Stockholms
stad

Aldreforvaltningen

Staben

Storforsplan 36

123 47 Farsta

08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se
www.stockholm.se

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande
Staben/Planeringsavdelningen Dnr 1.4-200/2017
Sida 1 (5)
2017-04-06
Handldaggare Till
Patrik Simonsson / Anders Aldrenamnden den 23 maj 2017
Hakansson

Telefon: 08 - 508 36 200

Yttrande 6ver revisionskontorets arsrapport dnr
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Forvaltningens forslag till beslut

Aldrendmnden &beropar detta tjfinsteutlatande som sitt yttrande dver
stadsrevisionens arsrapport.

Ann-Christine Hangson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2016. Revisionskontoret bedomer i allt vésentligt att verksamheten
bedrivits pa ett &ndamaélsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt att nimndens resultat bedéms vara
forenligt med kommunfullméktiges mal. Den interna kontrollen har
forbattrats och bedoms vara tillrdcklig. Bokslut och rdkenskaper
beddms ocksé i allt vasentligt vara réttvisande och féljer reglerna
for god redovisningssed. Ndmnden bedéms delvis ha beaktat
revisorernas rekommendationer i foregaende ars granskningar. En
rekommendation som enligt revisionskontoret aterstar att
implementera avser samordning och utvérdering av stadens
forebyggande och hilsofrdmjande insatser for dldre.

Bakgrund

Revisorerna for dldrendmnden har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet under 2016 och 6verldamnar stadsrevisionens drsrapport
till nimnden for yttrande senast 30 juni 2017.
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Arendet

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrenimndens verksamhet avseende 2016. Den
arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

Verksamhetens dndamalsenlighet och ckonomi

Intern kontroil

Bokslut och riikenskaper

Sérskilda granskningar har genomfort inom fsljande omraden:
Tryggt boende inom #ldreomsorgen

Anhorigstod

Stockholms Trygghetsjour

EU-projekt

Nimndens I6nerutiner

Manuella utbetalningar

Aldrenimnden redovisar ett nettogverskott mot budget om 1,1
mnkr. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillricklig och att
nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tilifredsstillande sétt. De
storsta avvikelserna jaimfort med budget avser frimst en férsenad
satsning vad géller statsbidraget for 6kad bemanning, ej utnyttjade
medel avseende kunskapssatsningen for baspersonal samt tva EU-
finansierade projekt som inte nddde upp till planerade kostnader for
2016.

Némndens resultat for 2016 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de méal fullméktige faststillt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens verksamhetsberittelse samt pa Gvriga
granskningar som har genomfdrts under &ret. Ndmnden har bidragit
till att kommunfullméktiges inriktningsmal har uppnétts och
bedomer dven att samtliga av kommunfullmiktiges verksamhetsmal
som avser nimnden har uppnatts.

1 rapporten framfors att det saknas en analys av hur genomforda
aktiviteter bidragit till maluppfyllelsen gillande verksamhetsmalet
”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god
kvalitet”. Detta bedoms forsvira mojligheterna till en extern
bedémning av méluppfyllelsen. Dock delar revisionskontoret
nimndens bedémning av méluppfyllelsen.
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Revisionskontoret bedomer att dldrendmndens interna kontroll dr
tillricklig. De brister som noterats #r inte av sddan omfatining att de
péaverkar den sammanfattande beddmningen. En sadan brist géller
verksamhetsmélen "Stockholm ér en stad som lever upp till
ménskliga réttigheter och #r fritt frdn diskriminering” och
”Stockholm &r en tillgénglig stad for alla” dér revisionskontoret
anser att nimnden borde ha tagit ett stdrre ansvar for att beskriva
den verksamhet som har bedrivits under ret och pa vilket sitt den
har bidragit till maluppfylielse.

Revisionskontoret anser vidare att dldrendmnden i huvudsak har en

tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur f6r ekonomi, verksamhet och
kvalitet. Aven bokslut och rikenskaper bedéms i allt visentligt vara
réttvisande.

Revisionskontoret gér arligen en uppfoljning och bedémning av hur
ndmnden har beaktat de rekommendationer som gavs foregiende ér.
Denna uppfoljning visar att rekommendationen om att utviirdera
stadens forebyggande och héilsofrdmjande insatser fér éldre endast
delvis har uppfyllts, Utifrdn 2013 rs granskning av Stockholms
Trygghetsjour rekommenderades dldrenimnden att utveckla
samverkan med stadsdelsndmnderna vilket inte har beaktats av
némnden enligt revisionskontorets bedémning,

Arsrapporten omfattar #ven revisionskontorets fordjupade
granskningar kring tryggt boende for dldre. Granskningen visar att
det finns anledning for dldrendmnden att se 6ver och utveckla
stadens riktlinjer f6r handlidggning inom socialtjinstens
dldreomsorg, da stadsdelsndmnderna upplever att det finns
otydligheter kring kriterierna for boendeinsatser. Revisionskontoret
anser att dldrefdrvaltningen dven bor fungera som ett stéd i
stadsdelsforvaltningarnas arbete med att ta fram en rutin for att
trygga att ldre som far avslag pa ansékan om séarskilt boende
erbjuds andra insatser,

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefsrvaltningen, Kommunstyrelsens
pensionérsréd har tagit del av drendet den 16 maj 2017, De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen den
17 maj 2017. Arendet anmils for kiinnedom den 11 maj 2017 till
det gemensamma, fér socialndimnd, dldrenimnd och

Yitrande Gver revisionskontorets arsrapport gyerformyndarnimnd, radet for funktionhindersfragor.

dnr 3.1.2-55/2017 for &ldrendmnden
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Det &r positivt att revisionskontoret funnit att &ldrendmnden i allt
visentligt bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, att den interna
kontrollen varit tillrdcklig och att bokslutet och rdkenskaperna ar
rittvisande, Forvaltningen arbetar 16pande med att f6lja limnade
rekommendationer och att frbittra de utvecklingsomraden som
framkommer i samband med revisionsrapporterna.

Intern kontroll

Aldrefsrvaltningen fortsitter arbetet med att héja kvaliteten i
processen for att ta fram och folja upp internkontrollplanen.
Forvaltningens arbetsgrupp bestdende av representanter fran
samtliga avdelningar och stab ansvarar for detta arbete. En del
forbattringsarbetet blir att under aret uppdatera och dokumentera
namndens system for intern kontroll samt i hogre grad redovisa
resultatet av genomftrda kontroller till dldrendimnden.

Anhorigstod

I riktlinjerna for handlidggning inom socialtjénstens dldreomsorg
framgér vilka insatser den som véardar eller stédjer en nérstiende
kan anstka om. Det framgér bland annat frdn riktlinjerna att den
anhdrige har rétt att ansdka om avgiftsfri avldsning upp till 16
timmar per ménad, korttidsvard vid pension Hornskroken eller
Kinesen samt mojlighet att anséka om hemvérdsbidrag. I riktlinjer
for bistandshandlidggning hiinvisas ocksa till stadens “program for
stod till anhériga 2017-20207,

Méluppfylielse

I drsrapporten framfors att det saknas analys av pa vilket siitt
genomitrda aktiviteter har bidragit till maluppfyllelsen {6r malet
>*Alla dldre har en trygg &lderdom och fér en dldreomsorg av god
kevalitet”.

Aldreforvaltningen har tilldelats en rad aktiviteter i
kommunfullmaktiges budget men forvaltningen har ocksa lagt till
en rad andra aktiviteter for att uppna malet om en god kvalitet inom
dldreomsorgen.
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I inledningsskedet av arbetet med att genomftra en aktivitet s&
analyseras hur arbetet ska utformas for att bést leda till att
dldreomsorgen forbittras. En foriindring av verksamheten eller
genomforandet av en aktivitet gors inte om det inte tros leda till en
forbittring. Detta dr en grundforutsittning for det arbete som
utférs. Déremot kan det vara problematiskt att méta vilken effekt
som ett visst arbete har fatt fir verksamheten. Dels for att det, med
undantag av brukarunderstkningarna, inte finns s ménga andra
metoder for att mita kvaliteten inom #dldreomsorgen. Men det &r
ocksa sa att det dr svart att sérskilja effekten av en insats nér det
pagar flera parallella forbattringsarbeten, bade frén
dldreforvaltningen och fran stadsdelsforvaltningarnas sida.

Stockholms Trygghetsjour

Aldrendmnden fortsétter arbetet med att utveckla
samarbetsformerna med stadsdelsndmnderna. Samtliga
bestillarenheter har tidigare bjudits in till samverkansmé&ten med
Stockholms Trygghetsjour men endast ett fatal stadsdelsndmnder
har haft méjlighet att komma. Under 2017 har inbjudan ater igen
gatt ut till alla stadsdelsndmnder och da med inrikining att
medarbetare frin Stockholms Trygghetsjouren kan bestka
bestillarenheterna. Syftet &r att dels informera om verksamheterna
inom Stockholms Trygghetsjour, utveckla samarbetet och att
tydliggora hanteringen av drenderapporterna.

Ovrigt

Aldreforvaltningen har utvecklat processemna for budget,
ekonomiuppféljning och prognoser. Under ret har uppfdljningen
pa forvaltningsledningsniva skéirpts och en god prognossékerhet har
aterigen uppnatts.

Bilagor
1. Arsrapport 2016 Aldrenimnden — rapport frén Stadsrevision
dnr 3.1.2-55/2017.
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Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-55/2017
Revisorsgrupp 3 2017-03-16

Till
Aldrenamnden

Arsrapport 2016 foér dldrendmnden

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
dldrendmndens verksamhet under 2016.

Revisorerna har den 16 mars 2017 behandlat bifogat &rsrapport och
dverldmnar den till dldrenimnden for yttrande senast den 30 juni

2017.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Ulf Bourker .%W &arla %ovgég?%(/

Ordférande Sekreterare
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Den kommunala revisionen #r fullmiiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

[ “arsrapporter” f6r nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gingna &rets synpunkter pd verksamheten. Férdjupade granskningar
som sker under dret kan ocksd publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

Arsrapport 2017
Aldrendmnden
Nr 31, 2017
Hemsida:
Dnr 3.1.2-55/2017 www.stockholm.selrevision



Stockholms Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-55/2017
stad Revisorsgrupp 3 2017-03-16

Till
Aldrendmnden

Arsrapport 2016 for dldrendmnden

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
dldrendmndens verksamhet under 2016.

Revisorerna har den 16 mars 2017 behandlat bifogat &rsrapport och
dverlimnar den till dldrenimnden for yttrande senast den 30 juni
2017.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Ulf Bourker Jacobsson Maria Lvgren
Ordférande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3D, 1fr
Postadress: 165 35 Stockholm
Telefon; 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision




Sammanfattning

Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att dldrenimnden i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pa ett dindamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Beddmningen grundar sig frimst i att
budgethallningen har varit tillréicklig samt att ndmondens resultat
beddms vara forenligt med de mal fullméktige faststillt.

Intern kontroll

Namndens interna kontroll bedéms ha varit tillracklig. Till skilinad
mot foregdende har kontroller enligt planen {&r intern kontroll
genomfdrts och uppfdljning av internkontrollarbetet redovisats till
namnden. Granskningar under ret har omfattat bl.a. Stockholms
Trygghetsjours verksamhet, tryggt boende inom #ldreomsorgen och
ndmndens hantering av EU-bidrag. Identifierade brister ér inte av
sddan omfattning att de pdverkar den sammantagna bedémningen.

Bokslut och riikenskaper
Bokslut och riikenskaper beddms i allt visentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis beaktat revisorernas rekommendationer i
foregdende ars granskningar. En rekommendation som dterstér att
implementera avser samordning och utvérdering av stadens
forebyggande och hilsofrdmjande insatser for 4ldre.




Innehélisférteckning

1 Arets granskning
2 Verksamhetens dndamdlsenlighet och ekonomi
2.1 Ekeonomiskt resultat

2.1.1  Driftverksamhet
2.1.2 Investeringsverksamhet
2.2 Verksamhetsmassigt resultat

3 intern kontroll
4 Bokslut och rakenskaper
5 Uppfélining av tidigare ars granskning

Bilaga 1 - Arets granskningar
Bilaga 2 - Uppfdijning av lamnade rekommendationer
Bilaga 3 - BedSmningskritetier

—

WM NN -

11
13







Arsrapport 2016
1{14)

1 Arets granskning

Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

s Verksamhetens indamélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
o Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet {Or stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genom{drts med den
inriktning och omfattning som beh&vs for att ge en rimlig grund for
bedomning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas Sversiktligt resultatet av revisionsérets
grundidggande och fSrdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionséret redovisas nérmare 1 bilaga 1.

En uppfdljning av hur nimnden har beaktat rekommendationer frin
tidigare 4rs granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden den 7 april 2016 i samband med genomgéng av 20135 érs
granskning och avstimning infor 2016,

Granskningsledare har varit Erik Lindgren vid revisionskontoret
och Carin Hultgren p4 PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat r
forenligt med kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut,
riktlinjer, giillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller {or
verksamheten. Beddmningen avser sdviil genomfSrandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att &ldrenimnden i allt viisentligt har bedrivit
verksamheten p4 ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Bedémningen grundar sig framst i att
budgethéllningen har varit tillricklig samt att némndens resultat
beddms vara forenligt med de mal fullméktige faststillt.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

B Bokslut 2016 Budget-

udget .

Mnkr avvikelse
2016 2015

Utfall Avvikelse

Driftbudget

Kostnader 222,0 199,3 22,7 10,2 % 15,0

Intikter 56,5 34,7 -218 38,6 % -08

Verksamhetens 165,5 164,6 0,9 0,5 % 14,2

nettokostnader

Kapitalkostnader 38 35 0,3 79 % 23

Driftbudgetens 169,3 168,2 1,1 0,7 % 16,5

nettokostnader

Justerat netto, 169,3 168,2 1,1 0,7 % 16,5

efter resultat-

dverféringar

Av ovanstiende redovisning framgér att ndmndens utfall dr 1,1
mnkr ligre #n budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillricklig.

Niamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

De storsta avvikelserna jimfort med budget avser frimst en
forsenad satsning vad giller statsbidraget for dkad bemanning,
utnyttjade medel avseende kunskapssatsningen for baspersonal samt
tva EU-finansierade projekt som inte nddde upp till planerade
kostnader f6r 2016.

2.1.2 Investeringsverksamhet

5 Bokslut 2016 Budget-
udget :
Mnkr 2016 avvileelse
Utfall Awvikelse 2013
Investeringsplan
Utgifter 9,1 4,3 4.8 52,7% 13,1
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 91 4,3 48| 52,7% 13,1
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Av tabellen framgar att niimndens utfall &r 4,8 mnkr ligre dn
investeringsbudgeten. Avvikelsen beror enligt nimndens
redovisning pd att upphandlingsprocessen avseende digitala
trygghetsiarm har blivit utdragen pd grund av &verklaganden.
Niamnden har férklarat avvikelsen pa ett tillfredsstillande sitt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Nimndens resultat fér 2016 beddms i allt visentligt vara forenligt
med de mél fullmiktige faststilit. Beddmningen grundas pd en
granskning av nimndens verksamhetsberittelse samt pd dvriga
granskningar som har genomforts under dret.

Nimnden har bidragit till att kommunfullméktiges intiktningsmal
har uppnétts. Namnden beddmer att samtliga av
kommunfullmiktiges verksamhetsmal som avser ndmnden har
uppnatts.

Nimndens redovisning saknar i flera fall analys av pé vilket sitt
genomforda aktiviteter har bidragit till m&luppfyllelsen.
Aktiviteternas effekter beskrivs endast i liten utstrickning. Det
giller bland annat verksamhetsmalet ”Alla dldre har en trygg
alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet”. Detta bedoms
forsvara mojligheterna till beddmning av méluppfylielsen. Utifrén
vad som framkommit vid verifieringar och genomgéang av
kompletterande underlag samt vid dialog med &ldreférvaltningen
delar dock revisionskontoret nimndens beddmning av
maluppfyllelsen,

Fullmiktige beslutade i budget 2016 att sjukfranvaron skulle utgora
en obligatorisk nimndindikator. Ndmndens sjukfrénvaro uppgick
2016 till 3,9 %, vilket dr ldgre &n ndmndens arsmal om 4,2 % och
hogre dn 2015 ars utfall om 3,6 %.

Under éret har en granskning genomfOrts avseende tryggt boende
inom #ldreomsorgen. Granskningen visar att det finns anledning for
dldrenimnden att se dver och utveckla stadens riktlinjer for
handldggning inom socialtjéinstens idldreomsorg, da
stadsdelsnimnderna upplever att det finns otydligheter kring
kriterierna for boendeinsatser. Aldrensimnden bor dven fungera som
ett st6d i stadsdelsnidmndernas arbete med att ta fram en rutin for att
trygga att dldre som far avslag pa anstkan om sdrskilt boende
erbjuds andra insatser. F6r en mer utforlig beskrivning av
granskningen, se bilaga 1.
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3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ér en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppftijning. En tillricklig intern kontroll innebér att kontrollen
ir aktiv och andamélsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ir strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet, Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av silkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillférlitlig finansiell
redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten lémmnas.

Sammanfattningsvis bedtms att nimndens interna kontroll har varit
tillrsicklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Brister som noterats ar inte av sddan
omfattning att de paverkar den sammanfattande beddmningen.

En del i ndimndens interna kontroll #r att sikerstélia en
dndamilsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Nimndens verksamhetsplan for 2016 beddms endast delvis vara ett
tydligt styrande dokument, di den saknar beskrivning av pa vilket
sitt uppfdlining ska ske. Ndmndens mél ansluter dock i stor
utstrickning till fullmiktiges mal och det har, i och med en
omfattande precisering av aktiviteter, varit tydligt vad nimnden ska
genomfdra under dret.

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstdllande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med nimndens ménads- och tertialrapporter. Uppfdlining av
verksamhet som uppdragits t annan att utfora, sésom hemtjénst och
vard- och omsorgsboenden, sker arligen i samverkan med
stadsdelsndmnderna.

Enligt budget 2016 har nimnden sérskilt rapporteringsansvar for
sex av fullmiktiges verksamhetsmal. Rapporteringsansvaret innebér
att nimndens analyser och bedémning av maluppfyllelse har exira
tyngd i stadens samlade analys och beddmning av
verksamhetsmélen. Nir det gilller verksamhetsmalen ”Stockholm dr
en stad som lever upp till ménskliga réttigheter och #r fritt frin
diskriminering” och ”Stockholm &r en tillgénglig stad for alla”
anser revisionskontoret att nimnden borde ha tagit ett stdrre ansvar
for att beskriva den verksamhet som har bedrivits under ret och pd
vilket sitt den har bidragit till maluppfyllelse.
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Nedanstdende sammanstillning visar att prognossikerheten i
ndmndens tertialrapporter har varit god under aret. I jimforelse med
2015 har nimndens prognossikerhet forbittrats.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvilkelse
Mnkr rapport | rapport | 2016 T2 - bokslut
12016 22016
Driftbudgetens 169,3 168,3 168,2 0,1 0,1 %
nettokostnader
fore
resultatéverforing
ar
Justerat netto, 169,3 168,3 168,2 0,1 0,1 %
efter
resultatéverféring
ar
Nettoinvesteringa 91 9,1 43 4.8 52,7%
r

Nimnden har under 4ret utvecklat sitt arbete med intern kontroll. En
arbetsgrupp med representanter frén samtliga avdelningar ansvarar
for att visentlighets- och riskanalyser gors, internkontrollplan
utarbetas samt att kontroller genomftrs. Arbetet under &ret bedéms i
huvudsak ha bedrivits i enlighet med stadens anvisningar.
Nimndens system for intern kontroll, det dokument i vilket
niamnden beskriver hur arbetet med intern kontroll ska bedrivas, bor
dock uppdateras utifran det utvecklade arbetssittet.

Nimndens internkontrollplan for 2016 bedéms omfatta risker som
ir relevanta sett till nimndens verksamhet. Planen omfattar
personal- och ekonomiadministrativa risker i en utstriickning som,
till skillnad frén foregdende ar, bedoms vara tillricklig.

2015 skedde inte nigon samlad rapportering till nimnden avseende
resultatet av arets internkontrollarbete. Vidare hade de kontroller
som angavs i planen inte genomforts. Dessa delar har utvecklats
under 2016, d& kontroller har genomférts och uppféljning av
internkontrollarbetet har redovisats till nimnden. Redovisningen till
ndmnden skulle dock i vissa delar kunna bli tydligare vad giller
resultatet av genomfirda kontroller. Detta avser bland annat
internkontrollplanens process "Myndighetsutdvning”, dér resultatet
ej framgar.

Ett antal granskningar har genomfrts av ndmndens interna kontroll.
Dessa omfattar bland annat arbetet med stdd till anhdriga inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, Stockholms Trygghetsjours verksamhet samt
ndmndens hantering av EU-projekt. Bristerna som har identifierats i
granskningarna ir inte av sadan karaktér att de paverkar den
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sammantagna beddmningen av ndmndens interna kontroll.
Granskningarna redovisas i bilaga 1, dér dven limnade
rekommendationer framgar.

4 Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rittvisande samt om rikenskaperna dr uppriittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rikenskaper i allt
viisentligt &r rittvisande. Beddmningen baseras pd en granskning av
nidmndens bokslut och pd de vriga granskningar som genomftrts
under dret. Det rdder en god ordning i underlagen och posterna ér i
huvudsak vil dokumenterade.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare érs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor &rligen en
uppfsljning och beddémning av hur nimnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.

Uppfdljningen visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. En rekommendation som aterstar att
implementera avser samordning och utvirdering av stadens
forebyggande och hilsofrémjande insatser {or dldre.

Utifran 2013 ars granskning av Stockholms Trygghetsjour
rekommenderades dldrenimnden att utveckla samverkan med
stadsdelsndmnderna. 2016 érs uppftljande granskning visade att
rekommendationen inte har beaktats av ndmnden.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Verksamhetens Andamaisenlighet och ekonomi

Tryggt boende inom didreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av tryggt boende
inom #ldreomsorgen. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om stadsdelsnimnderna arbetar for att dldre som inte beviljas
bistind till boende far annat stod s att behovet av tryggare boende
sikras i enlighet med intentionerna i budgeten for 2016.
Granskningen har omfattat dldrendmnden samt stadsdelsnimnderna
Spénga-Tensta, Hisselby-Villingby, Sédermalm, Norrmalm och
Higersten-Liljeholmen.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna sikerstiller att behov av
tryggt boende hos stadens ldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Stadsdelsnimnderna arbetar dven med forebyggande
insatser och information. Det finns dock vissa skillnader i
stadsdelsndmndernas arbetssitt for att séikra behovet av tryggare
boende hos éldre.

Stadens riktlinjer for handliggning inom socialtjinstens
dldreomsorg dr kiinda men beddms inte fullt ut utgtra ett stod i
handliggningen och arbetet med de individuelia behovs-
bedsmningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett stéd
51 beddmning vid handldggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for dldre med andra behov 4n enbart
omsorgsbehov, till exempel personer med pitagliga psykiska
funktionsnedsittningar, missbruksproblematik och heml@shet.

Den sammanfattande bedémningen r att stadsdelsndmnderna
arbetar for att #ildre som inte beviljas bistdnd till boende fir annat
stid s& att behovet av tryggare boende séikras. Det finns genom
stadens riktlinjer ett stéd for beddmning vid handliggning av
boendeinsatser. Mot bakgrund av att stadsdelsnimnderna upplever
att det finns otydligheter kring kriterierna finns det dock anledning
for dldrendgmnden att se dver och utveckla riktlinjerna.
Aldrenimnden bor dven mot bakgrund av sitt Svergripande ansvar
for att samordna stadens dldreomsorg fungera som ett stdd i
stadsdelsndmndernas arbete for att ta fram en rutin, enligt
kommunfullmiktiges beslut, for att trygga att dldre som far avslag
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pa ansdkan om sirskilt boende erbjuds andra insatser. Detta for att
sikerstilla att arbetet bedrivs likviirdigt inom de olika
stadsdelsndmnderna.

Intern kontroll

Anhérigstod

En granskning har gjorts av stadens arbete med stdd till anhériga
inom #ldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna dverlag 4r ndjda med
det stod de far frin dldrendmnden i arbetet med stod till anhoriga.
Aldrensimnden erbjuder exempelvis utbildningar av anhérigombud,
deltar 1 anhérigkonsulenternas nitverkstriaffar samt arrangerar
anhorigveckan,

Stadens program for stdd till anhoriga foreskriver att
bistdndsbeddmt stod ska kunna ges direkt till den anhdriga.
Granskningen visar dock att anhdriga anstker om stdd for egen del i
mycket liten omfattning. De intervjuade i stadsdelsndmnderna
uppger att detta beror pé att det 4r otydligt vad sddana insatser kan
inbegripa och hur de ska verkstillas. Granskningen visare vidare att
ingen uppftljning idag sker av anhorigstddets samlade omfattning
och kvalitet, varken inom stadsdelsndmnderna eller for staden som
helhet.

Utifrn granskningen rekommenderas ildrenimnden att i stadens
riktlinjer for handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg
fortydliga pa vilket sitt en anhdrig kan anstka om stod for egen del.

Stockholms Trygghetsjour

En uppfdljande granskning har gjorts avseende Stockholms
Trygghetsjours verksamhet. Granskningen omfattade dven
stadsdelsndmnderna Skarpniick och Ostermalm. Granskningen har
haft fokus pd samverkan och informationséverforing av sévil
insatser och beslut som avvikelser, synpunkter och klagomal.

Granskningen visar att samverkansformerna mellan Stockholms
Trygghetsjour och stadsdelsndmnderna inte har utvecklats sedan
den tidigare granskningen &r 2013. Revisionskontoret bedémer att
samordningen mellan dldrenimnden och stadsdelsnimnderna pé ett
dvergripande plan brister vad giller hanteringen av avvikelser,
synpunkter och klagomal. Av intervjuer har det till exempel
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framkommit att det &r otydligt vilken roll Stockholms
Trygghetsjours drenderapporter spelar i sammanhanget.

Informationsdverféringen gillande beslut och insatser fran
Trygghetsjouren till stadsdelsndmnderna och mellan
organisationernas verksamhetssystem bedtms fungera vil utifrin de
delar dldrendmnden svarar for, det vill sdga upprittande och
utskickande av #renderapporter. Didremot dr det en brist att det inte
finns nedskrivet niir en drenderapport Svergér till att bli berérd
stadsdelsnimnds ansvar.

Utifrdn granskningen rekommenderas dldrenimnden att tydliggtra
drenderapporternas roll i avvikelse-, klagomals- och
synpunktshanteringen. Vidare rekommenderas nimnden att
utveckla formerna for samverkan med stadsdelsndmnderna kring
Stockholm Trygghetsjours verksamhet.

Granskning av EU-projekt

En granskning har gjorts med syfte att bedéma om néimndens
interna kontroll avseende beredning, beslut och anstkan samt
planering och uppfBljning av EU-projekt som finansieras med hjélp
av EU-bidrag #r tillricklig samt om redovisning av intikter och
kostnader for projekten sker pa ett sddant sétt att en réttvisande bild
av resultat och stillning erhalls. Verifiering har skett av tvd EU-
projekt.

Granskningen visar att nimnden har en tydlig styrning och struktur
for uppfoljning som regleras i avtal med bidragsgivaren. Dérutdver
har central forvaltning en dndamalsenlig ménadsvis
projektuppfoljning av externa bidrag som sikerstéller att intikterna
blir fullstindigt och korrekt redovisade samt ritt periodiserade.

Verifieringen visar att det for granskade EU-projekt finns underlag
till grund for beslut i form av bl.a. projektplan, riskanalyser och
kostnadskalkyler. Fér ett av de granskade projekten har dock
ansdkan inte bifogats till informationsérendet i nimnden och
ddrmed har inte ndmnden kunnat ta del av kalkyl och riskanalys for
projektet.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att ndmndens interna
kontroll avseende beredning, beslut och ansikan samt planering och
uppfélining av EU-projekt som finansieras med hjilp av EU-bidrag
i huvudsak ar tillriicklig. Vidare att redovisning av intéikter och
kostnader for EU-projekten i allt visentligt sker pé ett sdant sétt att
en rittvisande bild av resultat och stéllning erhélls.
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Granskning av ndmndens |6nerutiner

Granskningen har inriktats mot att beddma om den inferna
kontrollen avseende sidana faktorer som paverkar 1oneskulden 4r
tillricklig.

Granskningen visar att nimnden har en dokumenterad rutin {6t
internkontroll av l6nehantering. Rutinen innefattar bland annat ett
avsnitt om hur nimnden ska forebygga att 6neskulder uppstar.
Ansvarsfordelningen beddms vara tydiig mellan funktioner pa olika
nivéer, s& som attesterande chef, controller och HR-strateg,
samtidigt som visentliga kontrollmoment finns pa plats.
Granskningen visar att inga loneskulder uppstatt under granskad
period, 1 januari till 30 april 2016.

Utifrin granskningen beddms att den interna kontrollen &r
tillrdcklig.

Granskning av manuella utbetalningar

Granskningen har syftat till att bedma om det finns kontroller i den
l6pande redovisningen som sikerstiller en tillricklig intern kontroll
avseende hanteringen av manuella betalningar.

Sammantaget beddms nimndens interna kontroll avseende manuella
utbetalningar i huvudsak vara tillricklig. Dock saknas
rutinbeskrivningar for manuella utbetalningar och egna utiigg.
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Bilaga 2 - Uppfdéljning av lamnade rekommendationer
Rekommendation | Atgdrdat | Kommentar o
= Q.
" 5 3
C o 2 A,
= 2| - ey
Ot s|1&d |z s
2015 Anhbrig utfir X Aldrensimnden har beslutat att upphira med 2016
AR hemtjiinst anhérig- och objektanstiliningar inom
Nimnden hemtjinsten frén och med den 1 januari 2017.
rekommenderas att utar- Detta framgér diven av stadens budget 2017,
beta en tydlig definition
vad som avses med
anhdrig/nirstaende,
Vidare rekommenderas
ndmnden att se dver
kvalitetssikringen av
rapporterad
verksamhetsuppftljning.
Nimnden
rekommenderas att
tydliggéra anvisningarna
avseende hantering och
rapportering av brister
samt att se §ver sina
rutiner fiir aterkoppling
av hur allvarliga brister
har hanterats till
stadsdelsférvaltningarna.
2015 Delegering inom X Aldrendmnden utarbetar anvisningar och mallar 2016
AR dagverksamhet for verksambetsuppfoljning inom dldrecmsorgen.
Nimnden re- I stadens anvisningar fr verksamhetsuppfoljning
kommenderas att kom- inom #ldreomsorgen framgér att rutiner for
pletiera anvisningarna delegering av hiilso- och sjukvardsuppgifter ska
fr verksamhets- efterfrigas vid uppfoljning, Vidare framgér av
uppfBljning av 2016 &rs uppfdljningsmall for dagverksamhet att
dagverksamhet med frigor ska stillas om huruvida rutin for delegering
kontroll av om rutiner for finns och om det ledningssystem inom vilket
delegering dr kiinda och rutinerna dterfinns ir ként bland personalen.
tillimpas av personalen.
2015 Forebyggande och X | Aldrenfimnden anser sig inte ha ett samordnande | 2016
P3 hiilsofrimjande uppdrag avseende forebyggande insatser.
insatser for Aldre Diiremeot anser nimnden att den bidrar med
Sammanfatiningsvis utveckling inom omridet, vad giller exempelvis
bedéms dldrenimnden tillgdng till hjsilpmedel och IT-18sningar.
inom ramen fOr sitt Namnden lyfter dven fram sitt
kommundvergripande kommundvergripande ansvar for foreningsstdet
ansvar rorande #ldre- till pensiondrsfreningar samt sitt samarbete med
omsorgen behdva den idéburna sekiorn vad géller kultur- och
utveckla samordning och fritidsaktiviteter, som aspekter som framjar det
utvirdering av stadens forebyggande arbetet.
forebyggande och
hiilsofriimjande insatser
for stadens #ldre.
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgérdat

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

Foljs upp

2015

Intern kontroll

Nimnden rekommenderas
att se dver sina rutiner for
upprittande av planen samt
se Bver och utveckla
rapporteringen av
genomfbrda kontroller,

N#mnden har i samband med
verksamhetsberiittelse dterrapporterat resultatet
av den interna kontrollen. Arbetssittet for
visentlighets- och riskanalys och rutinerna for
upprittande av internkontrollplanen har vidare
setts ver under aret,

sl
<o
=

2016

Granskning av Stockholms
Trygghetsjour.

Némnden rekommenderas
att tydliggtra
drenderapporternas rofl i
avvikelse-, synpunkts- och
klagomalshanteringen samt
att utveckla samverkan med
Skarpniicks respektive
Ostermalms stadsdelsnsimnd,

2017

2016

Anhirigstod

Néimnden rekommenderas
att i stadens riktlinjer for
handléggning inom
socialtjénstens dldreomsorg
fortydliga pé vilket siitt en
anhdrig kan anstka om stid
for egen del.

2017

2016

Tryggt boende inom
Aldreomsorgen

Mot bakgrund av atf
stadsdelsnéimnderna
upplever att det finns
otydligheter kring kriterierna
for boendeinsatser finns det
anledning f5r dldrenimnden
att se ver och utveckla
riktlinjerna for handliggning
inom socialtjinstens
dldreomsorg. Ndmnden hor
vidare mot bakgrund av sitt
dvergripande ansvar for att
samordna stadens
dldreomsorg fungera som ett
stid i stadsdelsndmndernas
arbete for att ta fram en
rutin, erdigt
kommunfullmiktiges beslut,
f6r att trygga att éldre som
far avslag pa anstkan om
sérskilt boende erbjuds
andra insatser. Detta for att
stikerstilla likstillighet.

2017

AR — Arsrappord
P - Projektrapport
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Bilaga 3 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anviinds foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillrécklig  Kriterierna dr i allt viisentligt
uppfylida

Inte helt tillfredsstillande/ Brister finns som méste atgirdas

Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillracklig atgrdas omgaende

For avsnittet Bokslut och rikenskaper géller foljande bedémningar:

| Rattvisande, Inte helt réttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt innebér att ndmnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser saviil genomfSrandet som resultatet av
verksamheten.

¢ Nimndens resultat lever upp till fullméktiges mél, beslut, och
riktlinjer.

+ Nimnden genomfbrt sitt uppdrag med tiligéngliga resurser.

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfolining mot mél och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en process som utfors av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den 4r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller,
med en rimlig grad av siikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler fljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.
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o Nidmnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
visentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig ftrdelning av ansvar och
betogenheter som bidrar till att stédja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

+ Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges
besiut om mal, uppdrag och budget. Nimnden har for varje
verksamhetsomrade faststillt métbara/uppféljningsbara mal f6r
ekonomi och verksambhet.

¢ Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som
for sddan som uppdragits 4t annan att utfora, analyserar
visentliga avvikelser samt vidtar dtgérder vid behov.

s Nimnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppfljning
av verksamheten.

¢ Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstiilla
att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter {6ljs.

s Nimnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sikra att den fungerar pa ett betryggande sitt.

Bokslut och rakenskaper

Nimndens redovisning ar uppréttad enligt lagstifining och god
redovisningssed sé att rdkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

e Némndens bokslut &r réttvisande.
¢ Nimndens rikenskaper dr uppréttade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.




