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Sammanfattande analys

Efter arets forsta tertial bedomer dldrefdrvaltningen att de mél, aktiviteter och indikatorer som
framgar av verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnas och genomftras under aret. Det
ekonomiska liget ser sammantaget stabilt ut, vilket innebér ett nollresultat efter forvéntade
budgetjusteringar om 1,8 mnkr. De begiirda budgetjusteringarna avser dkade kostnader om
0,4 mnkr for en halvtidstjanst for forvaltning av nationellt facksprék ICF ( International
Classification of Functioning) samt 1,4 mnkr i 6kade kostnader for byte av teknisk plattform
for Omsorgsdagboken.

Trygghetshoende med aktivitetscenter kan inrittas genom en omvandling av dagens
trygghetsboenden under 2017 och seniorboenden under 2018. Under tertialet har
ildreforvaltningen tagit fram ett forslag som beslutas av #ldrenimnden for hur stadens
aktivitetscenter kan utformas bland annat avseende mélséttning, Sppettider och innehall.

Under arets forsta tertial har boendeplanen for 2018 och slutrapporten frin utredningen av
servicehus utarbetats av forvaltningen och beslutats av dldrendmnden.

Utvecklingsarbetet inom hemtjinsten att 6ka den enskildes inflytande &ver hur och nér
hemtjinstinsatser utfors samt att forbittra bestéllares och utforares samverkan runt den
enskildes behov har fortsatt under tertialet. Férvaltningen har utarbetat anvisningar for
bestillning, genomforandeplan och uppfoljning och dven tagit fram informationsmaterial
kring detta. Implementering av det forbittrade arbetsséttet har pabdrjats genom utbildning av
forandringsledare. och introduktionsutbildningar. Aldreforvaltningen kommer att folja upp
och utvirdera implementeringen l5pande.

Mellan januari till mars har férvaltningens inspektorer hanterat 51 &renden och genomfort 13
inspektioner. Under tertialet har sju kvalitetsobservatorer anstillts pa heltid och ddrmed &r
samtliga observatorer nu anstiillda. Ett drsschema for kvalitetsobservationer dr framtaget.

I pilotprojektet for ett tryggt mottagande 1 hemmiet har ett fyrtiotal dldre personer fatt hjélp av
trygghetsteamen. Under tertialet har uppfoljningen av utvecklingsarbetet pdbotjats.
Erfarenheter fran arbetsledare och underskéterskor 1 teamen géllande arbetssétt med mera
dokumenteras fortlépande. Resultatet av ovanstdende kommer att ligga till grund {or den
fortsatta utvecklingen och implementeringen av arbetet med tryggt mottagande i hemmet.

Arbetet med kommunens ansvar for hemsjukvarden har p&borjats och dldreforvaltningen
deltar i olika arbetsgrupper som leds av KSL och stadsledningskontoret.

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsitter arbetet med teknikskiftet fran analog till digital
larmkedja. Upphandling av digital larmmuottagning har paborjats for att kunna implementeras
arsskiftet 2017/2018. Arbetet med att byta till digitala trygghetslarm fortsétter och mélet &r att
arbetet ska vara slutfort under 2017.

Projektet DiglT arbetar med fragor om hur $kad digitalisering inom vérd och omsorg
méjliggor forandring av vird- och omsorgsarbetets innehall. Under tertialet har projektet
tillhandahéllit grundliggande datorkunskap och IT inom #ldreomsorgen men dven
sprakombudsutbildningar och cirkelledarutbildningar. De verksamheter som deltar i projektet
har utsett DigIT-ombud och hittills har mer dn 150 ombud utsetts, Deras uppdrag &r att stitta
chefer och kollegor i den digitala utvecklingen.

Férvaltningen arbetar aktivt med forsknings och utvecklingsprojekt i samarbetet med
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hogskolor, niringsliv och andra intressenter i syfte att de éldre i staden kan fa 6kade
mdjligheter att leva ett aktivt och hdlsosamt liv under trygga forhallanden.

Forvaltningen har ansvarat for genomférande av évergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vard- och omvardnadspersonal samt personal inom
myndighetsutévning. Grundutbildning har dven fortséttningsvis erbjudits till underskéterska
for medarbetare inom egen regi. I tertialrapporten stks medel fran
Kompetensutvecklingssatsningen géllande fyra projekt.

Under arets forsta tertial genomfordes stadens medarbetarundersdkning och resultatet har
presenterats for forvaltningens personal. Det fortsatta arbetet utifrdn undersékningens resultat
sker pd avdelnings- och enhetsniva. I arbetet ingar att analysera resultaten, identifiera
forbittringsomraden, uppritta handlingsplaner samt uppféljning. Arbetet med friskvard och
minskad sjukfranvaro samt implementering av forvaltningens gemensamma vérdegrund &r
fortsatt angelidgna fragor for forvaltningens interna arbete.

Uppfdljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppfyllas.

Denna bedémning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbéttra och sikra
kvaliteten inom &ldreomsorgen samt planeringen med framtidens boenden for dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Upptylls helt

Analys

I de fall som barns uppvixtvillkor kan beréras direkt eller indirekt av det arbete som
dldreforvaltningen utfor vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska
barnperspektiv vigas in.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Upptylls helt

Analys

Utredningen ”Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemlgshet eller som
riskerar att bli hemlosa” syftar till att fortydliga ansvarsfordelningen inom staden och ger
forslag pa hur det forebyggande arbetet kan utvecklas och hur antalet dldre som inte har ett
stadigvarande boende kan minskas. Utredningen, som beslutats av kommunstyrelsen, kan
innebira flera utredningsuppdrag i enlighet med utredningens forslag. I samverkan med
socialférvaltningen utreds forutsittningarna for att starta ett utredningsboende for
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malgruppen. Under 2017 kommer arbetet med bland annat implementering av riktlinjer for
kostnadsansvar och drendehandldggning att paborjas.

Namndmal:
Aldrendmnden skapar férutsattningar fér en tillganglig och jamlik dldreomsorg

) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika livsvillkor

Analys

Tillginglig och jimlik omsorg ér en del av dldreomsorgens fundament och sékerstills med det
fortsatta arbetet med att sprida dldreomsorgens virdegrund och vérdighetsgarantier. Jamstilld
omsorg kommer att lyftas fram genom undervisning pa arrangerade grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre mélgrupper av medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

) Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna beddmning har gjorts genom det arbete som pégar med nationella
minoriteter, #ldre hemldsa samt dldre med psykisk ohélsa.

Pericdeit Utfall Utfall Perioden D KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helég:' Arsmal érs.mél Period
pojkar  flickor VB 2016
@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Aldreférvaltningen har kartlagt behov av férbattringsatgérder kring samverkan med andra aktorer i hiandelse av kriser.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsattningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram ska goras tillgéngliga for dldre personer och personer
med funktionsnedsittningar. De ska ocksé finnas tillgéngliga for de vanligaste sprakgrupperna
1 staden. P4 s sitt fir alla invénare jimlika forutsittningar att kunna séka dldreomsorg.
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Forvantat resultat

Stadens #ldre upplever att dldreomsorgen &r trygg och jamlik

Analys

Nationella minoriteter

Stockholm #r férvaltningsomrade for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sérskilda
rittigheter i staden. Sverigefinnarnas samradsgrupp i Stockholm har fétt bidrag av staden sa
véntjiansten for finsktalande éldre i Stockholm kan fortsétta. I samarbete med
stadsdelsforvaltningarna fortgér arbetet med att informera den sverigefinska minoriteten om
deras rittigheter utifrén lagen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken, bland
annat har planering inletts for en anhorigdag for finsktalande.

Stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen

De statliga stimulansmedlen for 6kad bemanning inom #ldreomsorgen har samtliga utforare i
staden ritt att s6ka, oavsett regiform eller verksamhet. Av de 157,6 mnkr som staden
tilldelades for 2016 utnyttjades inte 6,8 mnkr och den frimsta anledningen till var svarigheter
att rekrytera lamplig personal.

For 2017 har 291 ans6kningar inkommit motsvarande 376 mnkr. Staden har erhallit
154,6 mkr som har fordelats efter verksamheternas volym, det vill sdga antalet platser i
boenden eller antalet brukare i hemtjédnsten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &r en stad med hégt bostadsbyggande dér alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom forvaltningens arbete med
boendeplaneringen for dldre och utredningen Aldres boende i Stockholms stad (ABO).

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre

Analys

Arets boendeplanering

Befolkningen i aldersgruppen 65 ér och #ldre dkar kraftigt vilket kommer att innebéra en tkad
efterfragan pa olika former av bostider fér dldre. Aldreforvaltningen har arbetat med
uppdraget att samordna den arliga stadstvergripande boendeplaneringen vars syfte &r att ge en
samlat bild av planeringen av bostéder for dldre. Férvaltningens forslag till boendeplan 2018
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med utblick mot 2040 antogs av dldrenimnden den 25 april 2017. Fokus i boendeplanen &r en
analys av vilka atgdrder som #r nddviindiga for att méta den kommande efterfrigan av platser
pa vard- och omsorgsboende. Under planeringsperioden foreslas en avveckling av fyra vérd-
och omsorgsboenden och en nyproduktion av 22 boenden med kommunalt huvudmannaskap
och 15 privata nyetableringar. Dock &r antalet boenden beroende av hur ménga platser som de
nyproducerade boendena innehaller.

Trygghetsboenden med aktivitetscenter

Trygghetsboende med aktivitetscenter kan inréttas genom en omvandling av dagens
trygghetsboenden under 2017 och seniorboenden under 2018. Inom ramen for
dldreboendeplaneringen har stadsdelsndmnderna ldmnat forslag pé 6vriga boenden som
Jampar sig for en omvandling till trygghetsboenden med aktivitetscenter. Stadsdelsndmnderna
kan i och med omvandlingen ansvara for de aktivitetscenter som ska finnas i boendena och
ska bekosta lokaler, personal och verksamhet. Under perioden har dldreférvaltningen tagit
fram ett forslag till hur stadens aktivitetscenter kan utformas, bland annat avseende
malsittning, dppettider och innehall. T forslaget om aktivitetscenter foreslds dven att den nya
boendeformen ska heta seniorboende med aktivitetscenter. Férvaltningens forslag antogs av
dldrendmnden den 25 april 2017.

Servicehus

I november 2016 godkinde kommunfullméktige den delrapport som ldmnats frén utredningen
Aldres boende i Stockholm, ABO. Delrapporten angav bland annat att servicehusens
inriktning och malgrupp skulle fortydligas samt att mélgruppen skulle avgrénsas till att
omfatta #ldre med omvardnadsbehov. Forvaltningen har nu sett 6ver och fortydligat
malgruppen for servicehusboende liksom kriterier vid behovsbedémning. Vidare har forslag
tagits fram vad servicehusen ska erbjuda i form av gemensam service. Inom ramen for
utredningen har dven ersittning for hemtjénstinsatser och grundersittning utretts liksom
inférande av valfrihet och en central kshantering for stadens servicehus. Aldrenimnden
godkiinde forvaltningens slutrapport om servicehus den 25 april 2017.

Utredningar om boende for dldre

En utredning kring profilboende och intressentboende fortgar i samarbete med ett antal
stadsdelsforvaltningar. Utredningen belyser behov, bestéllning, finansiering och drift av
verksamheterna. I utredningen ingar ocksé en &versyn av korttidsvarden dér syftet &r att
utveckla innehéllet i den korttidsvéard som erbjuds inom staden. Forutsittningarna att tillskapa
flera bostider for personer med kombinerat missbruk och vard- och omsorgsbehov kommer
ocksa att ses over.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgéngligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom forvaltningens samarbete med den idéburna
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sektorn.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for éldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och énskemal.

Analys

I stadens budget for 2017 anges att trygghetsboende med aktivitetscenter kan inréttas.
Boendeformen kan ersétta dagens trygghets- och seniorboenden och stadsdelsndmnderna ska
ansvara for de aktivitetscenter som ska finnas i boendena. Under éret har dldreforvaltningen
tagit fram forslag till hur stadens aktivitetscenter kan utformas. Dess huvudsakliga uppgift &r
att ordna aktiviteter och fréimja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk
aktivitet for de boende i seniorboendet/trygghetsboendet och #ldre i ndromradet. Ambitionen
ar att aktivitetscentret blir en levande motesplats som framjar ett aktivt och hélsosamt
aldrande hos de dldre. Inrittandet av aktivitetscenter leder till att mojligheten till fysisk
aktivitet och deltagande i fritidsaktiviteter tkar i senior/trygghetsboendets ndromrade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedomning har dels gjorts genom férvaltningens samarbete med den
idéburna sektorn.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for aldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for éldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och 6nskemal

Analys

Under KF:s mal for verksamhetsomrédet 1.5 Stockholmarnas har ett rikt utbud av idrott och
fritid som 4r tillgingligt for alla nimns de aktivitetscenter som kan inréttas i befintliga
trygghetsboenden och seniorboenden. Dessa aktivitetscenter kommer inte enbart att inriktas
mot idrott utan kommer att spela en motsvarande roll vad giller kultur och eget skapande.

En heldag om kulturens betydelse for personer med demens planeras. Denna dag vénder sig
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till allménheten och planeras fga rum under hosten. Kulturforvaltningen har kontaktats for ett
samarbete kring detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

° L&ra av goda exempel inom den idéburna sektorn 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
e Uppfylls helt

Analys

Under detta mél aterfinns den dvervigande delen av det kommunévergripande arbete som
dldreforvaltningens bedriver. Mélet innebér att Stockholms éldre ska f en trygg alderdom och
att den omsorg som stadens dldre far ska vara av god kvalitet. Genom forvaltningens arbete
med att samordna utvecklingen av dldreomsorgen i staden, i dialog med stadsdelsnémnderna,
skapas forutsdttningar foér en jamlik och trygg dldreomsorg med god kvalitet inom staden.

Innan ett projekt eller en foréindring startar har detta foregatts av ett analysarbete av
utvecklingsbehov och forvintade effektmal. En annan viktig aspekt &r resurseffektivitet vilket
manga ganger handlar om att skapa samordningsvinster. Genom att ta tillvara erfarenheter
frén de pilotprojekt som dldreforvaltningen ansvarar for kan implementeringen av ett
framgéangsrikt arbetssatt for hela staden underlittas.

De kvalitetskrav som styr dldreomsorgen f6ljs upp genom verksamhetsuppf6ljningar,
brukarundersokningar, inspektioner och kvalitetsobservationer vilket samordnas av
ildreférvaltningen. Resultaten aterkopplas till respektive stadsdelsndmnd och utfGrare som
underlag i utvecklingsprocessen mot en trygg dldreomsorg av god kvalitet.

Ovanstéende 1 kombination med att dldreférvaltningen bedomer att de aktiviteter som
beslutats i budget 2017 kommer att genomforas gor att forvaltningen bedomer att malet
kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

° U Bostadsférmedling i Stockholm AB och de kommunala 2017-01-01 2017-12-31
bostadsbolagen ska i samrad med dldrendmnden och
stadsbyggnadsnidmnden ta fram en strategi for att 6ka de aldres
tillgang till bostadsbestandet med fokus pa tkad tillganglighet och
effektiv bostadsanpassning

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendgmnden och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en genomlysning av
de kommunala hemtjénstutférarnas effektivitet, organisation och
utvecklingsmdjligheter

O Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden samordna 2017-01-01 2017-12-31
och félja processen med kommunalisering av hemsjukvarden samt
utreda kostnaderna for att ta emot delegeringar fran landstinget. |
arbetet ska erfarenheterna av kommunaliseringen av
hemsjukvarden inom LSS-verksamheten tas till vara

Analys

Arbetet med kommunens 6vertagande av hemsjukvéarden i ordinért boende har pabérjats och &ldrefrvaltningen deltar i olika
arbetsgrupper som leds av KSL och stadsledningskontoret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© U Kommunstyrelsen ska i samarbete med ldrenamnden utveckla 2017-01-01  2017-12-31
“hitta och jamfor service” sa att det bland annat ska bli mégjligt att
sdka efter idéburna och icke-vinstdrivande aktérer och
intressentboende

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenédmnden, 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna och Micasa Fastigheter i Stockholm AB
utreda vilka av de fastigheter som anvénds som sar-skilda
boenden kan omvandlas till trygghetsboende med aktivitetscentra.
De ekonomiska effekterna ska sérskilt belysas

Analys

Arendet "Boendeplan 2018 med utblick mot 2040" beslutades pa dldrendmndens sammantrade i april. | detta drende
behandlas fragan om trygghetsboende med aktivitetscentra. Se vidare under mal fér verksamhetsomradet 1.4.

o v Servicenamnden ska | samverkan med &ldrendmnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver kommunikationsvégar, resurser och
arbetssatt for att forbattra information och kontaktvagar mellan
stadens olika aktorer i aldrefragor. Detta for att forbattra dialogen
och servicen for medborgare och brukare

© U socialnamnden ska i samarbete med ldrendmnden utreda 2017-01-01  2017-12-31
férutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende fér
ildre i hemléshet. Aldre personer med eller utan
missbruksproblematik som lever i hemléshet eller som riskerar att
bli hemlgsa

Analys
Arbete pagar enligt plan, bland annat genom verksamhetsbesdk. Se vidare under mal for verksamhetsomradet 1.2.

< U Aldrenamnden ges i uppdrag att utreda hemtjénsterséttningen for 2017-01-01 2017-12-31
insatser utforda av anhérigvardare

Analys

Arendet "Hemtjansterséattning for insatser som utférs av anstéllda anhérigvardare” beslutades pa éldrenamndens
sammantrade i mars.

o U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsndamnderna ta fram férslag pa hur en utskad
kommunikation om boende for aldre kan utformas

« ¥ Aldrenzmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda inférande av enhetlig
ersittning och samlat kdsystem fér servicehusen

Analys

Arendet "Slutrapport fran utredning av servicehus" beslutades pa &ldrenamndens sammantréde i april. Se vidare under mal
for verksamhetsomradet 1.4.

© U Adrenamnden ska som projekt4gare i Digital Demo Stockholm 2017-01-01  2017-12-31
fungera som kravstéllare till forslag pa 6ka tillgangligheten for
hemtjénsten och 6kad trygghet fér den dldre genom smarta las

O U Aldrenamnden ska ta fram ett [angsiktigt program kring framtidens ~ 2017-01-01 2017-12-31
dldreomsorg

Analys
Arbete pagar med att ta fram en plan for arbetet med ett langsiktigt program kring framtidens aldreomsorg.
O v Aldrenamnden ska utifran de aldres perspektiv folja upp effekterna 2017-01-01 2017-12-31

av upphérandet av anhdérig- och objektanstéliningar fran och med
den 1 januari 2017

Analys
Aldreférvaltningen har pabérjat arbetet med att flja upp eventuella effekter fér de &ldre under aret.
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Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsittningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrendmnden ansvarar f6r kommunévergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden &ldreomsorgen 1 staden.

Ni#mndens ansvar omfattar bland annat att samordna planering av vard- och omsorgsboenden,
inspektion av stadens #dldreomsorg, att anordna Gvergripande kompetensutveckling samt att
genomfora centrala upphandlingar och forvalta stadsgvergripande avtal inom &ldreomsorgen.
Under kommentarerna till detta mal redovisas nimndens arbete mer utforligt.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm #r n6jda och trygga med dldreomsorgen

Analys

Utveckling av hemtjédnst

Utifran vad som framkommit i projektet om utveckling av hemtjénst, har anvisningar for
bestiillning, genomférandeplaner och uppféljning inom hemtjénsten tagits fram under
perioden. Det har dven tagits fram informationsmaterial, bland annat bestdende av tva filmer
som finns pa stockholm.se/ramtid. Aldreforvaltningen har dven organiserat en sérskild
projektgrupp for att genomfora utbildningar och stétta de enheter som behdver detta.

Implementeringen av det forbittrade arbetsséttet har paborjats genom
introduktionsutbildningar och utbildning av féréndringsledare. Till och med mars ménad har
75 forandringsledare fran samtliga stadsdelsforvaltningar utbildats och totalt har cirka hundra
personer pé bestillarsidan och cirka 250 personer pa utforarsidan anmalts till
utbildningstillfillen i mars och april. Aldreférvaltningen kommer att félja upp och utvérdera
implementeringen l6pande.

Maélet med utvecklingsarbetet &r att dka den enskildes inflytande dver hur och nér
hemtjénstinsatser utfrs samt att forbéttra bestillares och utférares samverkan runt den
enskildes behov. Detta inom ramen for de beviljade insatserna och den bestillda tiden. Totalt
omfattar férdndringen cirka 500 handldggare och drygt 7 000 personer anstéllda inom
hemtjénsten, fordelade pé cirka 250 arbetsplatser.

Granskning av hemtjanstforetag

Aldrefsrvaltningen paborjade under 2014 en sérskild granskning av privata hemtjénstutforare.
Granskningarna kommer att fortsétta som en del av den uppf6ljning som sker av
idldreforvaltningen och gors for att bedoma foljsamheten till kontraktet. Granskningen dr
begrinsad till att omfatta planering, utférande och kvalitetssdkring av bestéllda insatser samt
personalens kompetens och anstédllningsvillkor.

Inspektioner
Mellan januari till mars har férvaltningens inspektérer hanterat 51 drenden och genomfért 13
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inspektioner, Inspektérerna har inlett ett arbete med att granska utforarnas dokumentation ur
ett jamstélldhetsperspektiv.

Kvalitetsobservationer
Under tertialet har sju kvalitetsobservatorer anstillts pa heltid och fran och med den 13 mars
dr samtliga pd plats. Ett drsschema for kvalitetsobservationer &r framtaget.

Tryggt mottagande i hemmet

Vid stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen, vilka ingér
i piloten for utvecklingsarbetet Tryggt mottagande 1 hemmet, har ett fyrtiotal dldre personer
fatt hjilp av trygghetsteamen. Under tertialet har uppfoljningen av utvecklingsarbetet
péborjats. Detta har gjorts via intervjuer och/eller enkiiter till de dldre, nédrstende, vard och
omsorgsaktdrer och via analyser av data fran befintlipa vard- och omsorgsdatabaser. De
checklistor, stéddokument och beddmningsstdd som tagits fram ska stédja
bistandshandldggare, arbetsledare och underskdterskorna 1 utvecklingsarbetet och utvérderas
kontinuerligt. Erfarenheter frén arbetsledare och underskéterskor 1 teamen géllande arbetssétt
med mera dokumenteras fortlspande. Resultatet av ovanstiende kommer att ligga till grund
for utvecklingen och implementeringen av arbetet med tryggt mottagande i hemmet.

Kvalitetsregister

Aldrefsrvaltningen samordnar och erbjuder utbildningar till BPSD-administratérer i det
nationella kvalitetsregistret for beteendeméssiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD).
Under arets forsta tertial har 26 personer deltagit i BPSD-administratdrsutbildning. Tva
nitverkstriiffar for BPSD-administratorer, oavsett regiform, har dven anordnats med cirka 90
deltagare.

Riktlinjer for bistandshandlidggning

Revidering av stadens riktlinjer for bistindshandldggning har fortgatt under perioden. En
arbetsgrupp med representanter fran fem stadsdelsforvaltningar har medverkat 1 arbetet.
Under tertialet har ett utkast till nya riktlinjer skickats ut p& remiss till samtliga
stadsdelsforvaltningar. I detta arbete har forvaltningen dven samarbetat med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och socialférvaltningen. Ett férslag till nya
riktlinjerna kommer att féreslds dldrendimnden pd majsammantrédet.

Vardegrundsarbete

Arbetet med dldreomsorgens virdegrund kommer att fortsiitta med en inspirationsforeldsning
om dtden for att folja upp det material som distribuerats till dldreomsorgens verksamheter
under 2016. Det har varit stor efterfragan pa materialet om livets slutskede.
Aldrefsrvaltningen har fortsatt samarbetet kring detta med Palliativt kunskapscenter och
Aldrecentrum i syfte att utveckla dldreomsorgen

Smarta las

Ett projekt kring Smarta [4s pagar i samverkan med Skanska, ABB, KTH och en laskonsult.
Under 4rets forsta tertial har bland annat en kartlaggning genomforts av de kommuner som
infort nyckelfri hemtjéinst och deras erfarenheter av upphandling, installation,
anvindarvinlighet och kundndjdhet.

Stockholms trygghetsjour
Inom Stockholms Trygghetsjour fortsétter arbetet med teknikskiftet frén analog till digital
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larmkedja. Upphandling av digital larmmottagning som har mdéjlighet till dagens
villfirdsteknik har paborjats for att kunna implementeras arsskiftet 2017/2018. Arbetet med
att byta till digitala trygghetslarm fortsétter och malet &r att arbetet ska vara slutfort under
2017.

Handliggningsenheten som handlédgger ansokningar for trygghetslarm for personer dver 65 ar
samt administrerar kon for vard- och omsorgsboende inom valfriheten sitter i tillfilliga
lokaler p4 Wollmar Yxkullsgatan men mélet dr att enheten ska ha sina arbetsplatser pa
Medborgarplatsen.

Inom avdelningen finns en aktiv avvikelsehantering som innefattar bade interna och externa
avvikelser. Interna avvikelser dr en egenkontroll av rutiner och arbetssétt inom avdelningen
som kan leder till en dversyn av arbetssétt och rutiner. Externa avvikelser kopplas vidare till
berdrda verksamheter for atgérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och 2017-01-01 2017-12-31
genomférande av multiprofessionellt arbetssétt

Analys

Tre natverkstraffar for bistandshandlaggare, servicehus och hemtjénst har genomférts. Férvaltningen har pabérjat besok pa
hemtjanstenheter inom staden.

O Fortsatt implementering av nationellt facksprak i hélso-och 2017-01-01 2017-12-31
sjukvardsjournalen samt utdkat e-hélsouppdrag till processledarna
géllande NPO och kvalitetsregister

o Planera och genomféra utbildning for kollegial observation 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Under arets férsta kvartal har 38 anstillda inom vard- och omsorgsboenden samt hemtjanst genomgaétt utbildning i kollegial
observation. Inom Satra vard- och omsorgsboende har ett pilotprojekt startats dar 19 medarbetare har utbildats. Personalen
har fatt stéd av kvalitetsobservatorer att komma igdng med observationer.

O Aldrendmnden och socialndmnden ska leda arbetet med att 2017-01-01 2017-12-31
implementera det reviderade programmet for stéd till anhériga

Analys

Anhbriga utfér manga ganger ett omfattande och viktigt arbete fér att varda och stddja en &ldre narstaende. Under tertialet
har ett flertal aktiviteter genomférts for att implementera programmet for stad till anhériga. En utbildning for cirka 100 av
stadens aldreomsorgschefer har genomférts och planering fér vidare utbildning till chefer och medarbetare pagar. Material
och broschyrer har uppdaterats utifrdn programmet.

O Aldrendmnden ska ha ett system for uppféljning av dldreomsorgen  2017-01-01 2017-12-31
som kontrollerar brister och utvecklar kvaliteten samt &ven fungerar
stédjande genom spridande av goda exempel

Analys
Ett antal utvecklingsomraden &r identifierade och planering fér det fortsatta arbetet fortgar i vantan pa beslut i
kommunfullmaktige om en férnyad uppftljningsmodell.

0 v Aldrenamnden ska | samarbete med stadens kvinnojourer ta fram 2017-01-01 2017-12-31
ett informationsmaterial om vald i nara relation riktat mot &ldre

Analys
Arbete pagér och kontakt har etablerats i fragan.
()} Aldrenamnden ska i samverkan med hélso- och 2017-01-01 2017-12-31

sjukvardsforvaltningen bedriva arbete med att implementera
utvecklingsarbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys
Det utvecklingsarbete som genomforts inom projektet redogérs for under analysen till mal 1.7.

@ Aldrenamnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum 2017-01-01 2017-12-31
fortsatta utvecklingsarbetet med pilotstudien "Kvalitetsméarkning av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

demenskompetens”, | arbetet ingar dven att félja upp ach
utvirdera utvecklingsarbetet infér eventuell spridning inom hela
staden

Analys

1 projektet kvalitetsmarkning av demenskompetens, som pagar i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning, &r de tre forsta
stegen avklarade och ett avslutande steg pagar. Stiftelsen Aldrecentrum pabérjar utvérderingen i april manad och rapporten
beraknas vara klar efter sommaren 2017. | pilotprojektet har dven en halvdags utbildning planerats for
stadsdelsférvaltningens bistandshandlaggare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom att anvindandet av kravmérkta produkter, anvéndningen
av energisndl belysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med
miljédiesel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen &r hallbar

& Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens energianviindning ér begréinsad till den som anvénds vid
forvaltningskontoret och vid Stockholms trygghetsjour. Forvaltningens ambition &r att i sd
hog utstriickning som mdjligt anvinda energisnal belysning. Kravmérkta produkter ska
anvindas s langt detta &r majligt. Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet genom detta kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen arbetar for en minskad miljépaverkan genom att hyra moderna lokaler
med energisndla armaturer och IT-utrustning med energisparlége. De livsmedel som k&ps in i
form av kaffe, te och frukt #r ekologiska. Aldreforvaltningen anvénder sig av "sdker utskrift"
och hanterar i mojligaste man dokument digitalt i syfte att undvika en hig
pappersforbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm &r miljdanpassade

@ Uppfylls helt
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Analys

De bilar som dldrefdrvaltningen anvénder sig av finns inom Stockholms Trygghetsjour. Dessa
bilar &r miljoanpassade i hogsta mojliga grad, dock med hénsyn till att verksamhetens
uppdrag avseende driftsédkerhet och tillgénglighet ska kunna uppfyllas.

Namndmal:
Aldrendmndens transporter ska vara miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

De bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour #r utrustade med det miljovénligare,
odubbade dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljddiesel. Samtliga bilar &r utrustade med
alkolas.

Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att se om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsdkerhet och laddningsstationernas tillgénglighet

uppfylls.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéndning

@ Upplylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom Stockholms Trygghetsjours nya lokaler
vilka ger en minskad elforbrukning samt bittre mojligheter for dtervinning.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en minskad miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholms Trygghetsjour sitter i relativt nya, moderna lokaler som ger en minskad
elforbrukning samt bittre mojligheter for dtervinning. Delar av lokalerna som kék och
konferens samutnyttjas med andra verksamheter i staden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt
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Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 1ag miljopaverkan dé en stor del av verksamheten &r
administrativ. I de tvd administrativa lokaler som forvaltningen forfogar ver s efterstréivas
en si miljovinlig killsortering som majligt.

Namndmal:
Aldreférvaltningen arbetar for att inféra kéllsortering av hushallsavfall.

& Uppfylls helt

Analys

I och med att dldrefdrvaltningen under &rets forsta tertial infort sopsortering 1 forvaltningens
samtliga lokaler bedémer forvaltningen att nimndmélet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Aldreférvaltningen ska inféra kallsortering i samtliga lokaler 2017-04-21 2017-12-31
férvaltningen hyr

Analys

Aldreférvaltningen har under arets férsta tertial infort killsortering i de administrativa lokalerna i Farsta och i Stockholms
trygghetsjours lokaler i Séderhallarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljé ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt [Ag miljopaverkan da en stor del av verksamheten &r
administrativ. Stadens riktlinjer fér upphandling och inkdp f6ljs och miljomérkta eller
ekologiska varor viljs i sd stor utstrickning som mdjligt.

Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomarkta eller ekologiska varor ska foljas.

o Upptylls helt

Analys

Aldreforvaltningen foljer stadens riktlinjer vad géller inkop av miljomérkta och ekologiska
varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet;
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt
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Analys

Aldreforvaltningens inspektérer granskar utférare av dldreomsorg inom samtliga regiformer i
Stockholms stad. En del i granskningarna avser inomhusmiljén och till exempel moblering,
vixter och belysning. Aldreforvaltningen i 6vrigt har en relativt 14g miljopéverkan dé en stor
del av verksamheten 4r administrativ. Miljdaspekten dr ocksa en del i de upphandlingar av
dldreomsorg som dldreforvaltningen arbetar med.

Genom detta arbete bedomer #ldreforvaltningen att méalet &r uppnatt.

Namndmal:
Inomhusmiljén i aldreférvaltningens lokaler ska vara god.

® Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbéttra inomhusmiljén i de tva
administrativa lokaler som forvaltningen hyr.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom att férvaltningen anordnar utbildningar fér
dldreomsorgens personal, medverkar i innovativa projekt samt att budgeten halls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Foérvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i
samarbetet med hdgskolor, niringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre i staden kan f&
tkade mojligheter att leva ett aktivt och hélsosamt liv under trygga férhéllanden.

Namndmal:
Aldrendmnden féljer och verkar for utveckling inom eHalsoomradet och
utvecklingen av eHemtjdnst

@ Uppfylls helt
Analys

Forvaltningsobjekt fér eHalsa
Ett 16pande arbete pagar med att uppdatera information fran de olika eHélsosystemen som
exempelvis NPO (Nationell Patient Oversikt) , WebCare med mera. All ny och reviderad
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information ldggs ut pd stadens gemensamma samarbetsyta eHélsa.

Flytt av e-tjanster till ny plattform
Alla e-tjinster i staden maste senast under 2018 flyttas till en ny plattform.

Omsorgsdagboken, som iir en e-tjénst for dldre och deras anhoriga, planeras flytta till en ny
plattform under 2017. I samband med flytten kommer forbéttringar av e-tjdnsten att
genomforas. Aldreférvaltningen dskar medel om 1,4 mnkr for flytt och utveckling.

Aldreférvaltningen har bestillt och pdbérjat ett arbete tillsammans med HCL Technologies
och Tieto med att flytta e-tjéinsten "Beriikna preliminér avgift" till den nya plattformen for
stadens e-tjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen och Aldrenamnden ska genom strukturerad 2017-01-01 2017-12-31
samverkan med representation fran Socialnamnden och
stadsdelsndmnderna utveckla e-hdlsoomradet lokalt, regionalt och
nationellt

Namndmal:
Aldrenamnden ska framja innovation och utveckling inom
dldreomsorgsomradet

& Upptylls helt
Analys

DigIT

Under tertialet har projektet tillhandahéllit utbildningar i grundldggande datorkunskap,
orienteringskurs och IT i vard- och omsorg men &ven sprakombudsutbildningar och
cirkelledarutbildningar. Tre chefsseminarier har genomforts. Tema vilfardsteknik,
arbetsplatslirande samt ett seminarium om konsekvenserna av att stindigt vara uppkopplad.
De verksamheter som deltar i projektet har utsett DigIT ombud och hittills har mer &n 150
ombud utsetts. Deras uppdrag ir att stétta chefer och kollegor i den digitala utvecklingen pé
arbetsplatsen och medverka i nédtverkstréffar med varierande teman. En traff med DiglT
ombud har genomforts detta tertial. Vid denna triff medverkade Myndigheten for digitala
media. De cirkelledare som utbildats inom DiglIT héller lokala studiecirklar i att anvénda
surfplatta.

Stockholm Digital Care (SDC)

Stockholm Digital Care har under januari avslutat ett forsta test av en typ av trygghetslarm
som kan varna pa avvikelser, till exempel om en person ramlar eller ligger pa golvet. Testet
har givit foretaget som utvecklat larmet manga viktiga synpunkter frén testpiloterna (10
seniorer mellan 65-87 ar) pa hur produkten kan bli &nnu béttre och vad som kan vara viktigt
vid installation av ny teknik. Ytterligare tva foretag dr pd vég in i testmiljon och det pagar
forberedelser for testgenomférande. Projektet har presenterats pA Kommunfrbundets
Stockholms lidns (KSL) Socialchefsnétverk och pa Dagens Medicins seminarium om
Multisjuka ildre for att informera om vilfirdsteknik for en bredare publik. Projektgruppen
holl ocksé en demonstration av olika typer av viélfirdsteknikprodukter pa Socialstyrelsens
interna inspirationsdag om valfardsteknik 1 mars.
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EIT Health

Arbetet i European Institute of Innovation and Technology (EIT) Health kommer under 2017
frimst att fokusera pa tvé projekt, Wellbeing for seniors och Care. Syftet med projekten &r att
resultatet ska gagna fortbildning fér personal i stadens dldreomsorg samt dven kunna
anvéndas i folkbildande syfte for stadens dldre invénare. Ett samarbete med partners fran
offentlig sektor i Danmark och Sverige har pabdrjats och ett forsta mote for att diskutera
gemensamma frigor inom EIT planeras till den 5 maj.

Hoégskolor och forskning

Aldreforvaltningen har fortsatt samarbetet med hogskolor, néringsliv och andra intressenter i
syfte att #ldre i staden ska kunna fa 6kade mojligheter att leva ett aktivt och hélsosamt liv
under trygga forhallanden. Aldreférvaltningen samordnar de akademiska noderna for att
dessa, i samverkan med hégskolorna, ska frimja utveckling av dldreomsorgen.
Overenskommelser mellan de akademiska noderna och forvaltningen har undertecknats.
Arbetet med att utveckla VFU-placeringarna har fortsatt och stadens adjungerade kliniska
adjunkter (kommunal AKA) har bjudits in till tréffarna.

Likasa har dldreférvaltningen fortsatt samarbetet med Stockholms lédns landsting och stadens
hogskolor i syfte att utveckla dldreomsorgen. Samarbetet med Karolinska Institutets projekt
Débra i syfte att utveckla arbetet med omsorg i livets slutskede fortgar. Detta har bland annat
skett genom att en del av Dobra projektet har presenterats pa ett frukostmote pd férvaltningen
som handlade om hur barn och dldre méttes tillsammans for att arbeta med temat doden.
Studenterna pa OpenLab har genomf6rt en konceptleverans av utmaningen att fa fram en
hemlik boendemiljé p4 stadens vérd- och omsorgsboenden. Projektet gar nu in i sista fasen
dir en idé viljs ut for att presenteras i borjan av juni.

Utvecklat samarbete kring verksamhetsférlagd utbildning och auskultation
Aldreférvaltningen har fortsatt arbetet med att etablera kontakter med hdgskolor och
universitet inom linet i syfte att utveckla samarbetet kring verksamhetsforlagd utbildning
(praktik) och auskultation. Forvaltningen har &ven samarbetat med Socialhdgskolan i syfte att
presentera dldreomsorgen som en framtida arbetsplats och for att undervisningen ska
forbereda studenterna for arbete som bistandshandlédggare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aldrenamnden ska arbeta for att ytterligare en akademisk nod kan ~ 2017-01-01 2017-12-31
skapas i ytterligare en stadsdelsndmnd.

Analys

Tre akademiska noder finns idag i stadsdelsférvaltningarna. Ytterligare en stadsdelsférvaltning arbetar for att starta en
akademisk nod under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen anser att mélet dr uppnatt i och med forvaltningens kontinuerliga
samarbete med de privata aktorer som &r aktiva i staden.
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Namndmal:
Aldreforvaltningen ska fora en kontinuerlig dialog med privata utférare av
dldreomsorg.

@ Uppftylls helt

Analys

Inom hemtjénsten kan privata foretag godkénnas for att bedriva hemtjénst inom staden. Det
finns en stor variation av hemtjinstutforare i staden, bade vad giller inriktning pa
verksamheten men ocksa pé utforarnas antal anstillda. Aldreforvaltningen ansvarar éven for
upphandlingen av privata vard- och omsorgsboendeplatser. Dialogen ska vara stédjande och
gilla bade privata utforare som har ett avtal i staden eller de som eventuellt kommer att
etablera sig inom stadens dldreomsorg,.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjélva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom de utbildningar som forvaliningen erbjuder
anstillda inom #ldreomsorgen och dels de samarbetsprojekt som forvaltningen medverkar i
for att hoja kunskapsnivén.

s Utfall Utfall Perioden !
Indikator SP?lrtlfc:li[en man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal 2;‘;51 Period
pojkar  flickor VB 2016
== U Antal aspiranter som 0st 0 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 12017
wm {J Antal praktiktillfallen 0 st 0st 500st  Tertial
som genomfors 12017
g inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Férvaltningen har fortsatt dialogen med socialférvaltningen for att samarbeta och skapa gemensam praktikplats for
aldreférvaltningen och socialférvaltningen.
@ U Antaltilhandahalina 2 2 st 8500st 2017
platser for
sommarjobb
Analys
Aldreférvaltningen planerar att ta emot tvd sommarjobbande ungdomar.
== U Antal tillhandahalina 0 0 st 900 st Tertial
platser for 12017
Stockholmsjobb
@ U Antal ungdomar som 2 st 2 st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar  flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

g stadens regi

Namndmal:
Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning for fortsatt anstéllning inom
dldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Majliggora for medarbetare som inte uppfyller mal om grundutbildning och spréklig
kompetens fortsatt anstillning inom #ldreomsorgen. Dérutéver genomftra aktiviteter for att
oka ungdomars vilja att studera vard- och omvérdnadsutbildning for att kunna arbeta inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg

Analys

Samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen

Under perioden har dldreférvaltningen tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen
utarbetat en projektplan fér Kompetensforsdrjning i dldreomsorgen. Projektet handlar om att
skapa en vard- och omsorgsutbildning som &r kombinerad med undervisning och stdd i
svenska. Utbildningen skiljer sig frén tidigare satsningar genom att varje studerande far en
individuellt upplagd plan fér sina studier och #ven tillgang till en utbildningscoach som ska
hjélpa till med motivation, studieteknik med mera. Utbildningen ska anviinda sig av blandad
inldrning med ldrarledda lektioner och digital inldrning genom filmer, spel och uppgifter pa
webben. Tjugo av de studerande ska komma fran kommunala dldreboenden och tjugo frén
arbetsformedlingen eller andra arbetsmarknadsrelaterade insatser.

Grundutbildning underskoéterska

Under perioden har #ldreforvaltningen fortsatt att erbjuda utbildning till underskéterska i
stegen 1,2,3,4,5 for medarbetare i egen regi. Underskéterskeutbildningens fyra steg har
utékats med ett femte steg i vard- och omsorg kring demenssjukdom. Detta gor det mojligt f6r
de som har dldre underskoterskeutbildningar att komplettera med ny kunskap och dérmed
héja sin poingniva. For att kunna tillgodogéra sig utbildningar krivs grundldggande
sprakfirdigheter i svenska bade vad giller tal och skrift. Kursen i Yrkesinriktad svenska for
Invandrare (YFI) har avslutats och héller p att utvirderas.

Medel for utbildning av omvardnadspersonal, i forsta hand f6r medarbetarna som har
bristféllig kunskap i svenska, soks i denna rapport. Det finns ett stort behov av kurser i
Svenska for invandrare och i Svenska som andra sprak pa grundléggande niva. Svenska-
kunskaperna #r en férutsittning for att medarbetarna ska klara utbildningarna i vérd och
omsorg.
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Vard- och omsorgscollege och verksamhetsférlagd utbildning

Samarbetet med vard- och omsorgscollege har fortgatt for att frimja att fler ska vilja utbilda
sig inom vard- och omsorgsyrket och stirka bilden av dldreomsorgen. Aldreférvaltningen
fortsitter arbetet med att skapa fler praktikplatser och platser pa Verksamhetsforlagd
utbildning (VEFU) tillsammans med Stockholmsomradets hégskolor och
stadsdelsférvaltningarna..

Forbittrad arbetssituation for bistandshandldggare och socialsekreterare

Stockholms stad har en handlingsplan for en forbittrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandliggare. Denna lyfter fram ett antal omraden som behdver stirkas som bland
annat introduktionsutbildning, fortbildning och administrativt stdd till handlédggare. Under
perioden har handlingsplanen implementerats, bland annat genom en gemensam
planeringsdag med bestillarchefer. Den centrala introduktionsutbildningen har utvecklats vad
giller innehéll, omfattning, frekvens samt framtagande av kunskaps- och
introduktionsmaterial. For att sprida goda exempel och ta del av varandras arbete har en
samarbetsyta lanserats. Dér finns bland annat en utbildningsportal och éldreomsorgens
styrdokument ldttatkomliga.

Ansdkan om pengar fran kompetensutvecklingssatsningen
Aldreforvaltningen anséker om medel for foljande fyra kompetensutvecklingssatsningar, vilka
bifogas som bilagor till denna tertialrapport:

e Grund och pabyggnadsutbildning i vard och omsorg, USK 1,2, 3,4, 5 - Denna
satsning beskrivs under rubriken "Grundutbildning underskoterska'.

o  Kompetenslyft for dldreomsorgen - Detta projekt kommer att drivas gemensamt av
dldreforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Under projekttiden ska en metod
tas fram for rekrytering, utbildning, stéd och matchning med det 6vergripande syftet
att staden ska f& medarbetare med férutséttningar att ge en god och kvalitetsséker vard
och omsorg. Deltagare i projektet saknar tillréickliga yrkeskunskaper och &r 1 behov av
en utbildning inom vérd och omsorg med inriktning pa dldreomsorg samt 6kade
sprakkunskapert.

o Kurs for bistdndshandlidggare om den &ldre ménniskan med demenssjukdom 1 ett
socialt perspektiv - Fokus i kursen #r p4 motet med personen med demenssjukdom,
dess nirstiende och vardaktdrer Kursen #r inriktad pé kunskapsomrédena
omvardnadsvetenskap med inriktning demensvard och medicinsk vetenskap.

e Kvalitetsmérkning av demenskompetens i Stockholms stad - Detta &r en pilotstudie
och en kompletterande ansikan till redan pagaende projekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna beddmning har gjorts genom de vidareutbildningar som genomf6rts och
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de projekt som férvaltningen medverkar i.

Namndmal:

Aldreforvaltningen ska ta fram utbildningar och foreldsningar for att ge
medarbetarna forutsittningar att ge de &ldre en trygg alderdom och en
dldreomsorg med god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen arrangerar eller medarrangerar en rad olika vidareutbildningar inom
dldreomsorgen. Detta giiller flertalet personalgrupper sdsom bistdndsbedémare,
sjukskéterskor, underskoterskor och chefer. En av dessa utbildningar &r »Aldre och likemedel
for sjukskoterskor” som ingdr i ett samarbetsprojekt mellan Stockholms ldns landsting och
Stockholms stad. Utbildningen genomférdes under varen 2016 och genomf6rs dven under
varen 2017. Utbildningen innebér att sjukskiterskorna kommer att béttre kunna paverka och
forbittra likemedelsbehandling och hantering av ldkemedel. De som gétt utbildningen
kommer dven att utbildas till handledare och kunna ldra ut kunskapen for att handleda sina
kollegor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens medarbetare ges inblick i ekonomin pé forvaltningsméoten samt pa
arbetsplatstréffar for Stockholms trygghetsjour. Samtliga budgetansvariga chefer samt utsedda
kontoansvariga f6ljer ménatligen upp ekonomin i samrad med ekonomichef.

Utfall Utfall Perioden

Indikator E?nrl!f(::?len mén/ kvinnor/ s utfall :‘r;l)gnos Arsmal :“a(ri':s:r?lél Period
pojkar  flickor VB 2016

@ U Namndens 100 % 99,35 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
efter
resultatdverféringar

@ U Namndens 98,9 % 99,4 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017

fore
resultatéverféringar

@ U Namndens 0% +HA%  +H-1% 2017
prognossidkerhet T2

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter dr kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom forvaltningens arbete med vérdegrund och
virdighetsgarantier och en hog medvetandegrad om diskriminering och ménskliga rittigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefsrvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom férvaltningens arbete med vérdegrund och
virdighetsgarantier.

Forvaltningens inspektorer har inlett ett arbete med att granska utférarnas dokumentation ur
ett jaimstélldhetsperspektiv. Vid samtliga inspektioner dir dokumentation granskas tittar
inspektorerna pa dokumentation for savil kvinnliga som manliga brukare. Syftet &r att pavisa
likheter och skillnader i verksamheternas dokumentation géllande mén och kvinnor.
Resultatet kommer att sammanstillas och presenteras i verksamhetsberéttelsen 2017,

Utfall Utfall Perioden

. Perioden = . Prognos KF:s .
Indikator méan/ kvinnor/ s utfall 2 Arsmal . Period
sutfall  okar  flickor VB 2016  Ner arsmal
@ U Andel 0% 66 % 66%  100%  Tertial
tjansteutlatanden 12017

som innehaller en
jamstalldhetsanalys

Analys

De #renden som behandlas p& Aldrenamnden ska innehalla en rubrik for jamstalldhetsanalys. Om &rendet inte beddms
berdra kvinnor och mén kan en standarskrivning anvéndas. Detta ska ge till resultat att frigan om jamstalidhet stélls vid
framtagande av samtliga tjanstutlatanden. Detta borjar gélla fran och med de &renden som ldmnas till &ldrendmndens
sammantrade i maj. Darmed har inga analyser genomférts under &rets férsta tertial

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsittningar for en dldreomsorg fri fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under det kommande aret ska dldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier prigla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Vérdegrunden
skapar férutsittningar for en dldreomsorg fri fran diskriminering. Aldreférvaltningen kommer
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Stockholms
stad

att fortsétta arbetet med att sprida information om #ldreomsorgens vérdegrund och
vérdighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kiinnedom om dldreomsorgens virdegrund och vérdighetsgarantier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet
med programmet for ett jamstallt Stockholm

2017-01-01 2017-12-31

Analys

En handledning om hur en jamstélldhetsanalys kan utformas har skickats ut till samtliga medarbetare pa &ldreférvaltningen.
Denna har till stora delar baserats pa de instruktioner som stadsledningskontorets kansii for ménskliga rattigheter har
utarbetat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upplylls helt
BUiSHSTH Utfall Utfall Perioden Bredres KE:s
Indikator souttall man/ kvinnor/ s utfall PR ;‘;?r Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Axtivt 73 72 73 82 83 2017

Medskapandeindex

. U Index Bra faststall 2017
arbetsgivare s 2017

Analys

D4 antalet anstillda chefer vid Aldreférvaltningen &r farre &n 15 redovisas inget resultat for delindex Jamstalldhet och
darmed heller inget resultat for index Bra arbetsgivare.

@ U index Psykosocial 78 faststall 2017
arbetsmiljo s 2017
Analys
Faststéalls senare under aret.
I® U sjukiranvaro 41% 22% 45% 4% 42%  42% tasfram Tertial
av 12017
g nédmnd
en
@ U Sjukfranvaro dag 1- 1,7% 1,8 % 1,7% 1,8% 1,8 % tas fram Tertial
14 av 12017
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldren&dmnden och i 2017-01-01 2017-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna erbjuda stéd och utbildning fill
stadsdelsndmnderna i arbetet med att skapa trygga anstéliningar,
bra arbetsscheman och heltid som norm.
© YU Kommunstyrelsen, socialndmnden och aldrenamnden ska utveckla ~ 2017-01-01  2017-12-31

samarbetet med de universitet och hégskolor i regionen som
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utbildar socionomer i syfte att starka kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning.

Namndmal:
Aldrenamnden dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

0 Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hiilsosam och attraktiv arbetsplats tillgéinglig for alla. Chefer
och medarbetare ska i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund arbeta
systematiskt och langsiktigt for att friimja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohilsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhéllanden i arbetsmiljén. En god samverkan som
inkluderar chefer och medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare 4r grunden for ett
Sppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och
hbtg-omradet ska tka. Medarbetarna vid éldreférvaltningen erbjuds subvention av friskvard,
massage pé arbetet, friskvardstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Foérvantat resultat

L4g personalomsittning och lag sjukfranvaro.

Analys

I bérjan av aret genomfordes stadens medarbetarundersdkning och det
forvaltningsdvergripande resultatet har presenterats for personalen i Farsta pd ett APT. Under
april-maj kommer undersékningen att tas upp pa Stockholms trygghetsjours APT. Det
fortsatta arbetet sker pa avdelnings- och enhetsniva. I arbetet ingér att analysera resultaten,
identifiera forbattringsomraden, uppritta handlingsplaner samt uppfoljning.

Samtliga medarbetare erbjuds medarbetarsamtal och har en individuell utvecklingsplan.
Medarbetarna inom forvaltningen uppmuntras att delta i kompetenshdjande aktiviteter av
olika slag i syfte att hoja verksamheternas kvalitet och skapa goda arbetsforutséttningar for
medarbetarna. Det finns inga oftivilligt deltidsanstéllda inom foérvaltningen som 6nskar heltid.

Forvaltningen arbetar proaktivt med sjukfranvaron genom att analysera kort- och
langtidssjukfranvaro ner pa individniva, folja upp tidiga tecken pé ohélsa samt planera och
genomfora anpassningsatgirder vid behov. Forvaltningens genomsnittliga sjukfranvaro under
12 ménader (april 2016 - mars 2017) uppgick till 4,1 %.

Forvaltningen samarbetar med foretagshélsovérden nér det giller att forebygga ohélsa hos
medarbetare, 4 tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbete samt skapa god fysisk och psykisk
hilsa pa arbetsplatsen. Under varen har foretagshilsovérden anlitats géllande insatser rorande
ergonomi, kartliggning av inomhusmiljon samt ljudniva och buller.

Medarbetarna ges mojlighet att delta i olika friskvéardsaktiviteter som anordnas. Dessutom ges
mdjlighet att kopa ett rabatterat tréningskort hos Friskis & Svettis, SATS, eller att kipa
stadens simhallskort till rabatterat pris. Vidare har anstillda mojlighet att erhalla
friskvardsbidrag och friskvardstimme. Andra personalférméner dr subventionerad massage pa
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arbetet, frukt pa jobbet samt flexibel arbetstid.

Pariodin Utfall Utfall Perioden Progrios KF:s
Indikator s kel man/ kvinnor/ s utfall Holds Arsmal érs}nél Period
pojkar  flickor VB 2016
¢ Andelmedarbetare  87,5% 100 84 100 % 100 % 2017
som har haft
medarbetarsamtal
under aret

Analys

Resultatet 4r baserat pa svaren | medarbetarenkaten 2017. Alla medarbetarsamtal var vid undersékningen inte genomférda.
Alla medarbetare erbjuds ett medarbetarsamtal under aret.

. g' Andel medarbetare 100 % 100 100 100 % 100 % 2017
som har individuell
utvecklingsplan som
upprattats under
aret

Analys
Individuella utvecklingsplaner uppréttas arligen for samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Medarbetarenkatens resultat féljs aktivt upp genom avdelningarnas  2017-01-01 2017-12-31
handlingsplaner

O U Namnden ska ta fram kompetensférsarjningsplaner pa 3-5 ars sikt ~ 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berdrda ndmnder ta fram
en strategi fér den framtida kompetensférsérjningen i staden, med

sarskilt fokus pa valfardsyrken.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering
@ Uppiylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom att forvaltningen later fragor kring
minskliga rttigheter och diskriminering vara nirvarande da utredningar och drenden arbetats
fram. Forvaltningen foljer upp eventuella tecken pa diskriminering som kan framkomma i till
exempel medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i

enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad
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Namndmal:
Namnden bidrar till att de méanskliga riattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for dldre och inom dldreférvaltningen.

@ Uppiylls helt

Analys

Den 1 januari 2017 tréider nya regler i Diskrimineringslagen i kraft vars syfte &r att forebygga
diskriminering som har samband med samtliga diskrimineringsgrunder; k&n, konsidentitet
eller kénsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell liggning och alder. Kravet pé att uppritta jamstélldhets- och
méangfaldsplaner slopas. For att motverka diskriminering krivs kunskaper om vad
jamstilldhet och mangfald innebér samt vilka juridiska ramar som finns. Under aret kommer
olika typer av utbildningsinsatser, foreldsningar och information inom omrédet att
genomftras. Utifran dessa nya regler och stadens riktlinjer kommer forvaltningen att arbeta |
med att ta fram aktiva atgérder, nya arbetssitt och metoder for att utveckla jamstélldhets- och |
mangfaldsarbetet. Uppfoljning sker i verksamhetsberittelsen for 2017.

Under aret kommer #ldreforvaltningen att stiirka kompetensen inom genus- och hbtq-omréadet.
Bland annat kommer rutiner att etableras for att f61ja upp hbtq-personers upplevelser av
verksamheternas utformning och bemétande i enlighet med hbtq-programmet i Stockholms
stad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

|
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o ¥7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01 2017-12-31

barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin fér barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad

(4.4)
Analys
Aldreférvaltningen avvaktar Kommunfullmaktiges beslut om drendet Strategi fér barnets réttigheter 2017-2022.
o U Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31

och inflytande i enlighet med strategin for barnets réttigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys
Aldreférvaltningen avvaktar Kommunfullmaktiges beslut om drendet Strategi fér barnets rattigheter 2017-2022.

Namndmal:
Aldreférvaltningen ska striva efter att barnens rittigheter efterféljs i enlighet
med FN:s barnkonvention.

) Upptylls helt
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Analys

T de fall som barn kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som &ldreforvaltningen utfor
vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska innehdllet 1
barnkonventionen vigas in.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aldreférvaltningen medverkar i projektet D6Bra som handlar om 2017-04-01 2017-12-31
den sista tiden i en ménniskas liv.

Analys

Projektet berdr dven de anhérigas roll och reaktioner under denna period. Hansyn tas till att det &ven kan finnas personer
under 18 ar bland de anhériga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdver vara radd for vald

O Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att malet uppnds genom de informations- och utbildningsinsatser
som genomfors men ocksd genom att medverka i projekt som ror vald mot dldre.

. Utfall Utfall Perioden
Indikator :irt'f(:flen man/ kvinnor/ s utfall E;?égrnos Arsmal éKr!:s.:l:"al Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel medarbetare 100 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptécka en
valdsutsatthet och

konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper

Analys
Aldrefsrvaltningen har under det forsta tertialet inte arrangerat nagra utbildningar kring valdsutsatthet. Daremot har

dldreforvaltningen samarbetat med Unizon kring en informationsfolder i &mnet. Under hésten kommer &ldreforvaltningen att
arrangera utbildningar for stadens personal i &mnet.

Namndmal:
Aldrenimnden bidrar till trygghetsskapande atgéarder

< Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen kommer under aret att starta ett samarbete med stadens kvinnojourer for
att ta fram ett informationsmaterial om vald i néra relationer riktat mot dldre.
Aldreférvaltningen har inlett ett samarbete med Unizon som &r en paraplyorganisation for
kvinnojourer, tjejjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett jamstillt samhille fritt
frén vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@

Stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31
vald och fortryck ska implementeras

(v

Aldres utsatthet ska motverkas och &ldrendmnden ska tillsammans ~ 2017-01-01 2017-12-31
med stadsdelsndmnderna, lokala brottsférebyggande rad och

Polismyndigheten arbeta for att stoppa vald och andra brott som

drabbar dldre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm é&r en tillganglig stad fér alla

© Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedomning har gjorts genom de att forvaltningens information ska goras
tillgingliga for personer med funktionsnedsétiningar.

Namndmal:
Aldrenimnden bidrar till att Stockholm &r en tillgdnglig stad for dldre

@ Uppiylls helt

Analys

T budget 2016 fick stadsdelsnimnderna och #ldrendmnden i uppdrag att genomfora ett forsdk
med fria broddar/halkskydd till alla dldre dver 75 &r med beslut om hemtjénst eller
trygghetslarm. En utvérdering av férsoket kommer att ske under varen 2017.

I samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer dldreforvaltningen
att utreda behovet av boenden och omsorg for dldre som idag bor i gruppbostad enligt L.SS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o V Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2017-01-01 2017-12-31
socialnamnden utreda forutséttningar for aldre med beslut om LSS-
boende att fa dldreomsorg

° Aldrendamnden ska under 2017 utvérdera forséket med gratis 2017-01-01 2017-12-31
broddar till alla 6ver 75 ar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefsrvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer
att uppfyllas. Denna bedomning har gjorts utifran arbetet med att det ska ges goda mdjligheter
for dldre att kunna paverka, ha synpunkter och limna 6nskemél kring stadens verksamheter.
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Namndmal:

Aldreniamnden bidrar till att den dldre har inflytande och kidnner delaktighet i
stadens verksamheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

De ildre ska, p4 ett smidigt sétt, kunna ldmna synpunkter och ha 6nskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvéantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de éldre att kunna paverka, ha synpunkter och limna
Onskemal kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Denna bedémning har gjorts genom att forvaltningen successivt har arbetat med
att kvalitetssikra dldreomsorgens verksamheter. Aldreférvaltningen beddmer att
avtalsuppfoljningar, kvalitetsobservationer, inspektioner och verksamhetsuppfoljningar, vilka
gors 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna, ska sikerstilla att stadens dldreomsorg héller
en hog standard.

Aldreforvaltningen ansvarar numera for alla upphandlingar av privata utforare inom
dldreomsorgen vilket ger goda mojligheter att paverka kvaliteten pa de verksamheter som ska

upphandlas.

Att forvaltningen leder det lokala genomférandeprojektet "Effektivt Inkop" vilket &r baserat
pa e-handel och som driftsétts under hdsten bidrar dven det till att mélet beddms uppfyllas
under 2017.

. Utfall Utfall Perioden ?
Indikator SPELT; ?Ien maén/ kvinnor/ s utfall E;?é%nos Arsmal Pé(r':s.:*nél Period
pojkar  flickor VB 2016
@ VU Andel upphandlade 100 % 100%  80% 2017

avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Namndmal:
Aldrenimnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt
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Forviantat resultat

Indikatorns arsmal uppfylls

Analys

Central entreprenadupphandling

I enlighet med kommunfullméktiges beslut om en dverforing av ansvaret for centrala
upphandlingar av vard- och omsorgsboenden samt hemtjinst ansvarar nu dldrefdrvaltningen
4ven for dessa upphandlingar. Under érets forsta tertial har utvérdering genomfosts av
inkomna anbud i den pagéende centrala entreprenadupphandlingen avseende de vérd- och
omsorgsboenden vars avtal gar ut under 2017. Tilldelningsbeslut i upphandlingen kommer att
fattas av dldrenimnden vid ett extra sammantréide den 9 maj 2017.

Forlangning av entreprenadavtal
I enlighet med berérda stadsdelsndmnders rekommendationer, har centrala entreprenadavtal
avseende fem vérd- och omsorgsboenden forléngts under perioden.

Férfragningsunderlag

Eit nytt forfragningsunderlag for hemtjénsten har arbetats fram och kommer att publiceras den
1 maj 2017. I forfrigningsunderlaget har hinsyn tagits till de vigledande principerna i drendet
Utveckling av hemtjénst.

Trygghetsskapande teknik i sérskilt boende

Aldrefsrvaltningen har genomfort en utredning i samarbete med stadsdelsforvaltningar,
Micasa och serviceforvaltningen for att fastligga en strategi for trygghetslarm i sirskilt
boende ddr hinsyn tagits till nya digitala 18sningar som kan ge den enskilde 6kad
sjalvstandighet, trygghet och integritet. Utredningen &r klar och en upphandling av
trygghetsskapande teknik i samverkan med 4tta stadsdelsforvaltningar har paborjats.
Upphandlingen beréknas vara klar under hosten 2017.

Uppfoijning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Niamndens budget for ar 2017 uppgér till 200,0 mnkr i kostnader och 31,7 mnkr i intékter.
Detta motsvarar en nettobudget om 168,3 mnkr. Prognosen for dret dr 206,5 mnkr i kostnader
och 36,4 mnkr i intikter vilket motsvarar ett netto om 170,1 mnkr. Detta innebér ett
underskott om 1,8 mnkr fore forvintade budgetjusteringar eller ett nollresultat efter
forvintade budgetjusteringar. De begérda budgetjusteringarna avser kostnader om 0,4 mnkr
for en halvtidstjanst for forvaltning av nationellt facksprék ICF ( International Classification
of Functioning) samt 1,4 mnkr i kostnader for byte av teknisk plattform for
Omsorgsdagboken.

Satsningen pa utbildning av stadens dldreomsorgspersonal fortsétter under 2017 och ingér i
den langsiktiga satsningen for att all #ldreomsorgspersonal i staden ska ha légst
grundutbildning. Till detta kommer de ansékningar om medel som gérs inom
kompetensutvecklingssatsningen for att finansiera grund och pabyggnadsutbildning i vard och
omsorg, underskoterskeutbildningarna 1-5 samt kompetenslyft for dldreomsorgen som
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planeras att drivas i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Totalt s6ks medel om 17,5
mnkr f6r dessa projekt.

Medel frén kompetensutvecklingssatsningen soks ocksa for klassificering av
demenskompetens om 0,8 mnkr samt 1,7 mnkr for utbildning av bistindshandldggare inom
demensomrédet.

Aldrenimnden har ocksé uppdrag som finansieras med externa medel. Den fyradriga (2015~
2018) satsningen pa dkad bemanning inom #ldreomsorgen fortsétter under 2017 och for éret
fordelas 154,6 mnkr av #ldreférvaltningen till samtliga utforare inom #ldreomsorgen.

zﬁzt::gm-, Fpgaab sk B U 'm&%ﬂﬂ?* ognos budget- " Avvikelse -
o R R R IR Justering ©.o) oo MR
Namnd och rad 1.3 0,4 1,2 1,3 0,0
Staben i2,0 36 10,8 12,0 0.0
Utvecklings- 62,0 13,8 41,4 64,5 2,2 -0,3
avdelningen

Férvaitnings- 10,4 3,0 9.0 10,4 0,0
gemensamma

kostnader

Planerings- 57,5 11,3 339 61,0 3,8 03
avdelningen

Stockholms 525 17,9 53,7 53,0 0,5 G,0
Trygghetsjour

Avskrivaingar 42 1,3 3,9 4.2 0,0
Internrinta 0,1 0,0 0,1 0,0
Summa 2000, 1639 | 2065 65 00
kostnader s S B
Namnd ochrad | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Staben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utvecklings- 254 1.5 4.5 27,2 1.8 0,0
avdelningen

Forvaitnings- 0,0 0.0 4,0 0,0 0,0
gemensamma

kostnader

Planerings- 03 0,5 1.5 2,7 2.4 0,0
avdelningen

Stockhoims 6,0 1.7 5,1 6,5 0,5 0,0
Trygghetsjour

“intdkter i . e

Utvecklingsavdelningen prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr fore férvintade
budgetsjusteringar och ett underskott om 0,3 mnkr efter justering. Detta beror frimst pa Skade
l6nekostnader som uppstatt i samband med personalomséttning och rekrytering. Den
forvantade budgetjusteringen avser en tjénst for forvalining av det tidigare inforda nationella
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fackspraket ICF.

Planeringsavdelningen har ett prognostiserat underskott om 1,1 mnkr innan begérd
budgetjustering om 1,4 mnkr for byte av teknisk plattform f6r Omsorgsdagboken och ett
dverskott om 0,3 mrnkr efter justering. Overskottet avser minskade kostnader for oférvantade
vakanser som uppstitt under aret.

Fér vriga verksamheter prognostiseras inga resultatavvikelser.

Resultatenheter

Investeringar

mnkr RS . _Ihveétefi_rj_g:s:raiﬁ_ S| Uthall Tertial 4 "] Prognos helar
Inventarier 0.1 0,2 0,2

Trygghetsiarm 22,0 1.5 45

Summa utgifter 221 1,7 4,7

Aldrefsrvaltningen fortsitter utbytet av analoga larm till digitala motsvarigheter. Den
berdknade investeringskostnaden uppgar sammantaget till cirka 22,0 mnkr och pagér under
perioden 2014 till 2017, Utbytet av larm beréiknas bli firdigt under dret. Det kommer dock
finns ett stadigvarande behov av &rlig investeringsbudget for de larm som gér sonder, eller av
annan anledning maste bytas ut. Viss tidsméssig forskjutning har skett i investeringsplanen
vilket paverkar utfallet for investeringsutgifterna. Detta péverkar i sin tur utfallet for
kapitalkostnaderna (avskrivningar och internrénta) d4r utfallet beréiknas bli ndgot ldgre dn
budgeterat for aret. Ovriga utgifter for investeringar avser kompletteringar av inventarier i
form av mdbler och lokalutrustning.

Forsiljningar av anldggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsférandringar

Post, mnkr. " _ Kostnader S ] intakter,
Okade kostnader och intakter, 1,4 -1.4
kvalitetsmérkning av

demenskompetens

Okade kostnader och intdkter, projekt 1,2 -1,2

Okade kostnader och intékier, Psykisk § 1,6 -1,6

ohdlsa

Okade kostnader och intakter, 0,5 -05
arbetsledning andra kommuner

Summa 4,7 -4,7
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Aldreforvaltningen redovisar Skade kostnader och intékter om 4,7 mnkr enligt 6} ande:

¢ (Okade kostnader och intiikter for psykisk ohélsa: 1,6 mnkr

e  Okade kostnader och intikter, arbetsledning i andra kommuner mm, Stockholms
trygghetsjour 0,5 mnkr

¢ Okade projektkostnader och intikter SDC 1,2 mnkr

e Kompetensutvecklingssatsning, kvalitetsmérkning demenskompetens 1,4 mnkr.

Budgetjusteringar

Begird budgetjustermg,mnkr R Kostnader "
Byte av teknisk plattform, Omsorgsdagboken 1,4

Férvaltning av nationellt facksprék 0,4

Summa 1,8

Alla e-tjfinster i staden ska enligt ett centralt beslut flyttas till en ny plattform. Detta ska ske
senast under 2018. Omsorgsdagboken, som &r en e-fjanst for &ldre och deras anhdriga,
planeras flytta till en ny plattform under 2017. I samband med flytten kommer forbittringar av
e-ljéinsten att genomforas. Aldreforvaltningen foreslar dldrendmnden alt hos kommunstyrelsen
begira budgetjustering om 1,4 mnkr for flytt och utveckling. Vidare foreslar
Aldrefsrvaltningen #dldrendmnden att hos kommunstyrelsen begéra budgetjustering om 0,4
mnkr avseende en halvtidstjinst for forvaltning av det nationella fackspraket ICF.

Medel for lokalindamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Mellan den 1 januari till 31 mars har dldreforvaltningens inspektorer hanterat 51 drenden. Tre
av dessa var klagomal gallande bestillarenheter och 29 var klagomal péd utforare av hemtjénst,
vird- och omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet. Utifrén inkomna klagomal har 13
inspektioner genomforts. Sex inspektioner hos utforare av hemtjénst, fem pé vard- och
omsorgsboenden, en pa servicehus och en pa dagverksamhet. Inspektérerna har dven handlagt
klagomal pa utforare och bestillarenheter som inte foranlett ndgon inspektion. Kontakt har
tagits med uppgiftslémnare, verksambeten, aktuell stadsdelsforvaltning samt andra berdrda
aktorer.

De klagomal som gilllt utforare har fordelats enligt foljande:

e Bemdtande - 10 klagomal

e Mat och méltider - 8 klagomél

s Personals kompetens - 8 klagomal

e Aktiviteter och utevistelse - 8 klagomal
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Hilso- och sjukvard - 8 klagomal
Uteblivna insatser - 7 klagomal
Personlig omvérdnad - 6 klagomal
Bemanning - 5 klagomal

Synpunkter och klagomal - 5 klagomél

Ett klagomél kan gilla flera av ovanstiende punkter. De tre klagomal som avser
bestéllarenheter handlade samtliga om bistdndsbeslut.

Stockholms Trygghetsjour har en aktiv avvikelsehantering, dir en avvikelse vid behov leder
till ett forindrat arbetssitt. Avvikelser innebir att utforaren inte utfort sina uppdrag enligt
tverenskommelse. Om avvikelsen giiller en utforare, meddelas chefen f6r utforaren. For
kommunala utforare meddelas dven berérd stadsdelsforvaltning och for privata utforare
meddelas upphandlande tjansteman inom #ldreforvaltningen.

Forsta kvartalet 2017 har Stockholms Trygghetsjour férmedlat 164 avvikelser som
forekommit hos kommunala och privata utforare, boenden samt bestéllarenheter pd
stadsdelarna. Orsakerna till dessa avvikelser fordelar sig enligt f6ljande: :

Lang vintetid fr larmkunder som larmat pa sitt trygghetslarm - 37 avvikelser
Problem med nycklar - 27 avvikelser

Svarigheter ait nd personalen - 22 avvikelser

Svérigheter att komma in i portar - 20 avvikelser

Utforarbyte som inte 4r meddelat - 9 avvikelser

Brister 1 information och om larm - 19 avvikelser

Brister i utférda insatser - 16 avvikelser

Samt brister i bemétande - 4 avvikelser.

Ovrigt
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Arenden januari till mars 2017

Under perioden har inspektorerna hanterat 51 drenden. 3 av dessa
var klagomal gillande bestéllarenheter och 29 var klagomal pa
utforare av dldreomsorg, varav 2 servicehus, 1 dagverksamhet, 10
hemtjénst och 16 vérd- och omsorgsboenden.

De tre klagomal som avser bestillarenheter handlade samtliga om
bistandsbeslut.

Nedan presenteras de kategorier av klagomal pa utférare som
varit vanligast forekommande under arets forsta tre ménader.

Klagomal utforare

Bemotande (10)

m Mat och maltider (8)
Personalens kompetens (8)

m Aktiviteter och utevistelse (8)

m Hilso- och sjukvérd (8)
Uteblivna insatser (7)

m Personlig omvardnad (6)

B Bemanning (5)

- Synpunkter och klagomal (5)

Ett klagomal kan innehalla flera kategorier

Utgver ovanstiende kategorier har klagomél dven handlat om
ledarskap, samverkan, tillgédnglighet, dokumentation,
inomhusmiljd, basala hygienrutiner, larmhantering, stold,
stadning, nyckelhantering, hjdlpmedel samt meddelande om
tillfalliga fordndringar.
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Inspektioner

Nedan sammanfattas de 11 inspektionsrapporter som
sammanstillts under 1 januari till 31 mars 2017. Utforligare
information finns i respektive inspektionsrapport. Syftet med
inspektionerna #r att sikerstélla en god kvalitet 1 verksamheterna,
stirka verksamheternas egna frméagor att utveckla och forbittra
verksamheten samt att forebygga risker.

Samtliga inspektionsrapporter har skickats till verksamhetens
ledning och uppféljningsansvarig stadsdelsndmnd. Nér inspektion
har genomfdrts hos utférare i privat regi, har rapporten dven
skickats till strateg pé dldreférvaltningen som forvaltar avtalet.

Ut6ver inspektionerna har inspekttrerna medverkat vid tva
sirskilda granskningar av utfSrare av hemtjénst, tillsammans med
strateger pa dldrefSrvaltningen.

Under [ januari till 31 mars har inspektérerna dven handlagt
klagomél pa utférare och bestillarenheter som inte foranlett
négon inspektion. Kontakt har tagits med uppgifislimnare,
verksamheter, aktuell stadsdelsférvaltning samt andra berdrda
aktorer.

Inspektion hemtjénst
Inspektion av en hemtjinstutforare (Hisselby hemtjinst)
genomfdrdes med anledning av avvikelser som inkommit till
Stockholms trygghetsjour under 2016. Avvikelserna har frimst
handlat om:

s tillginglighet

¢ nyckelhantering

» ¢j utférda insatser

o vintetid vid larm.

Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning och
personal samt granskning av genomforandeplaner, 16pande social
dokumentation och tidsregistrering i ParaGa Web. Det &r positivt
att verksamheten tidigare har anvént sig av stadens
virdegrundsmaterial. Dock verkar det aktiva arbetet med
viitdegrunden ha avstannat. Inspektérerna beddmer i likhet med
ledningen att det finns ett flertal utvecklingsomraden, bland annat
den sociala dokumentationen och arbetet med foljsamheten till
basala hygienrutiner.




(o)

Stockholms
stad

Aldreférvaltningen
Utvecklingsavdelningen

Bestksadress; Storforsptan 36, Farsta
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta
Viaxel 08-50836200
www.stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.2-554/2017
Sida 4 (10)
2017-05-08

Verksamheten har tagit till sig och arbetar med de avvikelser som
forekommit gillande verksamhetens tillgénglighet. Utifrén
samtalen med personalen framkommer att det ofta #r svért aft
komma i kontakt med samordnarna. Géllande verksamhetens
arbete med informationsdverféring och samverkan fann
inspektorerna att motesstrukturen framstér som dndamélsenligt
och tydlig. I verksamheten pagér ett arbete med att utveckla
rutinen for hantering av larmtelefonerna.

Inspektion av en hemtjinstutférare (Nordisk hemservice)
genomftrdes med anledning av klagomél géllande:

o uteblivna likemedel

e uteblivna insatser

s bemdtande av personer med demenssjukdom

e samverkan med anhdérig.

Resultat och beddmning bygger pa samtal med ledning och
personal samt granskning av genomforandeplaner och
tidsregistrering i ParaGa Web. Beddmningen &r att det pigar ett
aktivt viardegrundsarbete i verksamheten och det &r positivt att
personalen triffas for regelbunden reflektion kring virdegrunden.
Inspektorerna vill pdminna ledningen om att det &r av storsta vikt
att d&ven den personal som inte ingdr i demensteamet har
tillrickliga kunskaper och kompetens att bemota brukare med
demenssjukdom pé ett personcentrerat och professionellt sitt.

Vid granskning av dokumentation konstaterades att personalen
inte utfor merparten av bestken hos brukarna de dr kontaktman
for. Ledningen rekommenderas att forvara nyckelkvittenser pé ett
sadant sitt att uppfoljning och egenkontroll av dessa kan gbras pa
ett enkelt sitt. Under inspektionen framkom ingenting som tyder
pd att ledning och personal inte foljer verksamhetens rutin
gillande delegering. Under inspektionen framkom heller
ingenting som tyder pa att ledning och personal inte f6ljer
verksamhetens rutin gillande samverkan.

Inspektion av en hemtjinstutférare (HSB Omsorg S6dermalm)
genomftrdes med anledning av klagomal géllande:

e uteblivna insatser

o tiliginglighet.

Resultat och bedémning grundar sig pa samtal med ledning och
personal samt granskning av genomfdrandeplaner, 16pande social
dokumentation och tidsregistrering i ParaGa Web. Verksamheten
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har forutsittningarna att kontrollera att bestillda insatser blir
utforda, detta genom de tekniska systemen. Ledningen méste
sikerstilla att samtliga brukare har en genomférandeplan knuten
till senaste bestillningen. Verksamheten kommer att fortsitta
arbetet med tillgdngligheten som beddms vara ett
utvecklingsomrade. Ledningen tar synpunkter och klagomal som
inkommer pa allvar, de maste dock tillsammans med personalen
gh igenom rutinen for synpunkts- och klagomélshantering s att
den blir kiind for samtliga.

Inspektion av en hemtjiinstutférare (Hemtjénst Ostermalm
Ost) genomfordes med anledning av klagomal som frimst géllde:
e bemétande
e utférande av insatser
¢ hantering av synpunkter och klagomél.

Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning och
personal samt granskning av genomforandeplaner och 16pande
social dokumentation, Verksamheten har en engagerad ledning
och personal som uppvisar tydligt brukarfokus. Arbetet med
virdegrunden kan ske mer aktivt. Ledningen genomfor dagliga
egenkontroller av utforda besok for att sikra att samtliga insatser
utfors enligt bestillning, Géllande rutinen for kontakt med
bistandshandliggare, finns det ett behov av att fortydliga och
forankra den hos samtlig personal. Ledningen uppmanas att tillse
att personalen ges tillrdckligt med tid for att kunna arbeta
funktionsbevarande och i enlighet med bestéllning hemma hos
brukarma.

Verksamheten behéver fortydliga hur de ska arbeta med
synpunkter och klagomal. Det &r dven viktigt att rutinen for
hantering av synpunkter och klagomél foljs av samtliga inom
verksamheten. Det individuella innehallet i
genomftrandeplanerna #r ett fortsatt utvecklingsomréde.

Inspektion av en hemtjinstutforare (Olivia hem{jinst AB —
Sadermalm Soderord) genomférdes med anledning av klagomal
giillande:

uteblivna insatser

s sprakkunskaper

* nyckelhantering

s matlagning

s hantering av kontanta medel.
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Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning och
personal samt granskning av genomférandeplaner, I6pande social
dokumentation och tidsregistrering i ParaGa Web. Ledningen &r
medveten om personalgruppens behov av kompetensutveckling.
Ledningen behdver, forutom att se dver personalens kompetens
och héja utbildningsnivan, utforma individuella och generella
kompetensutvecklingsplaner. Verksamheten behdver vidare folja
upp 2016 ars arbete med kontinuiteten, den geografiska
indelningen samt inférandet av att det dr kontaktmannen som 1
storsta utstriickming ska bestka brukaren.

Ett viirdegrundsarbete ska paborjas och det dr positivt att
personalen ska triffas for regelbunden reflektion kring
viirdegrunden. Ledningen behdver géra regelbunden egenkontroll
giillande hantering av privata medel samt forankra tilldmpligt
arbetssitt i personalgruppen. Brukarnas nycklar férvarades under
sikra forhallanden dock 1ag kodlistan framme, ledning och
personal maste folja verksamhetens rutin fér nyckelhantering.

Inspektion av en hemtjiinstutférare (Real Omsorg i Stor
Stockholm AB) genomfordes med anledning av klagomél
géllande:

o dokumentation

¢ personalkontinuitet

+ personalens kompetens

» personal saknar ofta namnskylt och arbetsklader

+ bemdtande

o utfdrande av insatser.

Resultat och beddmning bygger pa samtal med ledning och
personal samt granskning av genomftrandeplaner, 16pande social
dokumentation och tidsregistrering 1 ParaGa Web. Inspekttrerna
fick en bild av en engagerad ledning och personal som
formedlade att de dr mana om att ge brukarna en god vérd och
omsorg. Verksamheten har ett flertal omraden att utveckla, bland
annat kompetensutveckling, den sociala dokumentationen och
arbetet med den nationella virdegrunden.

Ledningen behover sikerstilla att verksamhetens dokumentation
uppfyller gillande lagar och regelverk och att personalen gors
delaktiga i dokumentationen. Verksamhetens interna system for
elektronisk dokumentationen, medfdr merarbete foir
verksamheten. Ledningen behdver fortydliga vikten av och syftet
med att dokumentera avvikelser. Vid inspektionen informerades
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ledningen om att sekretessuppgifter inte far forvaras s att
obehoriga kan komma at dem samt att brukarnas nycklar ska vara
mirkta med nummer och inte personuppgifter. Ledning och
personal uppgav att personal alltid har arbetskléder och
namnskylt.

Inspektion av vard- och omsorgsboende
Inspektion av vird- och omsorgsboende (Katarinagérdens
vard- och omsorgsboende) genomfordes i slutet av 2016 och
rapporten fArdigstilldes 2017. Inspektion genomfordes med
anledning av klagomal géllande:

e matens kvalitet.

Resultat och beddmning bygger pa samtal med ledning, personal,
boende, observation av lunchméltiden samt granskning av
genomforandeplaner. De boende som inspektorerna samtalade
med lyfte att personalen har ett gott bemdtande. Av
maltidsobservationerna framgick att de boende hade begrinsade
méjligheter till delaktighet i mat och méltidssituationen.
Verksamheten behdver utveckla arbetet med mat och maéltider.
Flera boende som hade flyttat in under 2016 saknade
genomforandeplaner. Flera av planerna som fanns var inte heller
uppdaterade vilket gor att de onskemal som stod i planen
gillande mat och méltider kunde vara inaktuella. Ledningen
brukar ta upp bemétandefragor och virdegrunden pa olika méten.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Milarbacken vard-
och omsorgsboende) genomférdes i slutet av 2016 och rapporten
firdigstilldes 2017. Inspektionen genomfordes utifran klagomal
giillande:

» demenskunskaper
individuella aktiviteter
¢ bemanning
s inomhusmiljon.

Resultat och beddmning bygger p& samtal med ledning, personal
samt granskning av genomforandeplaner. Det &r positivt att
personalen regelbundet fir méjlighet till reflektion och att
teammoten genomfors. Ledningen behdver se dver hur arbetet
med BPSD-registreringar bedrivs och sdkerstilla att samtlig
personal fir kunskap om BPSD och registret. Ledningen behdver
skapa forutsitiningar for BPSD-administratorerna att arbeta i
registret och for personalen att kompetensutvecklas.
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Silviasjukskoterskors och Silviasystrars roller méste tydliggtras
och anvindas som avsett.

Ledningen méste siikerstilla att samtliga boende har aktuelia
genomfdrandeplaner och se dver arbetet med
levnadsberittelserna, Under inspektion noterades att de boende
under langa stunder ldmnades ensamma i de gemensamma
utrymmena. Ledningen maéste tillsammans med personalen
samtala om hur de boende ska fi méjlighet att leva ett vérdigt liv,
kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. En mer
genomtinkt méblering av vissa av de gemensanmuma utrymmena
kan oka forutsittningarna for social samvaro.

Inspektion av viard- och omsorgsboendet (Ersta Hannahemmet)
genomfordes utifran klagomdl géllande:
e brister i munvard
e brister i kvéllsinsatser i form av byte av nattkldder samt
utebliven nedre hygien vid byte av inkontinensskydd
¢ personals bemdétande av boende
e omldggning av bensar.

Resultat och beddmning av inspektionen bygger pa samtal med
ledning och personal samt observation av kvéllsmaltid. Det ér
viktigt att personalen dokumenterar hur de hanterar situationer
nér brukare avb&jer munvérd. Detta for att teamet tillsammans
ska kunna utreda, analysera och f6lja upp vad som bor goras for
att brukarna ska fi bista méjliga vard och omsorg.

Ledning, personal och boende beskrev att den allra flesta
personalen pd Hannahemmet beméter de boende p ett bra sétt.
Ledningen bér dock ha en dialog med personal och boende for att
sikerstilla att alla boende far ett gott bemotande i alla situationer.
Det #r viktigt att personalen #r tillgénglig f6r de boende under
hela maltiden. Ledning och personal méste samtala om vad de
kan gora for att det tryckeskadeforebyggande arbetet ska fungera.
Det dr positivt att avvikelser diskuteras pé arbetsplatstriffar.
Ledningen bir ga igenom rutinen for rapporteringsskyldighet
enligt Lex Sarah och Lex Maria sa att all personal forstar
inneborden av dessa.

Inspektion av viard- och omsorgshoendet (Edsétra vard- och
omsorgsboende) genomfrdes utifran klagomal gillande bland
annat:

¢ bemdétande
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personlig omvérdnad

samverkan

hantering av synpunkter och klagomal
aktiviteter och social stimulans

¢ dokumentation.

Resultat och beddmning bygger pa samtal med ledning, personal,
boende samt granskning av genomfbrandeplaner och 16pande
social dokumentation. Personal och ledning visade ett stort
engagemang och tydligt brukarfokus och personalen var insatt i
verksamhetens mél. Motesstrukturen framstod som tydlig och
forankrad hos savil personal som ledning. Ledningen behdver
forsikra sig om att verksamheten erbjuder de boende nddvindiga
rehabiliteringsinsatser. Samverkan med joursjukskoterskan
fungerade inte tilifredstéllande.

Samtliga akter som granskades innehdll genomforandeplaner.
Planerna var uppriittade av kontaktmannen. Personalen uppgav
att de inte fAtt nigon utbildning i basala hygienrutiner pa linge.
Under inspektionen iakttogs personal som inte f6ljde basala
hygienrutiner. Verksamheten erbjuder de boende en méngd
gemensamma aktiviteter men har svérare att tiligodose behoven
av social stimulans f6r de boende som inte vill eller orkar delta 1
gemensamma aktiviteter.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Varbacka Plaza)
genomfordes utifran ett klagomal géllande:

e likemedel som inte 6verldmnats

o tryckskadeprevention

o intriffade fallskador

o samverkan med anhorig/foretridare.

Resultat och bedémning bygger p4 samtal med ledning och
personal. Ledningen méste sékerstélla tillgédngen till legitimerad
personal i verksamheten och att den vakanta tjinsten som
arbetsterapeut skyndsamt tillsétts. Verksamheten har en tydlig
viirdegrund och personalen uppgav att de arbetar i enlighet med
den. Personalen saknade dock kunskap om édldreomsorgens
nationella virdegrund och Stockholm stads virdegrund.
Verksamheten arbetar for att forbéttra samverkan med
anhdriga/foretridare. Ledningen maste snarast skapa
forutsiittningar for ett fungerande teamarbete.
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Dnr 1.2.2-554/2017
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2017-05-08

Personalen kunde ge ménga exempel pa hur de arbetar
forebyggande med fall och trycksér. Det behovs dock ett mer
strukturerat forebyggande arbetet bade vad giller fall- och
tryckskador. Vid inspektionstillfillet noterades att verksamheten
hade satt upp skyltar med bestkstider for anhoriga.
Verksamheten fér inte ha sadana begrénsningar.

Jamstalidhet

Inspektérerna har inlett arbetet med att granska utforarnas
dokumentation ur ett jimstilldhetsperspektiv. Vid samtliga
inspektioner dér dokumentation granskas, tittar inspektdrerna pé
dokumentation for sdvil kvinnliga som manliga brukare. Syftet &r
att pavisa om det finns ngra skillnader 1 verksamheternas
dokumentation gillande mén och kvinnor. Resultatet kommer att
sammanstillas och presenteras i verksamhetsberittelsen 2017.
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Fylis i av stadsledningskontoret:
Diarienummer; 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansdkan for varje kompetensutvecklingsinsats.
Ange din forvalining

Aldreforvaltningen, ( ansékans dnr 5.3-99/2017 p4
Aldrefsrvaltningen)

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Lena Alksten lena.alksten@stockholm.se | 50836241

Avdelning/enhet: Planeringsavdelningen

Kontaktperson 2 pa férvaltning.
Namn E-post Telefon

Patrik Simonsson | patrik.simonsson@stockholm.se | 50836250

Avdelning/enhet: Stab

Kompetensutvecklingsinsats
Grund och pabyggnadsutbildning i vérd och omsorg, USK 1, 2, 3,
4,5

Ange dnskad summa for insatsen
9 500 100 kronor

Uppskattad fiordelning av kostnader

{ Utbildningens kostnad 1 662 500 kronor J

b
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Vikarietickning | Totalt: 7 837 600 ke | Kr/timme: 202 kr

Antal timmar: 38 800 | Befattning: vérdare

Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

Stora behov av att héja utbildningsnivan 1 dldreomsorgen.
Aldreomsorgens verksamhter striivar efter att alla medarbetare ska
ha minst 600 gymnasiepoiing i grundldggande vard och omorg.
Dagens nivé varierar mellan olika enheter men har ett snitt pa 80 %
utbildade medarbetare.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Klasstumsundervisning

Tidplan fir genomférandet av insatsen
2017 01 15-2017-12 31

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Undervisning p& gymnaisenivé av behorigt vuxengymnasium
Klassrumsundervisning pé heltid

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
125st Omvardnadspersonal i dldreomsorg

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och Iing sikt
S Okad kunskapsniva hos medarbetarna, hogre kvalitet pd vard- och
ersonalsiralegiska avdelningen . ) )
omsorgsarbetet, sikrare insatser och firre avvikelser. Nojdare
dldreomsorgsanviindare. Okad attraktivitet for yrket vilket kan leda

10535 Stockholm
karolinz.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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till att fler stannar i yrket och att det blir léttare att rekrytera nya
medarbetare

Finns mijlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket siitt:
Ja, medarbetarna visar hég kunskapsnivéa och gott bemétande och
agerar som forebilder 1 verksamheten.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Utbildningsmedlen fran dldreférvaltningen 2017 fokuserar pé att fa
upp svenskanivan hos medarbetarna som saknar utbildning.
Denna statsning riktar sig till de medarbetare som redan har
kunskap i svenska motsvarande &rskurs 9 alternativt Svenska som
andrassprék pa grundliggande niva. Nér staden systematiskt, via
kompetenskartliggningsintrumentet kopplat till WinLas, borjade
miita utbildningsnivan framkom att nivin méste htjas. For att
kunna héja nivin méste medarbetarna att klara kraven pa
utbildningen och det forutsitter grundldggande kunskap 1 svenska.
Denna utbildning ar prioriterad for de som redan har svenskan och
behdver hija sin vard- och omsorgskompetens.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?

Om ja, pa vilket siitt:

Ja, arbetsmarknadsforvaltningen arrangerar utbildningen pa AS8
och vi har ett nira samarbete kring metodutvecklingen av
utbidningen

Beskriv hur insatsen kommer ait foljas upp:

Antalet medarbetare som klarat kursena med godkénda betyg
kommer att f6ljas upp samt en enkét kring ndjdheten pa
utbildningarna efter varje avslutad kurs.

Stadsledningskontoret
Istrategiska avdelni o o . . g

Personalstrategiska avdelnngen Om nimnden ansdker om pengar for flera insatser, var vinlig att

10535 Stockhoim prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin

karalina.skoglund@stockholm.se . " V. .
stockholm.se siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.
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Denna insats har prioritet:
4

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karofina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Ansékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansékan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvalining
Aldreférvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon
Lena Alksten lena.alksten@stockholm.se | 0850836241

Avdelning/enhet: Planeringsavdelningen &ldreforvaltningen

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon
Lina Femzén lina.femzen@stockholm.se | 08-508 49 115

Avdelning/enhet: Vuxenutbildning, arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutvecklingsinsats
Kompetenslyft for dldreomsorgen

Ange onskad summa for insatsen
7 968 800 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad 2 636 000 (Ansokan &r en delfinansiering av
projektet. Kostnaden géller utgifterna for dldreomsorgens
medarbetare. Utbildningskostnaden for projektdeltagare frin Amf
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Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockhelm
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Anstkan
Sida 2 (8)

finansieras med andra medel. Kostnader for svenskaundervisning dr
borttagna frén utbildningskostnaden 1 ansdkan. Dessa kosinader
kommer #ldreférvaltningen att ticka med andra medel.

kronor

Vikarietickning | Totalt: 5332 800 kr | Kr/timme: 202 kr

Anta) timmar: 26 400 | Befattning: Vardbitride

Lokalkostnad: inrdknat i utb.kostnaden kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

Staden har ett behov av att hijja kompetensen hos personalen som
arbetar inom &ldreomsorgen ute i stadsdelarna och som idag saknar
en gymnasial utbildning inom vérd och omsorg samt saknar
tillrickliga kunskaper i det svenska spraket for att kunna pabérja en
yrkesutbildning. Stadsdelarna har dven brist p& personal och svért
att rekrytera kvalificerade personer med rétt kompetens inom
dldreomsorgen. Kraven pa dokumentation ér hoga, antalet svért
sjuka dldre blir fler i antal, férvéintningarna pa dldreomsorgen har
skat samt att digitaliseringen kriiver higre sprakkrav och
datakunskaper dn tidigare. Behovet av utbildade underskéterskor
inom staden #r stort och kommer enligt prognoser fortsétta att 6ka.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Projktet kommer att bedrivas gemensamt av Af och AmF. Under
projekttiden ska en metod tas fram for rekrytering, utbildning, stod
och matchning med det Gvergripande syftet att staden ska {4
medarbetare med {orutsdtiningar att ge en god och kvalitetssiker
vard och omsorg.

Sammanlagt 40 deltagare frin tvé olika malgrupper kommer ait
delta i projektet. 20 deltagare #r tillsvidareanstillda inom
dldreomsorgen men saknar relevant utbildning samt har svaga
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kunskaper i svenska. 20 deltagare kommer att rekryteras och
matchas in, de saknar utbildning samt har svaga kunskaper i
svenska spriket. En rekryterings- och matchningsmodell kommer
att tas fram 1 samverkan med arbetsgivare (nigra av stadens
dldreomsorgsboenden), jobbtorg samt arbetsformedlingen.

Alla deltagare i projektet saknar tillrickliga yrkeskunskaper och &r
i behov av en utbildning inom vérd och omsorg med inriktning
ldreomsorgen samt dkade sprakkunskaper. Alla deltagare kommer
under projekttiden att studera vérd och omsorg med inriktning
4ldreomsorg. Deltagarna kommer intergrerat med
underskoterskeutbildningen att Iisa SFI och/eller Svenska som
andrasprik. En kartliggning av deltagarnas spraknivé gors fore
utbildningsstart med syftet att varje deltagare far en individuellt
anpassad utbildningsplan. Alla 40 deltagare ingér 1 samma
utbildningsgrupp. De deltagare som ér anstéllda inom staden
studerar pd halvtid och de som rekryteras utifran till projektet
studerar pa heltid och har en stor andel APL (arbetsplatsforlagt
lirande). Deltagarna kommer att arbeta ihop i team, varje team
befinner sig p& samma arbetsplats och de som &r anstéllda i staden
far rollen som mentor/arbetslivsinspiratér. Pa arbetsplatsen
kommer det att finnas en handledare och deltagarna kommer att ha
en coach som st6ttar och motiverar dem under utbildningen.

As vuxenutbildning kommer att hélla i utbildningen och fokus
kommer att ligga p4 att erbjuda en individualiserad och coachande
utbildning. Lararna kommer under projektet dven att ha fokus pa
metodutveckling och dra ldrdomar fran andra projekt inom staden
dér yrkesutbildningar kombineras med SFI och/eller Svenska som
andrasprak. Deltagarna ska ldsa en utbildning inom vérd och
omsorg med inriktning #ldreomsorgen i samma takt som en
ordinarie yrkesutbildning vilken &r integrerad med spriakkunskap.

Tidplan for genomférandet av insatsen
2017-08-30 - 2018-12-31

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av

insatsen
Tillsvidareanstéllda inom dldreomsorgen som saknar utbildning
Stadsledningskontoret inom vard och omsorg med inrikining #ldreomsorg
Personalstrategiska avdeiningen (underskoterska) samt svaga kunskaper i det svenska spréket.
10535 Stockholm

karolina.skogtund@stockholm.se
stockholm.se
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Antal medarbetare som omfattas av insatsen
20

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och lang sikt
Insatsen effekt pd kort sikt dr att dldreomsorgen kommer att f&
utbildade underskoterskor samt mojlighet att anstilla utbildade
underskoterskor som utbildats och haft APL pa en av stadens
arbetsplatser.

Staden far fler medarbetare som innehar en utbildning inom det
omrade de har en anstéllning.

P4 l&ngre sikt dr mélet att modellen for rekrytering, matchning och
utbildning anvinds i storre utstrickning och att den leder till att
stadens kostnader f6r rekrytering minskar,

Finns méjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i

organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:
Ja. Syftet ir att den framtagna modellen anvéinds {or att
kompetensforsdrja andra forvaltningar dér man har behov av att
kompetensutveckla medarbetarnas sprakkunskaper samt
gymnasiala yrkesutbildning exempelvis underskoterskor med olika
inriktningar och barnskdtare.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Insatsen tar ett helhetsgrepp 6ver bade rekrytering, matchning samt
utbildning f6r att kompetensforsérja staden dér behov finns av
gymnasialt utbildad arbetskraft. Insatsen bade utbildar befintlig
personal samt ger staden mdjlighet att rekrytera individer som
utbildats tillsammans med befintlig personal och haft APL pa
stadens arbetsplatser. En insats som samverkar med andra
férvaltningar, jobbtorg samt Arbetsformedlingent frén planering av
utbildning och rekrytering till utbildning och matchning med detta
syfiet finns inte idag.

Insatser riktade mot att hoja kompetensen inom &ldreomsorgen for

Stadsledningskontoret de som saknar en utbildning inom vard och omsorg samt kunskaper
Personalstrategiska avdelningen i det svenska spriket for att kunna tillgodogora sig en
10535 Stockhofm yrkesutbildning saknas.

karafina.skoglund@stockhoim. se
stackholm.se
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Forutom att utbilda stadens medarbetare ska projektet dven
rekrytera, matcha och utbilda arbetslésa med samma
utbildningsbehov som de anstillda inom staden har.

Finns mijligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsférvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket sitt:

Ja, AmF #r redan inkopplade i arbetet med insatsen. AmF #r med
vid planerandet av projektet samt kommer att delta vid
rekryteringarna och ansvara for genomf6randet av utbildningama.

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:

Projektet #r ett metodutvecklingsprojekt och fokus kommer att
ligga pa uppfdljning av bade rekrytering, matchning, utbildning
och deltagarnas progression. Uppfoljningarna ska anvéindas som
underlag vid den kontinuerliga metodutvecklingen. P4 skolan &r
bitr.rektor ansvarig for att metodutveckling sker samt uppitijning
av deltagarnas och utbildningens anpassning efter deltagarnas och
dldreomsorgens behov,

I projektet ingér samordnare fran Af och AmF som kommer att ha
uppfBljningsuppdraget for modellen generellt frén rekrytering till
matchning dér samverkan med andra aktorer dr en viktig del att
utvirdera. Regelbundna uppfdljningar och metodutvecklingsmdten
kommer att hallas kontinuerligt i flera olika konstellationer dér
representanter frin Af eller arbetsgivarna och AmF alltid deltar.

Arbetsgivarna kommer kontinuerligt att ha méte med lérare och
coach for att diskutera deltagarens progression med fokus pa
anstilldbarhet efter utbildning eller om deltagaren redan dr anstélld

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i forhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Stadsledningskontoret Denna insats har prioritet:
Personalsirategiska avdelningen 2
10535 Stockholm

karofina,skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Stadsledningskontoret
Parsonalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karofina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer; 210-1196/2016
Ansodkningsnummer:

Ansokan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansékan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Aldreférvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon
Lisbeth Hagman | lisbeth.hagman@stockholm.se | 08-50836217

Avdelning/enhet: Utvecklingsavdelningen

Kontaktperson 2 pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Raili Karlsson raili.karlsson(@stockholm.se | 08-
50836211

Avdelning/enhet: Planeringsavdelningen

Kompetensutvecklingsinsats
7,5 hp kurs "Om den #ldre ménniskan med demensssjukdom 1 ett
socialt perspektiv" for bistdndshandlaggare

Ange tnskad summa for insatsen
1 746 000 kronor

Stadsledningskontoret
Parsonalsirategiska avdelningen

10535 Stackhotm Uppskattad fordelning av kostnader

karolina.skoglund@stockholm.se | Utbildningens kostnad 450 000 kronor
stockholm.se
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Vikarietickning | Totalt: 1 296 000 kr | Ky/timme: 270 kr

Antal timmar: 160 Befattning:

timmar per person. Bistandshandliggare
30 personer. 30 x
160 = 4800 timmar
totalt

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 0 kr

Ovriga kostnader ska ticka: 0

Beskrivning av behov

Allt fler blir #ldre i Stockholm stad och hog &lder 4r den enskilt
storsta riskfaktorn for att drabbas av ndgon form av
demenssjukdom. Detta innebér att fler personer &n ndgonsin lever
med en demensdiagnos eller med ndgon form av kognitiv svikt och
att antalet med all sannolikhet kommer att &ka.

Att kunna ta hand om och beméta personer med demenssjukdom
pa ett professionellt sitt stiller hoga krav pd alla medarbetare inom
dldreomsorgen. I ett pigdende pilotprojekt har medarbetare pé ett
boende och fyra hemtjéinstenheter i en stadsdel provat en
utbildningsmodell i fyra steg for att 6ka kompetensen inom
demens. Planen #r att modellen sprids till hela staden. Som en del
av samma satsning far bistindshandliggarna i stadsdelen en halv
dags utbildning. I samband med att dldreférvaltningen firdigstéillde
den centrala utbildningsplanen for bistindshandldggarna framkom
det dnskemal frin mélgruppen sjidlva om en podngutbildning inom
demens, som fordjupning.

Denna utbildningssatsning faller ocksa vil in i stadens pagaende
arbete med en handlingsplan for férbittrad arbetssituation f6r
socialsekreterare och bistandshandlidggare dér fortbildning ar ett
prioterat omrade.

Det 4r av viirde att hela kedjan som personen med demenssjukdom
och anhériga moter har kompetens inom demensomrédet sé att stéd
och insatser moter behov och 4r effektiva. Att som
bistdndshandlidggare f4 en fordjupad forstaelse och dkad kompetens
inom demens bidrar ocks4 till att bittre utredningar och arliga

uppf6ljningar kan goras samt ger en bittre grund for samverkan. I
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Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom ges tidig utredning och arlig uppfoljning hogsta
prioritet.

Genom att nagra bistandshandliggare pa varje enhet far
spetskompetens och frdjupad kunskap om demenssjukdomars
konsekvenser bidrar det iill en trygghet pa arbetsplatsen da
kunskap, nya metoder och arbetssitt kan spridas,

Okunskap och ett felaktigt bem6tande av personer med
demensdiagnos eller kognitiv svikt kan leda till missférsténd och
ofullstdndiga beslut.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Namnet pa kursen iir "Den ildre ménniskan med demenssjukdom i
ett socialt perspektiv, 7, 5 hp". Kursen innefattar teoretisk
utbildning inom kunskapsomradena Omvardnadsvetenskap
inriktning demensvérd 4,5 hp och Medicinsk vetenskap 3 hp.
Fokus ligger pa bistindshandliggarens plattform vid métet med
personen med demenssjukdom, dess nérstdende och vardaktorer
som team. For tilliride till utbildningen krivs att stkande &r
verksam som bistdndshandlidggare. Kursen bedrivs pé kvartsfart
under en termin. I undervisningen blandas foreldsningar och
seminatier samt kunskapsinhdmtning via virtuella medier.

Tidplan fir genomforandet av insatsen
Planerad kursstart dr hostterminen 2017 alternativt varterminen
2018. Kursen bedrivs under en termin pa kvartsfart.

Vilka omriden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Bistandshandlidggare inom dldreomsorgen.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
30 bistdndshandliggare fordelat dver samtliga 14 stadsdelar.

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ling sikt

Stadsledningskontoret For bistandshandldggare kan det pé kort sikt medféra att kan faita
Personalstrategiska aveiningen beslut som dr mer personcentrerade. PA lingre sikt kan effekten bli
10535 Stockhalm en bittre samsyn rorande den dldres behov mellan olika utforare

karolina.skeglund@stockholm.se
stockholm.se
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och bistindshandliggare. Den dkade kunskapen om

| demenssjukdomar kan medfora att bistandshandldggarna
uppmiirksammar personernas med demenssjukdom aktuella
situation ur ett brett perspektiv. For personen med demenssjukdom
kan effekten bli en dkad trygghet genom ritt insatser som méter
behoven. Det giller dven de viktiga tidiga och forebyggande
insatserna for malgruppen som dven medfor en trygghet {or
anhoriga dd odnskade akuta situationer kan undvikas.

Insatsen kan ocksé minska antalet missforstand och brister 1
kommunikationen vilket utvecklar det personcentrerade
arbetssétlet.

Nir spetskompetens finns pé arbetsplatsen dr det lattare att sitta
fokus pa svéra situationer i arbetet och genomfora hallbara
forandringar. Ett tydliggorande av roller pa arbetsplatsen da
handliggarmna kan fungera som handledare och bollplank 4t sina
kollegor inom demensfragor.

Littare att behélla och rekrytera personal som far utvecklas i sitt
arbete. Stockholms stad blir en attraktiv arbetsplats.

Okad kvalitet i dldreomsorgen.

Finns mijlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i

organisationen?

Om ja, pa vilket sétt:
Ja, de som har gétt kursen kan fungera som handledare genom sin
spetskompetens. For att bibehdlla kompetensen och sprida kunskap
planeras nitverkstriffar i olika former.

Beskriv pé vilket siitt denna insats stirker och kempletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Fordjupad kunskap om demenssjukdomar och det normala
aldrandet. Kursen kan bide komplettera och tka intresset for andra
utbildningar om demensomridet, bide externa och de som finns i
utbildningsplanen.

Finns méjligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket sitt:

Stadsledningskontoret Ne_]
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockhelm
karolina.skogiund@stockhalm.se
stockholm.se
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Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

D4 kursen &r helt ny dr det extra viktigt att f6lja upp deltagarnas
synpunkter och forslag pa forbittringar. Aldreforvaltningen
kommer att genomféra en uppfélining med fokus pa om deltagarna
anser att kursen inneburit kunskap som underléttar i deras arbete
gentemot personer med demenssjukdom.

Om nimnden ansdker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
3

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockhoim
karotina. skeglund@stockholm.se
stockholm.se
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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Anstkningsnummer;

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansékan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvalining

Aldreforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson p firvaltning.
Namn E-post Telefon

Lisbeth Hagman lisbeth.hagman@stockholm.se | 08-508 36 217

Avdelning/enhet: Utvecklingsavdelningen

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
Namn E-post Telefon

Tove Ahner tove.ahner{@stockholm.se | 08-508 36 220

Avdelning/enhet: Utvecklingsavdelningen

Kompetensutvecklingsinsats

Kvalitetsméirkning av demenskompetens i Stockholms stad -
pilotstudie
Detta #r en kompletterande anstkan till pagdende projekt.

Ange onskad summa fir insatsen

781 800 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad 223 000 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 278 200 kr Kr/timme: 216 kr
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Antal timmar: 1288 Befattning: Usk

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 267 000 + 13 600 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Utvirdering och uppfoljning av satsningen
+ fikakostnader under utbildning

Beskrivning av behov

Se tidigare ansikan (dnr 210-119612016)

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Se tidigare anstkan for beskrivning av hela satsningen.
Nedanstiende text beskriver det som dr nytt sedan anstkan 2016.
Antalet reflektionstrdffar har kat frén tre till fyra steg for
deltagarna i pilotstudien. Det medfor en kad utbildmngskostnad,
okad vikarieersittning och ¢kad kostnad for fika. Efter
styrgruppsbeslut i oktober 2016 bestér utbildningsmodellen av
fljande fyra defiminerade steg:

1. Uppféljande reflektion och diskussion utifrdn webbutbildningen
Demens ABC

2. Uppféljande reflektion och diskussion utifrdn webbutbildningen
Demens ABC plus

3. Utbildning i Checklista demens med refiektion och diskussion
(nytt)

4, Uppfoljande reflektion och diskussion utifrén webbutbildning
och litteratur utifrén Nollvision

1 det nya steget, steg 3, fr medarbetarna tréffas 1 reflektionstréffar
och ldra sig om och praktiskt tréina pa att anvinda Checklista
demens. Den utgér fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer vid
demenssjukdom och anvénds pa individniva. Checklistan ska
dérefter foras in som en arbetsmetod pa enheterna. Checklista
demens fokuserar pa en personcentrerad vard och omsorg och
gynnar dven teamarbetet pa enheterna. Efter reflektionstréiffen far
varje enhet i uppdrag att fortsitta anvinda Checklista demens och
en uppfdljning gors 3 méanader senare. Uppfyller enheten mélet blir
de godkiindai steg 3.

Yiterligare ett tilldgg har gjorts 1 utbildningsmodellen som innebér
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att samtliga bistindshandldggare i deltagande stadsdel fér en halv
dags utbildning om demens och olika bemdtandestrategier. Syftet
dr att bide bestillarsidan och utforarsidan far kompetenshdjande
insatser och att det dirmed blir en mer jimn kvalitet for personen
med demenssjukdom i métet med de bada aktStererna vars
samarbete ocksd gynnas. Kostnaden for de tva halvdagarna ingér 1
den totala utbildningskostnaden som anges i denna ansékan.

En utvirdering ska géras av projektet av en extern aktor. Efter
kontakt med utvirderaren om vad som dr angeléiget att fi svar pd i
utviirderingen foreslar de, forutom utvirdering och analys, dven en
uppfoljning 3 manader efter sista reflektionstillfillet 1 syfte att
underséka hur satsningen aterspeglas i medarbetarnas dagliga
arbete. Den ursprungliga ansokta summan som soktes och
beviljades 2016 ir inte tillriicklig {6r deras uppligg. Var
bedémning dr att det foreslagna upplagget pa utvirdering kommer
att ge virdefull information om satsningen och om eventuella
justeringar behdver géras, infor en vidare spridning i staden. En
mer detaljerad beskrivning finns i stycket ldngre ner om hur
satsningen ska foljas upp.

Ovriga nya tillkommande kostnader som ingér i denna ansikan:

- Utbildningsforetaget har hojt priset pa varje reflektionstraft med
500 kr fran och med 1 januari 2017, vilket innebér att den sokta
summan for de tre ursprungliga stegen inte #r tillriicklig.
Kostnaden ingdr i summan for utbildningskostnad i denna ansékan.
- Utbildningsforetaget fakturerar &ven for de arbets- och
planeringsmdten som hélls en géng i ménaden tillsammans med
Silviasystrarna fidn deltagande enheter och projektledningen, samt
fér de avstimningsméten med enheternas chefer som hélls 1 géng
per termin. Dessa méten dr virdefulla f6r projektet och {or
innehallet i reflektionstriiffarna d& uppligg anpassas utifran
enheternas behov och aktuellt 1ige. Den kostnaden fanns inte med i
den ursprungliga anstkan. Kostnaden ingér i summan for
utbildningskostnad i denna ansékan.

- Vikarieerséttning 8 timmar 1 manaden for de 5 Silviasystrarna pa
deltagande enheter for att de ska kunna fa tid till det mest
nddvindiga administrativa arbetet 1 projektet. Projektresultatet 4r
avhingigt deras insatser di de ansvarar for att anmaila kollegor till
reflektionstriffarna, halla koll pa vilka som ska gé, stimma av och
ha koll p4 att alla gbr webbutbildningarna infor tréffarna samt delta
Stadsledningskontoret i arbetsgruppsméten en gang i ménaden. Kostnaden ingér i
Personalstrategiska avdelningen summan for vikarieerséttning i denna ansékan.

10535 Stockholm

karolina_skeglund@stockholm.se
stockholm.se
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Tidplan for genomforandet av insatsen

Genomfdrandet av samtliga fyra steg (reflektionstréffar) pagar
mellan 22 september 2016 till 31 maj 2017. Utvirderingen l&per
parallellt under samma period dér analys och rapportskrivning sker
under sommar och tidig host 2017, beriiknas vara klart 1 slutet av
september 2017. Projektavslut dr planerat till den 12 september
2017.

Vilka omriden eller befattningar inom foxvaltningen omfattas av
insatsen

Utvecklingsavdelningen (tidigare Avdelningen for Upptoljning och
inspektion), dar projektledare och delprojektledare ingar.
Avdelningschefen &r strygruppens ordftrande. Samtliga omriden
som hanterar kompetenshijande insatser omfattas dd medarbetarna
i piloten fir en 6kad kompetens inom demensomradet.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

Vid projektets start var det 272 medarbetare som ingick i
pilotstudien. [ den ursprungliga ansdkan angavs att dven 50
medarbetare i annan stadsdel skulle tillfragas att delta. Da
utbildningsforetaget har satt en maxgriins pd 25 deltagare per
reflektionstraff skulle det innebéra att tidplanen inte skulie kunna
hallas. De tillkommande kostnaderna 4r baserade pa 272 deltagare
vid de femn deltagande enheterna. Nytt frAn 2017 &r att
bistindshandldggarna, som dr 35 personer, far en egen
reflektionstriff/utbildningstillfille pa en halvdag. Sammanlagt
berdrs dé totalt 307 medarbetare i stadsdelen.

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ldng sikt

Se urprunglig anstkan, Nytt i denna kompletterande anstkan: Steg
3 som mnebir inférande av Checklista demens i enheterna.
Anvindandet av checklistan forviintas stirka bade teamarbetet och
den personcentrerade varden och omsorgen da individuella behov
kan fAngas upp och insatser planeras tillsammans utifrdn ett
helhetsperspektiv. Anvéindandet av Checklista demens innebdr att
de nationella riktlinjerna for demenssjukdom implementeras i
enheterna samt att medarbetarna far ett praktiskt verktyg dér de kan

Stadsledningskontoret anvinda sina teoretiska kunskaper.
Personalsirategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockhelm.se
stockholm.se
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Finns méjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Ja, se urprunglig ansdkan.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Se ursprunglig ansékan

Finns mijligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket séitt:

Ja, se ursprunglig ansdkan

Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Utvirderingen och uppfdljningen syftar till att beskriva
utbildningens uppligg och genomférande samt belysa vilken
kunskap utbildningen gett enligt deltagarna och hur den tillimpas i
praktiken. Tva utredare och en vetenskaplig ledare vid Stiftelsen
Aldrecentrum ansvarar f0r utviirderingen. Utviirderingen och
uppfoljningen har foljande uppligg:

Hosten 2016 — véaren 2017:

Datainsamling genom att de tvé utredarna nirvarar och observerar
varje steg vid reflektionstréffarna. Nar steg 4 har paborjats bokar
de in bade gruppintervjuer och individuella intervjuer av deltagare,
chefer och Silviasystrar. De kommer &ven att granska och
analysera deltagarnas hemuppgifter, sammanstilla och analysera
data om vatje deltagare (utbildning, lingd pa anstéllning, datum for
nér webbutbildningarna gjordes, deltagande i1 triffarna, orsak till
utebliven nirvaro pa triaffarna, enkit i slutet av piloten) som
enheterna har fatt i uppdrag att sammanstélla under projektets
gang. Direfter gors ett skriftligt underlag med analys och
slutsatser. Den beriknade kostnaden for ovanstiende dr 366 000 kr
exkl moms.

Ett tilligg finns om att géra en uppféljning tre manader efter
avslutad utbildning for att se hur utbildningen aterspeglas 1

Stadsledningskontoret deltagarnas arbete. Berilknad kostnad for denna uppféljning &r 91
Personalstrategiska avdelningen 000 L exlk] moms I
10535 Stockholm Den kostnad som inte ticks av redan beviljade medel anges i denna |

karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se ansoOkan.




“—%—5" Stockholms Anstkan
stad Sida 6 (6)

Y _3
T

Ovrig uppfolining:

Uppf6ljning av hur enheterna kommer att arbeta for att behafla
kompetensen och kvalitetsmérkningen kommer att paborjas 1 slutet
av augusti 2017. D4 arrangerar projektledningen en workshop med
deltagande enheters chefer och Silviasystrar for planering av hur de
tinker arbeta f8r att behalla kompetens och arbetssétt pa sin enhet.
Malet med workshopen dr en handlingsplan, som kan {6ljas upp
senare.

Utbildningsforetaget Svenskt Demenscentrum ansvarar for att félja
upp den kvalitetsmérkning som godkéinda enheter fir nér de klarat
av samtliga 4 steg. Det ér Svenskt Demenscentrums
Kvalitetsmirkning och den kommer att delas ut under
projektavslutningen 12 september och giller i ett &r.

Om nimnden ansdker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
i

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karofina.skoglund@stockhelm.se
stockholm.se
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Uppfoljning EU-positionspapper VB 2015
1 EU-positionspapperet pekas tre omraden ut som viktigast for
nimndens EU-arbete:

1. Verka for att Stockholm utvecklas till en innovativ och
viixande region med stark forskning inom life science-
omradet.

2. Genom samarbete ver EU:s grinser bidra till
dldreomsorgens verksamhetsutveckling

3. Folja utvecklingen av offentlig upphandling

Tre strategier antogs for att fullfolja atagandet:
1. Skapa en god innovationsmiljo - samarbete med akademi
2. Delta i lampliga EU-projekt med sikte pa
verksamhetsutveckling
3. Upphandling

Aldrenimndens arbete med god innovationsmiljo
Aldrenamnden har bidragit till att skapa en god innovationsmiljs
och 6ka samarbetet med akademin. Genom aktivt deltagande 1
forberedande arbete ses Stockholms stad som en viktig och naturlig
partner i KIC EIT Health — ett sameuropeiskt nédtverk for innovation
som mdoter utmaningen med en dldrande befolkning.

Aldrenimndens arbete med limpliga EU-projekt

Stockholn Digital Care

Stockholm Digital Care (SDC) &r ett feméarigt EU-projekt som drivs
i samverkan med Stockholms ldns Jandsting, Huddinge kommun,
Nacka kommun, Swedish ICT och Kommunforbundet Stockholms
Lin (KST.). Projektet har som mal att skapa tillvéxt for smd och
medelstora foretag i Stockholmsregionen som arbetar med
vilfardsteknik. Malet dr ocksa att projektet ska bidra till ett mer
sjalvstandigt liv for dldre som bor kvar hemma. SDC pagér till 2020
och delfinansieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden med
tillviixtverket som férvaltande myndighet.

DiglT

Under 2017 kommer projektet DigIT att tillhandahlla
kompetensutveckling i digitala kunskaper pé grundldggande och
fordjupad niva samt certifierande utbildningar till cirka 1000
medarbetare inom #ldreomsorgen. Malséttningen med projekiet &r
att ka medarbetares och chefers kunskaper inom omradet.
Projektet 16per fram till och med 2018.
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Aldrenimndens arbete med Gvriga aktiviteter med
anknytning till EU

Nordiskt samarbete — Nordic Independent Living Challenge

Den nordiska innovationstiavlingen the Nordic Independent Living
Challenge (NILC) har bidragit till erfarenheter kring hur
innovationskraft kan mobiliseras. Pa sikt mojliggor detta et aktivt
och sjilvstindigt liv f6r den enskilde och underléttar arbetet {6r
omsorgspersonal genom nya l6sningar, Under 2017 kommer
dldreforvaltningen fortsitta kontakten med det nordiska nitverket
och folja eventuella nya initiativ.

European Network of Social Authorities

ENSA ir ett néitverk av stider och regioner i Europa som syftar till
att frimja internationellt samarbete pa det soctala omradet.
Samarbetet dr ett sétt att 6ka dialogen med de europeiska
institutionerna och att vara en del av en internationell plattform for
att genomfora gemensamma projekt. Aldreforvaltningen ser dver
hur nitverket kan utnyttjas i en bredare form, till exempel 1
samarbete med stadsdelsfoérvaltningarna.

EUROCITIES

Stockholms stad 4r medlem 1 organisationen EUROCITIES, som
samlar 6ver 130 av Europas stérsta stiider. Aldreférvaltningen ser
dver hur férvaltningen kan arbeta med &ldrefrdgor inom ramen {or
det tematiska forumet ”Social Affairs”, till exempel inom
arbetsgruppen “Urban Ageing”.

EIT Health

Arbetet i European Institute of Innovation and Technology (EIT)
Health kommer under 2017 framst att fokusera pa tvé projekt,
Wellbeing for seniors och Care. Wellbeing for seniors handlar om
att utarbeta en kurs for chefer vars syfte ir att ge organisationen
verktyg for att forbéttra de dldres vilbefinnande och gora dem mer
delaktiga i sin omsorg. Projektet Care handlar om att skapa goda
arbetssiitt och verksamhetsidéer samt ta fram ett forslag pa
gemensam standard for dldreomsorgen.
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Aldrenimndens arbete med upphandiing

Den nya upphandlingslagstiftningen trédde i kraft T januari 2017,
EU beslutade 2014 om tre nya upphandlingsdirektiv: ett klassiskt
direktiv, ett forsérjningsdirektiv och ett koncessionsdirektiv. Den
svenska upphandlingslagstiftningen bygger till stor del pa EU-
lagstifining och for Sveriges del innebér de nya direktiven att de
tidigare gillande LOU och LUF nu har upphdrt och ersatts med helt
nya lagar. Det &r klarlagt att Lagen om Valfrihetssystem, LOV, kan
vara kvar utifrdn EU:s synsitt. Storre mojligheter till upphandling
som gynnar innovation ska fven ingd. Aldreforvaltningen fortsitter
att bevaka och tillimpa de nya direktiven.




