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Forord

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har beslutat att utfiarda
riktlinjer for ndmndens verksamhet. Riktlinjer for handlaggning
inom dldreomsorg géller for handléggning av bistand enligt
socialtjénstlagen (2001:453) (SoL) och insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
till personer, 65 ér och dldre.

Arbetet med handldggning och dokumentation styrs av be-
staimmelser 1 grundlagarna, sekretesslagstiftningen, forvaltnings-
lagen, personuppgiftslagen och speciallagstiftning pa
socialtjanstens omrade. Handldggning och dokumentation ska
ocksa ske 1 enlighet med Socialstyrelsens allménna radd och
rekommendationer. For fragor géllande handlaggning och
dokumentation hénvisas till Socialstyrelsens handbok, "Hand-
laggning och dokumentation inom socialtjansten”.

Stadens riktlinjer for handlaggning av drenden inom
socialtjinstens dldreomsorg utgor ett komplement till géllande
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
m.fl. De anknyter ocksa till andra vergripande dokument och
regelverk som giller inom detta omrade.

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstélla réattssidkerhet och lika
behandling nér det géller bedomning och tillgéng till de insatser
som ska erbjudas fran socialtjdnstens dldreomsorg. Riktlinjerna
ska ocksa ge stod och végledning for bistdndshandlidggaren i det
praktiska arbetet med de individuella behovsbeddmningar som
alltid ska goras.

Den som handlédgger ett drende ansvarar for att géllande
lagstiftning tilldimpas och att handldggningen sker med en etisk
utgdngspunkt med fokus pa vardegrunden. I Stockholms stad ska
bistandshandldggare inom dldreomsorg, i samtliga drenden
gillande bistédnd enligt SoL, i handldggningen anvinda sig av
stadens Kartlaggnings- och beddmningsinstrument (beslutad av
KF 2009). Genom att anvinda bedomningsinstrumentet okar
mojligheten till en mer rattssdker och enhetlig bedomning.

Riktlinjer f6r handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg
(Dnr 3.1-517/2017) ersitter Riktlinjer for handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen (Dnr 606-
333/2013).
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Handlaggning av arenden

Med handldggning av drenden avses all den verksamhet som syf-
tar till att gora det mojligt for ndmnden att fatta beslut 1 ett
individuellt drende. Till stod for handlédggning av drenden
hinvisas till Socialstyrelsens handbok, “Handldggning och
dokumentation inom socialtjansten”. Dar behandlas bland annat
allménna forvaltningsrattsliga regler, mal och principer for SoL
och LSS, ritten till bistdnd och insatser samt andra typer av lagar
och regler som styr och pa olika sétt paverkar handldggning och
dokumentation, sdsom bland annat foreskrifter och allminna rad
utfdardade av Socialstyrelsen.

De insatser som beviljas ska tillforsékra den enskilde en skilig
levnadsniva. Bedomningen av vilka insatser som behdvs for att
den enskilde ska uppna skilig levnadsnivé kan innebéra olika
saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.
For ratt till insats krévs att behoven inte kan tillgodoses pa annat
satt.

I dessa riktlinjer tas i forsta hand upp den del av
handldggningsprocessen som ér specifik inom Stockholms stads
dldreomsorg.

Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av
sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen
av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vérdigt liv och kinna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Stockholms stad virdighetsgarantier innebér att den enskilde:

e Har ritt att fi information och végledning vid behov av stod
och omsorg.

e Har ritt att vara delaktig i den utredning som ligger till grund
for det stod och den omsorg som beviljats.

e Har ritt att vélja och byta bland de utforare som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem.

e Har ritt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For
att sdkerstélla den enskildes ratt till inflytande uppréttas en
genomforandeplan dir det framgar nir och hur den enskilde
vill ha sin hjélp utford.
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e Har rétt att ta del av alla beslut och dokumentation om
omsorgen.

Stockholms stads vérdighetsgarantier géller for alla verksamheter

for dldre som regleras av SoL, dven for handldggare av drenden.

Virdighet och respekt ska vara utgangspunkten for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjdlva dnskar. Att visa respekt for den
enskildes integritet dr att se varje minniska som en unik person.

Kartlaggning- och bedomningsinstrument
Kommunfullméktige beslutade december 2009 om att infora ett
Kartlaggnings- och beddmningsinstrument for all
bistdndshandldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg.

Kartliggnings- och beddmningsinstrumentet dr ett instrument for
att utreda och bedéma dldres behov av stod och hjélp i den
dagliga livsforingen.

Syftet &r att dldre 1 Stockholms stad ska erhélla en professionell
handldggning dér utredningsmetodik, bedomning och beslut om
insatser ar likvérdig i staden.

Samtliga bistaindshandldggare inom dldreomsorgen ska 1
handldggning av drenden som géller bistdnd enligt SoL anvénda
sig av Kartldggnings- och bedémningsinstrumentet.

Kartldggning- och beddmningsinstrumentet tar upp 9 olika
livsomraden att samtala kring nir det géller kartldggning av den
enskildes behov. Vilka livsomraden som kan vara aktuella 1 det
enskilda fallet avgors utifrdn vad ansdkan avser och drendets
komplexitet.

Information till den enskilde

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och
informationen ska utformas pd ett sddant sétt att den enskilde kan
forsta och ta den till sig.

Bistandshandlaggaren ska ge information om stadens
dldreomsorg, t.ex. bistindsbeddmda insatser i form av hemtjénst,
trygghetslarm, dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende.
Bistdndshandldggaren ska i samband med detta dven informera
den enskilde om stadens avgiftssystem for insatser som beviljas
enligt SoL.
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Bistdndshandldggaren behover ocksa kunna ge information om
och hjilpa till i kontakten med ansvarig forvaltning/myndighet
rorande service och insatser inom staden som inte dr
bistdndsbedomda och som kan vara till hjdlp for den enskilde, sa
som vaktmaistarservice, traffpunkter och métesplatser, syn- och
horselkonsulenter, trygghetsboende och seniorboende samt
insatser till stod for anhoriga.

Annan information och upplysningar som kan vara aktuell for den
enskilde &r fardtjanst, bostadsanpassning och brandférebyggande
atgdrder i den enskildes hem.

Information till enskilde ska vara lattillgdnglig. Det innebér att
information &ven ges via flera olika kanaler, telefon, Aldre direkt,
eller via stadens hemsida, vars syfte bland annat ir att informera
sévil anhdriga som den enskilde om stadens service till dldre.

Sarskilt utsatta grupper

Aldre som utsitts for hot och véld ska sérskilt uppmirksammas
utifran den situation de befinner sig i. Socialtjansten har ocksé ett
sarskilt ansvar enligt 5 kap 11 § SoL nér det giller valdsutsatta
och véld i nédra relationer.

Stadens program for vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
ska tillampas 1 handldggningen. I de fall en person dver 65 ar
behover insatser pa grund av sjukdom eller fysisk
funktionsnedséattning och samtidigt behdver insatser pa grund av
utsatthet for hot eller vald, ska samverkan ske mellan
handldggare inom socialtjdnstens olika verksamhetsomraden.

Aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever i
hemlGshet, eller riskerar att bli hemldsa har ofta en komplex
problematik vilket innebér att det vid handldggning behdvs
kompetens fran sévil dldreomsorg, socialpsykiatri,
funktionsnedséattning och/eller missbruk for ett framgangsrikt
arbete. Vid en ansokan eller anmélan som ror en hemlos person
65 &r och dldre ska en initial bedomning goras gemensamt av
handlédggare/chef inom socialtjanstens verksamhetsomraden.

En dldre person som inte behérskar svenska spraket eller som ar
syn, horsel- eller talskadad ska bistdndshandlédggaren vid behov
anlita auktoriserad tolk. Bistdndshandldggaren ska férvissa sig om
att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att
den enskilde kan tillgodogora sig den information som ldmnats.
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Foretradare for den enskilde

I d&renden inom socialtjansten som berdr vuxna ménniskor &r det
den enskilde som foretréder sig sjdlv genom att ldgga fram sin sak
eller sa har den enskilde ett ombud

Den enskilde har ritt att anlita ombud vid kontakter med
myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhoriga eller ndgon
annan som den enskilde ger fullmakt at. Ombud ska ha fullmakt,
som kan vara muntlig eller skriftlig. Skriftliga fullmakter
rekommenderas, men i de fall en muntlig fullmakt 1dmnas ska den
ocksa alltid dokumenteras. En fullmakt slutar gilla omedelbart
om den aterkallas av ndgon av parterna.

Anhoriga har ingen laglig ritt att foretrdda den enskilde om de
inte dr den enskildes formella ombud eller legala foretradare (god
man eller forvaltare). Anhoriga kan dock ldmna information om
den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av
annan information som framkommit om den enskilde samtycker
till detta.

Enligt socialtjanstforordningen 5 kap 3 § har socialtjansten ansvar
for att anméla till 6verformyndaren om de anser att en person &r i
behov av god man eller forvaltare.

Ytterligare information om Stockholm stads dverformyndare finns
att 1asa pd www.stockholm.se

Fran och med 1 juli 2017 trdder en ny lag om framtidsfullmakter i
kraft. Fullmakten &r giltig "nér en fullmaktsgivare pd grund av
psykisk storning, sjukdom, skada eller liknande forhallande ar ur
stand att ha hand om de angeldgenheter som fullmakten avser. Det
ar den som fatt uppdraget att ansvara for fullmakten som med stod
av ett medicinskt underlag ska avgora nar denna tidpunkt har
intrdtt, om det inte 1 fullmakten anges att det &r domstol som ska
avgora detta. For att framtidsfullmakten ska tridda i kraft ska
dédrutover krévas att den registreras hos dverformyndaren”. Mer
information finns pa www.regeringen.se

Stockholms stads valfrihetssystem
Stockholms stads valfrihetssystem ger den enskilde mojlighet att
vélja utforare av hemtjanst, dagverksamhet, ledsagning,
boendestdd och vird- och omsorgsboende. For den som beviljats
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trygghetslarm eller avldsning 1 hemmet, véljer den enskilde en
hemtjéanstutforare som ska utfora insatsen.

Profilboende, korttidsvard och servicehus omfattas inte av stadens
valfrihetssystem. Nér det giller servicehus ska den enskildes
onskemal om ett boende pa ett specifikt servicehus tillgodoses sa
langt som mojligt.

Att informera den enskilde om valbara

utforare

Vid beslut om hemtjénst, trygghetslarm, dagverksamhet,
ledsagning, avlosning i hemmet samt vdrd- och omsorgsboende
har den enskilde rétt att vdlja en utforare per verksamhetsomrade.
Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig vid valet
av utforare och ge sé utforlig information att den enskilde kan
gora sitt val. Informationen ska ldmnas utifrén den enskildes
behov av information och om mojligt ska tva eller tre alternativ
presenteras.

For att kunna vara den enskilde behjilplig med att vélja utforare
bor bistdndshandldggaren ta reda pa vad det dr som den enskilde
vardesatter. Den enskildes livssituation, onskemal och behov av
stod och hjilp bor ocksa ligga till grund for den information som
bistdndshandldggaren ska ge den enskilde om tidnkbara utforare.

Ickevalsalternativ
Om den enskilde inte kan eller vill vilja utforare ska insatserna
bestillas av ett ickevalsalternativ.

Hemtjanst

Ickevalsalternativ for hemtjénst ska utgoras av utforare i
kommunal regi och dessa ska dven ta emot akuta bestéllningar
och utfora dessa insatser. Med akuta insatser avses insatser som
behover pdborjas omgaende innan den enskilde valt utforare eller
ndr vald utforare inte kan pdborja insatsen/insatserna omgéende.
Da situationen inte ldngre dr akut ska bistindshandldggaren se till
att den enskilde ges mgjlighet att vélja utférare av hemtjéinst.

Dagverksamhet

Den dagverksamhet som ligger ndrmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform, som motsvarar den enskildes behov och
som vid det aktuella tillfdllet har en ledig plats, ska anlitas som
ickevalsalternativ.
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Vard- och omsorgsboende

Det boende som ligger ndrmast den enskildes ordindra boende,
oavsett regiform, ska utgdra ickevalsalternativ. I det fall den
enskilde inte kan eller inte vill vélja ska denne séledes hdnvisas
till det ndrmsta vard- och omsorgsboende som motsvarar den
enskildes behov och som vid aktuellt tillfdlle har ledig plats.

Boendestod
Ickevalsalternativet for boendestdd utgors av den geografiskt mest
nérbeldgna utforaren.

Ledsagning

Ickevalsalternativ ar respektive stadsdelsnimnds entreprenad eller
egen regi. For de ndimnder som varken har entreprenad eller egen
regi avseende ledsagning utgdr Socialndmndens entreprendr eller
egen regi ickevalsalternativ.

Behov av hjalp efter kontorstid

Om behov av insatser uppstér efter kontorstid har Stockholms
Trygghetsjour delegation fran samtliga stadsdelsndmnder att fatta
bistdndsbeslut till forsta vardagen efter det att ett sédant beslut
fattats. Dérefter ska stadsdelsndmndens bistdndshandlidggare efter
ansokan fran den enskilde utreda, bedoma och fatta beslut om den
enskildes fortsatta behov av insatser.

Bistandsbeslut

Bistandsbeslutet ska vara tydligt och det ska klart framgé vad den
enskilde ansokt om och vad som beviljats respektive avslagits.
Beslut ska som huvudregel tidsbegrinsas. Tidsbegransningen ska
goras med utgangspunkt fran hur ldng tid som kan bedémas i det
enskilda fallet. Detta géller inte beslut om trygghetslarm och
beslut om boende vid servicehus eller vard- och omsorgsboende,
dé besluten géller tills vidare. Bistandsbeslutet ska vara skriftligt
och beslut samt utredning ska skickas hem till den enskilde.

Kommunicering med den enskilde

Om den enskilde far helt avslag eller avslag pa viss del av
ansokan, ska den enskilde f4 mdjlighet att yttra sig om innehallet i
utredningen innan beslut faststélls. I Stockholms stad ska den
enskilde f4 en skriftlig utskrift av utredning och beslut, nér
handlidggningsprocessen och beslutet ér fattat.
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Overklagan

Ett 6verklagande av ett beslut maste ha inkommit till ndmnden
inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet,
annars avvisas dverklagandet. Overklagandet ska vara stillt till
forvaltningsritten och ska innehélla vilket beslut som 6verklagas
och den dndring som begirs. Overklagandet bér bland annat dven
innehalla en beskrivning av varfor den enskilde dr missndjd med
beslutet.

Beslut om hemtjanst

I beslut om hemtjénst ska det framga vilka insatser som beviljats
och vilken tid som bedomts for att de beviljade insatserna ska
kunna utféras. Den avrundade tid som beviljats i Paraplysystemet
ska anges 1 beslutet.

Beslut om servicehus

I samband med beslut om servicehus ska den enskilde i uppgift
om vilka servicehus som den enskilde stéllts i ko till och vilken
plats i kon den enskilde har. Servicehus i Stockholm stad ska ses
som en gemensam resurs och den enskildes 6nskemal om ett
specifikt servicehus ska beaktas sd ldngt som mojligt, &ven om
onskat servicehus ligger i ett annat stadsdelsndmndsomrade.

Beslut om vard- och omsorgsboende

I samband med beslut om vard- och omsorgsboende ska
bistandshandldggaren registrera den enskildes val av
boende/boenden 1 kéhanteringssystemet 1 Paraplysystemet. Den
enskilde kan vilja att std 1 ko till hogst tre olika boenden
samtidigt. Formedling av lediga platser hanteras och handlaggs av
stadens centrala kohantering for dldreomsorgens vérd- och
omsorgsboenden.

Mer information om kéhanteringssystemet finns i
’Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden” som finns pé
intranétet.

Beslut om avgift

Att utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjanst,
dagverksamhet och sirskilt boende &r ett myndighetsbeslut.
Beslut om avgift utreds och faststills enligt 8 kap SoL.
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Mer information om stadens avgiftssystem finns 1
’Tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom dldreomsorgen”
(revideras arligen) som finns pa intranétet.

Vilka uppgifter bor och kan lamnas till den

som ska genomfora insatserna?

Nir det ér klarlagt vilken eller vilka utférare som ska genomfora
insatsen/insatserna ska bistandshandldggaren svara for att
nddvéndiga uppgifter ldmnas till utféraren/utforarna.

Bestillning till utforaren

Nir den enskilde fatt ett bistandsbeslut och utféraren ir utsedd,
kontaktar bistindshandldggaren utféraren och skickar en formell
bestéllning. Bestéllningen ska goras 1 sa god tid att utforaren har
en rimlig chans att planera och verkstélla beslutet.

Bestillning till privata hemtjénstutforare och alla typer av
verksamheter i kommunal regi samt entreprenader gors via
Paraplysystemet.

Observera att privata vdrd- och omsorgsboenden inte kan ta emot
bestéllningar via Paraplysystemet. Bistandshandldggaren maste
and4 utforarrapportera i Paraplysystemet for privata vard- och
omsorgsboenden.

Bestillning av hemtjanst

Enligt socialtjanstlagen 5 kap 5 § ska den dldre personen, sa langt
det dr mdjligt, kunna vilja nir och hur stod och hjélp 1 boendet
ges.

I Stockholms stad ska huvudorsaken till att den enskilde behover
stod och hjélp framgd av bestillningen samt vilken typ av insatser
som den enskilde behdver hjdlp med. Bestidllningen ska
formuleras sa att utformningen av de beviljade insatserna, samt
nér och hur dessa ska utforas, 6verlats till utforaren och den
enskilde att komma 6verens om i genomforandeplanen. En
bestillning av hemtjédnst ska darfor inte precisera varje insats pa
detaljniva.

Ett sitt att uppna detta &r att tydligt beskriva den enskilde och vad
denne klarar sjélv respektive behover stod eller hjdlp med sé att
man kan se den enskilde och dennes behov framfor sig. Det kan



Riktlinjer for handlaggning av arenden inom socialtjanstens
aldreomsorg
14 (55)

exempelvis handla om att beskriva att den enskilde behover hjilp
med samtliga maltider istéllet for att ange frukost, lunch,
mellanmal, middag och kvillsmal specifikt eller att beskriva att
den enskilde behover hjilp vid samtliga toalettbesok kontinuerligt
under dygnet utan att ange klockslag for dessa. Nir en bestéllning
av hemtjénst skickas till utforaren bifogas dven
berdkningsunderlaget.

Mer information om tidsberdkning och bestédllning av hemtjinst
finns 1 ”Anvisningar for bestéillning och genomforandeplan for
hemtjdnst” som finns pa intranitet.

Muntlig bestallning eller bestéllning via e-post

Vid fordndring av redan pdgdende beslut som maste paborjas
omgéende, kan bistandshandldggaren efter beslut i vissa fall géra
en muntlig bestéllning till utféraren. I fall som dessa &r det av
storsta vikt att bistandshandldggaren forsdkrar sig om att utforaren
uppfattat uppdraget. Bistdndshandlédggaren ska snarast mojligt
aterkomma med en skriftlig bestillning som ska dverensstimma
med den muntliga.

Stod- och hjalpinsatser

Stod- och hjdlpinsatser 1 form av hemtjénst, dagverksamhet eller
annan liknande social tjanst ska underlétta for enskilde att bo kvar
1 ordindrt boende och att ha kontakt med andra.

Hemtjanst enligt SoL

Hemtjénst &r ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL. Hemtjénstinsatser kan beviljas den som pa grund av
aldersrelaterad fysisk funktionsnedsittning, psykisk
funktionsnedséttning och sjukdom &r i behov av hjdlp 1 hemmet,
for att uppna skilig levnadsnivé, om behovet inte kan tillgodoses
pa annat sétt.

Den som har hemtjénst ska kdnna sig trygg med det stod och de
hjélpinsatser som ges. Hemtjanst omfattar insatser av
servicekaraktdr och personlig omvardnad. I begreppet hemtjénst
ingdr ocksa avlosning i hemmet och f6lje till och frén ldkarbesok
och andra typer av drenden.
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I beslutet ska anges vilka hemtjédnstinsatser den enskilde beviljats
och hur ofta de som huvudregel ska ges, exempelvis stidning
varannan vecka, samt vilken tidsperiod beslutet avser.

Anstéllda anhorigvardare

Fran och med 1 januari 2017 tilldmpar Stockholm stad inte
anstéllning av anhorig annat 4n vid synnerliga skal. I
kommunfullmaktiges beslut om upphorande av anstillda
anhorigvardare anges som exempel pé nér det kan foreligga
synnerliga skil, psykisk ohélsa, trangboddhet och
spraksvarigheter. Huvudregeln dr att dessa anstédllningar endast
far ske 1 undantagsfall.

Om anstéllning av anhorigvardare overvégs géller foljande:

e Anstéllning fir endast goras 1 egen regi, enligt PAN- avtal.

e Personen bor ha utbildning om lagst 600 podng pa
gymnasieniva fran vardlinje, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet.

e Personen ska behdrska svenska spréaket 1 tal och skrift
vilket innebar kunskaper i1 svenska motsvarande lagst
arskurs 9. Eller kunskaper 1 svenska spraket som
andrasprdk grundldggande niva.

e Personen fér inte ha fyllt 67 ar.

e Krav som stills pa dvriga anstéllda géller 4ven for den
som anstdlls enligt PAN- avtal.

Samtliga ovanstiende kriterier ska vara uppfyllda for att en
anstéillning ska kunna ske.

Beslut om att anstélla anhorig fattas av enhetschef vid
bestillarenheten. Beslut fattas enligt 4 kap 2 § SoL.

Beslut om att anstélla en anhorigvardare ingér inte 1
valfrihetssystemet och kan dirmed endast verkstéllas 1 egen regi.

Beslutsprocess

Beslut med anledning av begiran om att f& insatserna utférda av
en anhorigvardare ska provas enligt 4 kap 2 § SoL. Vid helt eller
delvis avslag ska beslutet alltid foregés av en provning av 4 kap 1
§ SoL. Vid bedémningen av den enskildes behov av
hemtjdnstinsatser ska stdllning tas till vilka insatser som motiveras
av att dessa utfors av en anstilld anhdrigvardare. For att fa insyn 1
drendet ska delar av hemtjénstinsatserna utforas av annan
hemtjénstpersonal.
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Beslut

Vid bifall och/eller avslag av ans6kan om hemtjénstinsatser
beskrivs vad som bifalles respektive avslds med hianvisning till 4
kap 1 § SoL. Vid avslag pa ansokan om att NN ska anstéllas som
anhorigvardare, ska beslutet motiveras och det ska framgé hur den
enskildes behov av insatser kan tillgodoses pd annat sétt t.ex.
genom traditionell hemtjdnst. Beslutet provas dven enligt 4 kap 2
§ SoL och dé gors motiveringen med utgangspunkt fran dessa
riktlinjer.

Vid delavslag ska det i beslutsmotiveringen framga att en del av
hemtjanstinsatserna ska utforas av annan hemtjénstpersonal for att
skapa mdjlighet till insyn i drendet. Déarutdver kan ytterligare
motivering behdvas beroende pa om det finns ytterligare skal for
delavslaget.

Hemtjanstinsatser

I f6ljande avsnitt redovisas som stdd for bistdndshandldggningen
vad som kan vara nddvéndigt for att uppna skélig levnadsniva.
Det far dock sarskilt understrykas att det alltid ska ske en
individuell bedomning som kan innebéra att det kan finnas rétt till
mer eller mindre insatser.

Service

Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel,
stadning, tvitt, disk och hjdlp med inkdp och drenden. Hér ingér
dven hantering av hushéllssopor och killsortering.

Hushallsgemensamma insatser

Med hushéllsgemensamma insatser avses serviceinsatser
inklusive baddning av gemensam séng, distribution av matlador
som inte innebdr hjilp med uppvarmning och servering samt
trygghetslarm med tva larmklockor nir bdda sammanlevande har
behov av stod. Sammanlevande makar och sambor betalar en
avgift for dessa hemtjénstinsatser som kommer bada till del i
deras gemensamma hushall.

Den ena parten stdr som huvudsdkande och den andra som
medsokande. Hur sjdlva drendet ska handldggas och registreras ér
beroende av flera faktorer. Se vidare i1 stadens
Tillampningsanvisningar for avgiftssystem inom dldreomsorg
som finns pa intranitet.
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Stadning och fonsterputs

Den som av olika skl inte langre klarar av bostadens skotsel sa
som stddning och att putsa fonster ska kunna fa hjidlp med det i
form av bistdnd om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

En skélig niva for hjalp med stidning och fonsterputs kan vara att
insatsen omfattar 2 rum och kok samt hygienutrymmen for
ensamboende. For makar och sammanboende kan ytterligare rum
inga.

Stadning

Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora kan hjilp exempelvis
omfatta hjédlp med stidning; dammsugning och vattorkning av
golv, dammtorkning, rengdring av kdk och hygienutrymmen. Vid
behov ska ocksa skipluckor, dorrar och lister torkas av samt kyl,
frys, spis och spisflakt etc. rengoras.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjdlp med stddning fa sin
bostad stddad minst varannan vecka.

Vid individuell beddmning kan det vara skéligt att {4 stidat oftare.
Detta kan t.ex. vara astma, allergi, forflyttningshjdlpmedel for
utomhusbruk som forvaras inomhus.

Kompletterande stadning/tillsynsstadning

For den som bedoms vara 1 behov av ytterligare stidinsatser kan
kompletterande stidning beviljas. Det kan exempelvis rora sig om
daglig rengéring av hygienutrymmen.

Fonsterputs

I begreppet fonsterputs ingar ocksa rengdring av fonsterkarmar
och lister. Dubbla fonster ska Oppnas och rengoras pa samtliga
sidor. Byte av gardiner ingdr ocksé i begreppet fonsterputs.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjilp med fonsterputs fa
sina fonster putsade minst en gang per ar. Vid en individuell
provning kan det dock visa sig finnas behov av att fa fonstren
tvittade oftare. Detta kan till exempel vara om bostaden ar
beldgen pa en plats dér luftférorening och annan smuts medfor att
fonsterputs en gang per ar inte ar tillrackligt.

Av beslutet ska det framgé hur ménga tillfallen per &r fonstren ska
putsas. Observera att dessa tillfdllen dr utdver ordinarie
stadtillfallen.
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Disk

Den som inte sjélv klarar av att diska och som inte kan f& behovet
tillgodosett pa annat sitt ska kunna fa hjédlp med det i form av
bistand. Det kan handla om att plocka i/ur en diskmaskin men det
kan ocksé handla om att handdiska och torka all disk

Hur ofta den enskildes behov av hjidlp med disk ser ut kan variera
utifran personliga forhallanden.

Tvatt

Den som inte klarar av att skdta sin tvétt och som inte kan fa
behovet tillgodosett pa annat sitt ska kunna fa hjdlp med det i
form av bistdnd. Det kan till exempel handla om att tvitta i den
enskildes tvittmaskin eller boka tid och tvétta i en gemensam
tvittstuga. Hur ofta den enskildes behov av hjilp med tvitt ser ut
kan variera utifrdn den enskildes personliga forhdllanden.
Inkontinens och andra medicinska skil kan gora att den enskilde
behover tvitta oftare. I insatsen ingér inte tvitt av mattor eller
tunga Overkast.

Textilvard

Behov av textilvird i form av strykning, mangling, mindre
lagning eller att sy i en knapp ska i forekommande fall beviljas
som sérskild insats utifran den enskildes individuella behov.

Sophantering och kallsortering

Den som inte sjélv klarar av att kéllsortera sina hushallssopor ska

kunna fa hjdlp med detta om behovet inte kan tillgodoses pd annat
satt. Hur ofta den enskildes behov av hjdlp med sophantering och

kéllsortering ser ut varierar utifran personliga forhéllanden.

Hur den lokala 16sningen av kéllsortering ser ut, varierar i staden,
vilket bistindshandldggaren méste ta hdnsyn till vid tidsberdkning
av insatsen. Det kan t.ex. handla om att bevilja tid {or att
hemtjansten ska tas sig frdn den enskildes hem till ndirmaste
kéllsorteringsstation.

Samlat ansvar for hemmet skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan
det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde
behover hjdlp med. Beslut om hjdlp med stddning kan da
kompletteras sa att det &ven innefattar ett samlat ansvar for
hemmets skotsel. Detta innebar att utforaren tar ett samlat ansvar
for allt som ingar i hemmets skotsel. Det kan avse hjélp
tillsammans med annan insats, med t.ex. klddvard, ta hand om
sopor, disk, vattna blommor, skdta husdjur, planera for matinkop.
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Snoskottning

I de fall den enskilde &r i behov av hjdlp med sndskottning ska
detta kunna beviljas som Ovrig insats. En forutsittning for att
snoskottning ska beviljas dr dock att den enskilde dven har andra
pagaende hemtjinstinsatser. Syftet med insatsen ar att mojliggdra
for den enskilde att pa ett sd sékert satt som mojligt kunna
forflytta sig mellan ytterdorr och gatan.

Inkop

Den som inte klarar av att sjdlv gora sina inkdp ska kunna fa hjélp
med detta i form av bistind om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt. Hjalp med inkop av dagligvaror forutsitts ske i ndrmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment alternativt via internet,
enligt den enskildes 6nskemal. I insatsen inkOp ingér att skriva
inkOpslista samt plocka in och ut ur kylen/frysen/skafferiet om
den enskilde inte klarar det sjalvstiandigt.

I Stockholms stad ska alla som beviljats hjalp med ink&p fa denna
hjdlp utford vid minst ett tillfélle per vecka. Det dr dock alltid de
individuella behoven som avgdr om det finns skil att bevilja
inkOp oftare. Ett sddant skél kan t.ex. vara att férvaring av mat 1
kyl- och frys &r begransade och inte medger matforvaring for en
hel vecka eller att den enskilde ater flera tillagade maéltider i
hemmet varje dag och att miangden livsmedel som behdver
inhandlas ddrmed &r omfattande.

Hjélp med ink&p av matvaror dér den enskilde foljer med kan
beviljas som sérskild hemtjénstinsats 1 form av foljeslagare.

Ovriga inkdp

Hjalp med andra typer av inkdp kan beviljas som sérskild insats
utifran den enskildes individuella behov. Det kan till exempel
handla om att bevilja foljeslagare for inkdp av kldder och skor.

Bankarenden

Den som inte kan skota sina bankdrenden och inte kan fi behovet
tillgodosett pd annat sétt, bor 1 forsta hand anvédnda betalservice
eller autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjidlp med uttag
av kontanter ska han eller hon i forsta hand {4 hjélp till butik som
erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjalv gora
uttagen.

Om det inte ar mojligt for den enskilde att sjdlv eller tillsammans
med personal klara av sina ekonomiska géromal bor en
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stéllforetrddare med fullmakt eller god man vara den enskilde
behjalplig.

Vid behov av god man och i avvaktan pa att god man tillsétts far,
1 nodfall, utforaren tillfélligt hjdlpa den enskilde med ekonomiska
goéromal for att denne inte ska hamna i trdngmal, t.ex. genom att
bista den enskilde med att betala hyran. Ansvaret for sddana
insatser ligger pd ansvarig chef for aktuell hemtjanstutforare som
ska ha rutiner for sparade kvitton och ordnad dokumentation for
insatser av denna typ.

Apoteksarenden

Hjélp med apoteksédrenden kan beviljas som sirskild insats utifrén
den enskildes individuella behov om behovet inte kan tillgodoses
pa annat stt.

Detta giller inte for den som é&r inskriven i hemsjukvarden och dir
landstinget har ansvaret for ldkemedelshanteringen. D4 ar det
deras ansvar att 4ven hdamta ut receptbelagda ldkemedel fran
apoteket.

Foljeslagare inom hemtjanst

Den som &r i behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och
frdn exempelvis ldkare och tandlikare ska kunna far hjdlp med det
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Det kan krivas att
foljeslagaren finns tillgdnglig for att snabbt vara pé plats for att
hjilpa den enskilde hem, vilket ska beaktas vid tidsberdkningen.
Vid foljeslagning till 1dkare- och tandldkare édr det vardgivarens
ansvar att informera den enskilde pé ett sddant satt att denne kan
ta till sig informationen.

Ovriga drenden med eller utan féljeslagare

Hjélp med andra typer av drenden, exempelvis att limna och
hémta tvitt pa kemtvitt, himta ut postforsiandelser, ga till
biblioteket, ga till skomakare, beviljas som sérskild insats.

Det ska finnas en sammanlagd berdknad ramtid for insatserna
med f6ljeslagare.

Mat och maltider

Maten &r inte bara en livsnddvindighet, den kan ocksa vara
dagens viktigaste hiandelse. Den som inte sjdlv kan tillreda sina
maéltider och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt ska i
forsta hand fa hjilp med matlagning. Beredning av maltider
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innefattar enklare tillagning av mat eller uppvéarmning av
fardiglagad mat, dukning, uppldggning och servering av maltiden.
Vid bedomning av maltidshjélp ar det viktigt att bedoma de
individuella behoven. Den enskilde kan ha medicinska eller andra
skdl som bidrar till att tiden for matlagningen kan variera. Vad
giller frekvens av maltider dr det ocksa viktigt att beakta att
nattfastan inte ska dverstiga 11 timmar.

Den enskilde kan av olika skél d&ven behova séllskap vid maltiden.
Om den enskilde dr i behov av sillskap vid maltiden ska detta
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Leverans av matlador

Den som beviljats bistdnd i form av hjdlp med mat kan ocksa

vélja att fa behovet tillgodosett genom leverans av matlidor.
Matlador medfor ofta en merkostnad for den enskilde, vilket kan
inverka pé den enskildes minimibelopp. Se regler om individuellt
tillagg 1 Tillampningsanvisningar for avgiftssystem inom
dldreomsorgen.

I de fall den enskilde dnskar fa behovet av hjélp med mat
tillgodosett genom en kombination av matlagning och matlador
behover bistdndshandldggaren beakta detta vid tidsberdkningen.

Utevistelse

Mojligheten till utevistelse ar en réttighet for alla. Att kunna
komma ut fran sin bostad dr for minga av stor betydelse. Det kan
exempelvis rora sig om att bara fa komma ut och sitta pa
balkongen eller att kunna ta en promenad runt kvarteret.
Promenader ar ocksé en viktig forebyggande insats som kan hoja
livskvaliteten for den enskilde och pé sikt kan motverka dkat
véardbehov.

Hur den enskildes behov av utevistelse ser ut varierar. Det dr dock
angelédget att 1 bistdindsbeddmningen beakta den enskildes
individuella behov och dnskemal om utevistelse och sociala
aktiviteter, samt den enskildes behov av att bryta isoleringen 1
hemmet.
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Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter'

Den som behdver hjélp for att kunna delta i samhéllets gemenskap
ska kunna fa hjilp med det i form av ledsagning. Ledsagning for
dldre personer avser i forsta hand ledsagning till sociala och
kulturella aktiviteter.

Aldre personer med synskada och ldre personer som &r
dovblinda kan dven beviljas ledsagning for exempelvis att kunna
utrdtta inkdp och drenden om den enskilde inte behdver annan
hjilp 4n just ledsagning som beror pé synskada.

Beslut om ledsagning fattas alltid som ett separat beslut med
ramtid. Den enskilde véljer ndgon av de utférare som ingér i
Stockholms stads valfrihetssystem for ledsagning.

Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser omfattar personlig omvardnad och
psykosocialt stod, dvs. de insatser som behovs for att tillgodose
den enskildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov.
Insatserna kan omfatta hjdlp med att dta, dricka, forflytta sig och
individnira insatser som exempelvis pa- avkladning samt att skota
hygien och munvard. Det kan ocksa omfatta insatser for att kunna
ha kvar sociala nitverk, for att bryta isolering samt insatser for att
kénna trygghet och sékerhet 1 hemmet.

Omvardnadsinsatser kan ocksa avse vissa hilso- och
sjukvérdsinsatser som beddmts som egenvérd. Se avsnitt om
egenvard.

Omvardnadsinsatser beviljas den som inte sjilv klarar av att
utfora dessa utan stottning eller hjélp av annan person. Alla
insatser ska utformas i samrdd med den enskilde.

Bistand for egenvard

Egenvérd ér en hilso- och sjukvardsatgird som legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal beddmt att en person sjdlv kan utfora, och
didrmed ansoka om bistand for. Legitimerad hélso- och

! For ytterligare information se socialforvaltningens riktlinjer gillande
”Handlaggning och insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, vuxna
och personer med funktionsnedsdttning” avsnittet om ledsagning, som finns pa

intranétet.
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sjukvérdspersonal som har bedémt att hilso- och
sjukvérdsétgirden kan utforas som egenvérd upprittar ett intyg
och en dokumenterad planering som bistandshandldggaren ska fa
som underlag. Den enskilde ska sjélv klara av att ta ansvar for
uppgiften, men behover praktisk hjélp av hemtjdnstpersonalen att
utfora den. Den enskilde ska erhalla en kopia pa
planeringsdokumentationen. Om den enskilde beviljas eller
kommer att beviljas hjdlp med egenvérd, ska en kopia av
dokumentationen av planeringen foras till personakten.
Bedomningen av vad som utgor egenvérd ska foljas upp
regelbundet. Uppfoljningsansvaret far 6verlamnas till en annan
aktor, till exempel frin slutenvard till primérvard, om det finns
acceptans for detta hos den nya aktdren. Uppfoljningsansvaret kan
bara innehas av hélso- och sjukvérdspersonal. Den
enskilde/patienten, nirstdende och personal kan bidra med viktiga
observationer.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjdlpmedel for
att oka tryggheten for den enskilde i dennes bostad.
Trygghetslarm har som syfte att ge en okad trygghetskénsla
genom att gora det mojligt for den enskilde att 14tt f4 kontakt for
hjdlp 1 en akut situation.

Den som fyllt 65 ar och som ansoker om trygghetslarm ska
beviljas detta enligt dessa riktlinjer. Beslut om trygghetslarm
beviljas tillsvidare.

Ansokan om trygghetslarm handldggs av Stockholms
Trygghetsjour inom &dldreforvaltningen som ansvarar for
bistandsbeslut, installation, service och inkdp av trygghetslarm.
Vid Stockholms Trygghetsjour finns dven larmmottagningen for
stadens trygghetslarm.

Den som inte langre klarar av att hantera eller forsta innebdrden
med ett trygghetslarm bor fi sina behov av trygghet och
omvardnad tillgodosedda pa annat sétt, exempelvis genom beslut
om utdkade hemtjénstinsatser eller vard- och omsorgsboende.

Dagverksamhet
Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsédttning har behov av regelbunden social gemenskap
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och aktivering. Personer med demenstillstand och andra
sjukdomar eller funktionsnedséttningar kan ha behov av
bistandsbedomd dagverksamhet for att behalla psykiska och
fysiska funktioner samt att forebygga social isolering.

Som bistandshandldggare ar det angeldget att hitta och foresla den
typ av dagverksamhet som bést dr 1ampad for att tillgodose den
enskildes individuella behov. Det kan till exempel vara
dagverksamhet med inriktning mot kognitiv svikt
(demenssjukdom) och inriktning mot social verksamhet.

Traffpunkter och motesplatser

Tréaffpunkter och Motesplatser erbjuder sociala aktiviteter for
dldre inom respektive stadsdelsomrade, utan foregéende
bistdndsbeslut. For dldre som sjdlva kan ta sig till en tréaffpunkt
eller motesplats och inte behdver individuellt stod under vistelsen,
kan detta vara ett bra sétt att bryta isolering och fa gemenskap
med andra.

Dagverksamhet med social inriktning

For att bevilja dagverksamhet med social inriktning ska den
enskilde ha behov av stdd och hjilp som inte kan tillgodoses
genom att hinvisa den enskilde till en traffpunkt eller motesplats.
Dagverksamhet med social inriktning kan ocksa beviljas i de fall
den enskilde inte sjdlv kan ta sig till en traffpunkt eller motesplats,
da transport till och fran dagverksamheten alltid ingar i beslutet.

Dagverksamhet med inriktning mot demens

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot
demenssjukdom bor en demensdiagnos vara faststilld. I de fall
den enskilde &nnu inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar
uppenbar minnesproblematik, kan 1 vissa fall dagverksamhet med
inriktning mot demens beviljas tillfdlligt, i avvaktan pa att en
diagnos faststélls. Ett krav dr att en demensutredning ska ha
initierats.

Insatser enligt LSS till personer dver 65 ar?
Lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, dr en réttighetslag med tio angivna

? For ytterligare information om detta avsnitt, se socialférvaltningens riktlinjer
”Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,

ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning” som finns pa intranétet.
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insatser som den enskilde kan ha rétt till under vissa
omstindigheter och om den enskilde tillhdr lagens personkrets.
LSS avser 1 forsta hand personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedséattningar.

Personlig assistans

Ritten till ekonomiska bidrag for personlig assistans enligt 9 § 2
LSS och assistansersittning enligt 51 kap SFB finns kvar for den
som fyller 65 ar om insatsen beviljats innan han eller hon fyllde
65 ar. Insatsen personlig assistans enligt LSS far inte utokas eller
nyprovas efter det att den enskilde fyllt 65 &r. Ans6kan om utokad
hjélp far istillet ske med exempelvis hemtjénst enligt SoL.

Daglig verksamhet efter pension

Det finns vissa begriansningar for insatsen daglig verksamhet da
den i forsta hand avser personer i yrkesverksam &lder som
omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS. Enligt réttspraxis har
normal pensionsélder ansetts kunna uppga till 67 ar vilket
paverkar mojligheterna att fa har kvar insatsen daglig verksamhet.
Det finns vissa mdjligheter att personer som uppnétt
pensionsélder kan ges mojlighet att fortsdtta i daglig verksamhet
for att ddrigenom undvika passivisering och isolering. Med
stigande &lder och dirtill ork och forméga kan det dock vara
aktuellt att succesivt minska antalet dagar pa den dagliga
verksamheten.

Daglig verksamhet gar inte att erséitta med dagverksamhet inom
dldreomsorgen da syftet med de bada insatser &r dtskilda. Daglig
verksamhet dr, till skillnad mot dagverksambhet, dven en avgiftsfri
insats och den enskilde har ratt till habiliteringserséttning.

KBF - bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning3

Stockholms stad bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsattning, KBF, syftar till att underlétta for den som
har en funktionsnedséttning och behover en bostad som ar ldmplig
och dndamaélsenligt utrustad med hansyn till den enskildes behov.
Ratt till bidrag kan den ha som har en merkostnad {6r boendet
samt dr folkbokford och bosatt i Stockholms stad. Undantagna

3 Riktlinjer for kommunalt bostadsbidrag for handikappade, KBF samt
Tillimpningsanvisningar for kommunalt bostadsbidrag for personer med

funktionsnedséttning — KBF, finns pa intrandtet.
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fran KBF ar personer boende péa vard-och omsorgsboende for
dldre. Bostad 1 servicehus kan i undantagsfall ge ritt till KBF om
sarskilda skal finns, t.ex. om den enskilde har behov av ett eget
extra rum for forvaring av sin elrullstol. Finns sddant
forvaringsutrymme 1 servicehusets lokaler uppstar dock ingen
merkostnad som ger ritt till KBF. Mer information finns i
’Tillampningsanvisningarna for kommunalt bostadsbidrag for
personer med funktionsnedséttning” som finns pa intranétet.

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar
Aldre med psykiska funktionsnedsittningar har manga ganger
behov av insatser som inte kan tillgodoses inom traditionell
hemtjénst. For att kunna beakta den enskildes behov av insatser ar
det viktigt att som bistdndshandldggare kunna gora en individuell
beddmning av den enskildes behov av hjilp. Det dr inte ovanligt
att den enskilde dr omedveten om sitt behov av stdd och hjélp
varfor han eller hon kan behdva motiveras for att ta emot stod-
och hjélpinsatser.

Daglig sysselsattning efter pensionsalder

Manga inom malgruppen med psykiska funktionsnedsattningar
har ett glest socialt nitverk. Den dagliga sysselsittningen kan
darfor innebéra att kunna ingé i ett socialt sammanhang med
mdjlighet till samvaro och fé en struktur pa dagen. Personer med
langvariga psykiska funktionsnedséttningar har olika behov och
svérigheter. I det fall insatsen sysselséttning fyller ett viktigt
behov 1 den enskildes liv bor den enskilde kunna ha kvar insatsen
dven efter normal pensionsdlder. Om insatsen ska avslutas bor
detta ske succesivt och alternativen till skilig levnadsnivé bor
vara sdkerstéllda. Daglig sysselsittning kan inte erséttas med
dagverksambhet.

Kontaktperson*

Av 3 kap. 6 b § SoL framgar att stadsdelsndmnden fér utse en
sérskild person (kontaktperson) med uppgift att hjélpa den
enskilde och hans eller hennes nidrmaste i personliga
angeldgenheter, om den enskilde begér eller samtycker till det.
Kontaktpersonens visentligaste uppgift ska vara att fungera som

* For ytterligare information se Socialforvaltningens riktlinjer géllande

Kontaktverksamhet som finns pa intranétet.
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ett personligt stod och hjilpa till pa olika sétt. Kontaktperson kan
dven beviljas enligt LSS.

Boendestdd enligt SoL

Boendestdd ér en social och praktiskt stodinsats som syftar till att
stirka den enskildes forméga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. I boendestdd ingar att ge praktiskt
stod at den enskilde i dennes vardag men ocksé motivationsarbete
och pedagogisk viagledning. Syftet ar att uppratthalla och utveckla
den enskildes resurser samt att stréva efter att den enskilde ges
mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv.

Valfrihet inom boendestod

Stadens valfrihetssystem for boendestdd har framst utformats for
personer inom socialpsykiatrins malgrupp. Personer som &r 65 ar
och éldre och som har behov av stdd och hjalp for att uppréitthélla
och utveckla sina resurser kan dock ocksé beviljas insatsen
boendestdd.

Vid bestillning av boendestdd ska de utforare som finns i stadens
valfrihetssystem for boendestdd anlitas.

Korttidsvard

Korttidsvérd utgor en viktig stodinsats for dldre i ordinért boende
och dr en strategiskt viktig insats i takt med att ménga dldre bor
kvar 1 ordindrt boende trots omfattande behov av omvardnad. Med
korttidsvard avses kortare tids vdrd pd ett korttidsboende,
vanligen 1-2 veckors vardtid men vid individuella skil kan
vérdtiden vara léngre.

Korttidsvérd kan beviljas den som uppfyller ndgot av
nedanstdende kriterier:

1. Den som har ett omfattande omvéardnadsbehov och dar
bistaindshandldggaren anser sig behdva ytterligare bedomning
om framtida behov och omvérdnadsinsatser &n vad som
framkommit vid vardplaneringen. Syftet 4r att ge
bistandshandldggaren battre beslutsunderlag.

2. Den som bor 1 ordinért boende och som tillfdlligt ar 1 behov av
mer omfattande omvardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet
ar att den enskilde dterhdmtar sig och kan aterga till bostaden.
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3. Den som vardas av ndrstdende, som bor i gemensamt hushall,
som dr i behov av avlosning. Syftet &r att avlasta den som
vardar.

4. Den som bedomts vara i behov av vard- och omsorgsboende
och som véntar pa att god man eller forvaltare tillsatts.
Syftet &r att fa en legal foretrddare som kan avveckla den
enskildes ordinarie boende och mojliggora en flytt till vérd-
och omsorgsboende.

5. Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att
den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses i den
egna bostaden under en pagéende bostadsanpassning.

Syftet &r att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad
efter korttidsvérden.

Information om ett tryggt och anpassat boende
Personer som dr dver 65 ar och dr i behov av insatser ska
samtidigt ges mojlighet att fa information om hur de kan anpassa
sitt boende 1 syfte att skapa trygghet 1 sin bostad. Dérfor ska
bistdndshandldggare i ett tidigt skede informera den enskilde om
olika alternativ som kan bidra till 6kad trygghet for den enskilde.
Bostadsanpassning kan vara ett sitt att trygga boendet. I de fall
det finns behov av viss bostadsanpassning ska kontakt formedlas
till stadsbyggnadskontoret for beddmning av detta. For behov av
hjélpmedel i hemmet ska kontakt formedlas till landstingets
primdrvard. Bistandshandlaggaren ska informerad den enskilde
om hur denne kan stélla sig 1 ko till de boendealternativ som finns
inom Stockholm stad, till exempel seniorboende eller
trygghetsboende. I de fall de enskilde behover, ska
bistdndshandldggaren kunna hianvisa den enskilde till hur denne
kan ansoka om bostadstillagg eller sdrskilt bostadstilligg for
pensiondrer hos Pensionsmyndigheten

Aldre &ver 85 4r och som fér avslag pa sin ansdkan om sérskilt
boende ska f& mdjlighet att fa sina behov av ett tryggt boende
sdkrat pd annat sitt. Det kan till exempel ske genom att
bistandshandldggaren informerar den enskilde om mojligheten till
att byta bostaden. Den som bor i en hyresrétt kan byta sin
lagenhet via hyresvdrden eller genom att kontakta Stockholms
stads bostadsformedling. Bistindshandlaggaren ska d& genom
rddgivning vara behjélplig med ansdkan om fortur.
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Icke bistandsbeddémda verksamheter

I Stockholm stad finns flera verksamheter som ar 6ppna for alla
medborgare over 65 &r. Det innebir att den enskilde inte behdver
ha ett beslut om bistdnd for att {3 tillgang till
verksamheten/tjdnsten. Det &r viktigt att bistdndshandldggaren har
en kdnnedom om vilka insatser som finns att tillga, och
informerar den enskilde om de olika alternativ som kan komma
ifraga.

Syn- och horselkonsulenter

Aldre som har syn- eller horselnedsittning kan fa hjilp och
traning for att klara vardagen, Syn- och horselkonsulenter
informerar om hjélpmedel och trénar den enskilde i hemmet och
nirmiljon. Insatsen dr avgiftsfri.

Vaktmastarservice

Aldre 6ver 75 ar som bor i ordindrt boende eller servicehus, med
eller utan hemtjénst, har rétt att fa hjilp med enklare
vardagssysslor via vaktmaéstarservice. Vaktmistarservice erbjuds i
hogst 6 timmar per ar och hushéll. Tjinsten ar avgiftsfri.

Vaktmaistarservice omfattar vardagssysslor som kan vara
riskfyllda for den dldre, exempelvis tunga lyft, kldttra pa stege och
liknande. Exempel pd vad som ingér i vaktméstarservice:

- Béra upp och ner saker fran vind eller kdllare

- Fasta sladdar

- Byta sdkringar, glodlampor, gardiner.

Oppna métesplatser/Traffpunkt for aldre

Tréaffpunkter och motesplatser for dldre erbjuder gemenskap och
sociala aktiviteter inom respektive stadsdelsomrade. Det ar
avgiftsfritt att delta och det krivs inget bistdndsbeslut.

Stod till den som vardar eller
stodjer narstaende

Av 5 kap 10 § SoL framgér att socialndmnden ska erbjuda stod
for att underlitta for de personer som vardar en nérstdende som &r
langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en narstdende som har
nagon form av funktionsnedséittning.
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Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat 1 samrad med
berdrda parter. Bistindshandldggaren kan vara en viktig kontakt
och stddperson for den som vardar en nirstaende i hemmet.

Staden har ett program for stdd till anhdriga som ska tilldimpas i
bistdndshandldggning och stdd till de som véardar. Mer
information finns 1 "Program for stod till anhoriga 2017-2020”
som finns pa intranétet.

Ansokan fran den som ar i behov av stod-

och hjalpinsatser

Den som ér foremal for insatserna kan anséka om stéd- och
hjilpinsatser som direkt beror den enskilde dven om syftet dr att
avlasta den som vardar.

Ansokan fran den som vardar

Den som vérdar kan ocksa ansdka om stdd- och hjdlpinsatser som
ar riktade till henne/honom, men sddana insatser kan inte beviljas
utan att den enskilde sjdlv vill ha insatsen. I det fall den som
vardar bor i annan stadsdel eller annan kommun ska ansékan om
insatser som riktas till den som vardar ldmnas till den
stadsdelsndmnden eller kommunen.

Avlosning i hemmet

Den som stodjer och vardar nagon, med stort omvéardnadsbehov i
hemmet, dr garanterad avgiftsfri avldsning upp till 16 timmar per
manad. Det innebir att hemtjénstpersonal avloser den som vardar
genom att ta dver omvardnadsansvaret under denna tid. Avldsning
i hemmet &r till for att den som vardar ska fa egen tid. For
avlosning som dverstiger 16 timmar utgar en avgift per ménad.

Den enskilde kommer dverens med vald hemtjénstutforare nér
och hur han/hon 6nskar bli avldst och under hur ménga timmar.
Avlosning i hemmet behdver inte alltid utforas 1 den enskildes
bostad. Beviljad tid som inte utnyttjas en manad kan inte sparas
till ndstkommande ménad. Den enskilde kan ta ut hogst 8 timmar
avlosning per dygn i sammanhingande tid.

I de fall den enskilde 6nskar sammanhdngande avldsning 1 mer dn
8 timmar ska han/hon informeras om mojligheten att anséka om
korttidsvard.
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Korttidsvard vid pensionaten Hornskroken och Kinesen
Korttidsvard och avlastning pa pensionaten Hornskroken och
Kinesen dr en insats som erbjuds enligt SoL. Det specifika med
pensionaten Hornskroken och Kinesen ér att en ny ansokan inte
behover goras vid varje tillfille den néarstdende onskar
korttidsvard for att bli avlastad. Besluten formuleras si att de
anger en ram for hur ofta under en viss period den enskilde har
ratt till korttidsvérd. Narstdende tar sjilv kontakt med nagot av
pensionaten da behov av att bli avlastad foreligger.

Bistdandsbeslut

Vid ansdkan om avlastning vid Pensionaten Hornskroken och
Kinesen utreder bistdndshandldggaren pa sedvanligt sétt for att
sedan bedoma behovet och fatta beslut om bistind enligt 4 kap 1 §
SoL. Bistand kan endast beviljas om den som véardas ocksé vill ha
insatsen. Beslut om avlastning kan ges fran ndgra timmar till flera
dygn for att den som vardar en nérstdende ska kunna fé egen tid
och vila. Ansokningar bor behandlas generost da det dr den
nérstdendes behov av avlastningen som ska tillgodoses.

Finns ingen faststélld diagnos om demenssjukdom bor
bistdndshandldggaren verka for att en utredning kommer till
stand. Beslut om avlastning vid ndgot av pensionaten behdver
dock inte ha foregatts av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras sa att det tydligt framgar vad beslutet
avser, typ av insats, hur ofta och under hur ldng tidsperiod
beslutet géller. Till beslutet ska bifogas en information om hur
verkstéllighet av beslutet kommer att ga till.

Den nérstaende och den som vérdas ska ocksd informeras om
mdjligheten, att 1 det fall det inte finns en ledig plats vid nagot av
pensionaten ndr avlastning onskas, att de kan vinda sig till
bistandshandldggaren och s6ka om korttidsvard pé annat
korttidsboende.

Forslag till beslutsformulering

Beslut att bifalla NN:s ansdkan om korttidsvard/avlastning i form
av bistand enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen vid behov om hogst X
dygn per ménad under en period om X ménader fran och med
AAAA-MM-DD till och med AAAA-MM-DD.

I det fall ansokan avser korttidsboende vid en sirskild adress som
inte kan beviljas - se avsnittet om ansdkan om sarskild adress.
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Hemvardsbidrag

Socialndmnden’ kan ge bistand utéver vad som foljer av 4 kap 1 §
SoL, om det finns skél for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. I Stockholms
stad finns mojlighet till ekonomisk ersittning, i form av
hemvardsbidrag, till de personer som utfor vasentligt merarbete
som annars skulle utféras inom ramen for hemtjénst.

Merarbetet ska framst bestd av personlig omvérdnad och tillsyn
samt vara av sddan art som man normalt inte hjdlper varandra
med inom familjen. Framst ska hjélpbehovet ha karaktar av
individnira insatser som exempelvis att skota hygien, men kan
ocksa besta av stor arbetsborda fororsakad av sjukdom eller
funktionsnedséttning. Behovet ska vara dagligen aterkommande.

Ersattning®
Beloppet pd hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets
omfattning och kan beviljas i 4 grupper.

Grupp 1: Hjélp dagligen, 1-2 tillfillen, med omvardnad och
tillsyn

Grupp 2: Hjélp flera gdnger om dagen, minst tre tillfallen,
med omvardnad och tillsyn

Grupp 3: Hjélp flera ganger om dagen med omvérdnad och
tillsyn, dven nattetid.

Grupp 4: Hjélp med omvéardnad och tillsyn kontinuerligt alla
tider pa dygnet.

Beslut om hemvardsbidrag

Beslut om hemvérdsbidrag fattas enligt 4 kap 2 § SoL. Beslut ges
till den som é&r i behov av vard- och omsorg. Vid helt eller delvis
avslag ska beslutet alltid foregés av en provning enligt 4 kap 1 §
SoL. Avslag av ansokan om hemvardsbidrag kan vid provning
enligt 4 kap 1 § SoL motiveras med att det inte finns ritt att
erhalla hemvérdsbidrag for att uppna skilig levnadsniva enligt
socialtjanstlagen. Behovet far nér sa ér aktuellt tillgodoses genom
vanlig hemtjénst.

I motiveringen till avslag vid provning enligt 4 kap 2 § SoL ska
det framga att Stockholms stad enligt kommunfullmaiktiges beslut,

> I praktiken Stadsdelsnimnden inom Stockholms stad.
% Se vidare i stadens Tillimpningsanvisningar for avgifter gillande aktuella
belopp som finns pé intranitet.
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som ett alternativ till vissa hemtjinstinsatser, kan erbjuda
hemvérdsbidrag efter en individuell provning enligt 4 kap 2 §
SoL, men att den enskilde inte efter en sddan prévning helt eller
delvis har ansetts beréttigad till bistdndet.

Beslutet enligt 4 kap 1 § SoL kan dverklagas genom
forvaltningsbesvér. Beslut enligt 4 kap 2 § SoL kan 6verklagas
enligt 10 kap kommunallagens bestimmelser om
laglighetsprovning.

Hemvardsbidrag i kombination med andra insatser
Hemvérdsbidrag kan kombineras med avldsning och andra former
av stod till den som utfor insatserna. Vid omfattande
omvardnadsbehov kan hemvardsbidrag d&ven kombineras med
hemtjénst.

Hemvérdsbidrag kan minskas till hilften om den enskilde har
insatser sdisom dagverksamhet eller korttidsvard. Bidraget kan
ocksé minskas till hilften under franvaro, exempelvis
sjukhusvistelse, da frdnvaron varat minst hélften av tiden under en
manad.

Hemvardsbidrag under tillfillig vistelse

Hemvérdsbidrag kan dven ges under tillfillig vistelse p& annan ort
t.ex. under semester eller vid besok hos slikt och vénner.

Med semestervistelse avses vistelse pa annan ort under en
sammanhéngande period om hdgst 3 manader. En individuell
beddmning ska goras 1 varje enskilt fall.

Uppfoljning av beslut

Vid uppfo6ljning av hemvardsbidrag &dr det sarskilt viktigt att ta
upp situationen for bade den som &r beréttigad till insatsen och for
den som utfor insatsen. Den som utfor insatserna kan dven behdva
andra stodinsatser utdver det ekonomiska bidraget.

Utbetalning av hemvardsbidrag

Hemvérdsbidrag ges till den enskilde som fatt beslutet. Han eller
hon forutsitts erséitta den nirstiende som utfor insatserna.
Bidraget ér inte skattepliktigt sd lange ersdttningen géller en
nérstdende 1 gemensamt hushall och omfattar inte ndgra sociala
avgifter. Om den enskilde ska betala bidraget till en néirstdende
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som inte tillhor hushéllet ska denne uppge bidraget som inkomst
vid inkomstdeklarationen.

Sarskilt boende

Med sérskilt boende for dldre avses vard- och omsorgsboende
med olika inriktningar och profilboende for personer med sérskild
sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsittning samt servicehus.

I det fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte
kan tillgodoses 1 den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja
boende pa servicehus eller pa ett vird- och omsorgsboende.

Ansodkan om sérskild adress’

I Stockholms stad rader valfrihet for vard- och omsorgsboende
och den enskilde kan vilja det boende han eller hon 6nskar flytta
till. Om det inte finns ledig plats pé det 6nskade boendet finns
mojligheten att stdlla sig 1 ko till det och invinta ledig plats.

Om den enskilde 1 sin ansdkan om sédrskilt boende ansdker som
sarskild adress eller begér att fa den insatsen provad, ska som
huvudregel beslutet innehdlla en provning av den utpekade
insatsen/adressen.

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for
den enskilde, varfor ett beslut om séarskild adress bor fattas om
den enskilde begir det eller ansoker om det. En begdran fran den
enskilde att 1 bistdndsbeslutet fa en viss utpekad adress beviljad
bor séledes provas som en del 1 beslutet.

Avslag pa ansékan om sarskild adress

I det fall ansdkan avser ett boende pé sdrskild adress som inte kan
beviljas, bor ansokan om adressen i avslds med motiveringen att
redan erbjuden adress eller den adress som kommer att erbjudas
tillforsékrar den enskilde skélig levnadsniva.

7 Juridiska avdelningens PM, Den enskildes ritt att paverka utformningen av

insats, som finns pa intranétet.
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Ett beslut om att avsla ansokan om sérskild adress kan 6verklagas
genom forvaltningsbesvir och ska darfor innehélla en
besvarshinvisning.

I det fall den enskilde dverklagar beslutet ska handlingarna
overldmnas till forvaltningsratten. Ndmnden bor dock ange till
forvaltningsrétten att den delen av beslutet som géller sarskild
utpekad adress avser verkstillighetsatgérder och att domstolen
inte bor ta upp detta till provning. Det dr dock forvaltningsrétten
som avgor om den delen av beslutet ska provas eller inte.

Flytt till annan typ av sarskilt boende

Den som fitt ett beslut om sérskilt boende ska inte behova flytta
till annan typ av sdrskilt boende dven om vard- och
omsorgsbehovet har foréndrats. For att den enskildes vardbehov
ska kunna tillgodoses pé bista sétt kan det dock i vissa fall bli
aktuellt med en flytt till en annan typ av sérskilt boende. Det kan
exempelvis rora sig om en flytt frin ett vard- och omsorgsboende
med inriktning mot demens till ett profilboende.

En eventuell flytt till ett annat boende ska vid behov foregas av en
samordnad individuell planering (SIP).

Servicehus

Stadens servicehus ska ses som en gemensam resurs for staden.
Servicehusen ingar inte i valfrihetssystemet men den enskildes
onskemal om boende vid ett specifikt servicehus ska beaktas s
langt som mgjligt. Den som beviljas boende pé servicehus erbjuds
en lagenhet, trygghetslarm och tillging till personal dygnet runt.
Kommunen har ansvaret for hélso- och sjukvarden.

Servicehusets personal utfor service- och omvardnadsinsatser som
den enskilde beviljas enligt separat bistindsbeslut om hemtjénst.
Den storsta skillnaden pa boende 1 ordinirt boende och boende i
servicehus dr ndrheten till personal dygnet runt pd servicehuset.

Servicehus ar i regel inte ldmplig for personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pdgdende missbruk, hemldsa, med eller
utan missbruk, eller personer med pétagliga beteendeméssiga och
psykiska symptom.
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Bedomningsgrunder

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig pa en
helhetsbeddmning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dir dven élder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska
dock inte vara sd omfattande att den enskildes behov bittre
tillgodoses pé ett vard- och omsorgsboende. Diaremot ska
bistandshandldggaren sérskilt beakta den enskildes sammantagna
situation 1 bistindsbedomningen. Bistindshandlaggaren ska i de
fall avslag pa servicehusboende fattas gora en tét uppfoljning av
de dvriga beslutade insatserna sa att det tydligt framgér hur den
enskildes behov ir tillgodosedda genom andra insatser. Aldre som
fatt avslag kan ocksa vara i behov av information om hur de kan
f4 hjélp att byta sin bostad. Se mer under “information om ett
tryggt boende” sid 27.

Kartldggnings- och beddmningsinstrument ska anvéndas som ett
stod 1 kartldggningen och beddmningen av den enskildes behov.
Samtliga nio livsomraden bor gas igenom vid en ans6kan om
boende 1 servicehus.

Vard- och omsorgsboende

Det finns vérd- och omsorgsboenden for personer med somatisk
problematik och for personer med demenssjukdom samt
profilboenden for personer med sérskilda sjukdomsdiagnoser eller
funktionsnedsattning. Samtliga vard- och omsorgsboenden ska
erbjuda ett boende dér varje enskild individs personliga behov
tillgodoses. Samtliga vird och omsorgsboende ska erbjuda
heldygnsomsorg.

Med heldygnsomsorg avses att den enskildes behov av
serviceinsatser och personlig omvardnad ska tillgodoses utan att
insatserna specificeras 1 bestillningen. P4 vilket sétt den enskildes
individuella behov ska tillgodoses ska framga av
genomforandeplanen som ska upprittas tillsammans med den
enskilde.

Den enskilde har alltid rtt att byta vard- och omsorgsboende.
Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjélplig s att den
enskilde kan fa hjélp att vélja ett annat vard- och omsorgsboende.

Bedomningskriterier

Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och
omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbeddmning dér den
enskildes situation och mdjligheter sammanvégs med sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov.
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Ratt till vard- och omsorgsboende kan foreligga vid olika behov
utifran de individuella forutséttningarna. Foljande tre punkter ar
exempel pa nér behov av vard- och omsorgsboende i vart fall kan
foreligga.

1. Omvéardnadsbehovet ska vara s& omfattande dver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser.

2. Om inte behov av hjélp nattetid finns ska det finnas sérskilda
medicinska behov 1 kombination med tillsynsbehov, som
kraver narhet till sjukskoterska eller omvardnadspersonal.

3. Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
medfor oro och paverkar den enskildes formaga att fungera i
ordinért boende.

Utover ovanstdende beddmningskriterier ska vid utredning
sarskilt beaktas foljande faktorer: hog alder, ensamhet och
isolering. Ingen av dessa tre kriterier utgor var for sig eller
tillsammans per automatik ett kriterium for sarskilt boende.
Déremot ska bistdndshandléggaren sérskilt beakta den enskildes
sammantagna situation i bistdndsbedomningen. Avslag ska fattas
med restriktivitet och vara vil motiverade. Detta innebér att den
enskildes hela livssituation maste vara tillforsdkrad och det ska
tydligt framga 1 beslut och utredning hur behoven tillgodoses.
Bistdndshandldggaren ska i de fall avslag p& vérd- och
omsorgsboende fattas gora en tit uppfoljning av de dvriga
beslutade insatserna sé att det tydligt framgar hur den enskildes
behov ir tillgodosedda genom andra insatser. Aldre som fétt
avslag kan ocksé vara i behov av information om hur de kan fa
hjélp att byta sin bostad. Se mer under “information om ett tryggt
boende” sid 27.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot
somatiska sjukdomar

Den som pé grund av fysiska och medicinska skél har behov som
kraver sérskild vard och omsorg ska erbjudas plats vid ett vard-
och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar.
Detta under forutsittning att den enskilde inte har ndgon
sjukdomsdiagnos som kraver sirskild specialistkunskap,
exempelvis demensdiagnoser. Utredningen behdver dven omfatta
personens behov av hélso- och sjukvérdsinsatser. Det kan
innebdra att bistdndshandldggaren behover konsultera sakkunnig i
hélso- och sjukvérdsfragor t.ex. medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS.
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Vard- och omsorgsboende med inriktning mot
demenssjukdomar

Den som bedoms har ritt till sirskilt boende och som pa grund av
en diagnostiserad demenssjukdom har behov som kréver sirskild
omvardnad och kompetens ska erbjudas plats vid ett vard- och
omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdom. Detta under
forutséttning av den enskilde inte har specifika behov eller
symptom som kréver sdrskild specialistkompetens som finns pa
profilboendena.

Profilboende

Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sérskilda
malgrupper utifrdn gemensamma sjukdomsdiagnoser och/eller
funktionsnedsattningar som kriver specialistkompetens.

Behov av profilboende kan foreligga i de fall den enskilde har
specifika behov som kraver sirskild omvardnad och kompetens
som inte kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende som
ingdr i stadens valfrihetssystem, exempelvis psykogeriatriska
sjukdomar eller demenssjukdomar med symptom som kriver
sédrskild kompetens. Profilboenden ingar inte i stadens
valfrihetssystem. Forteckning Over privata profilboenden med
ramavtal finns pa intranitet.

Aldres ratt att bo tillsammans

Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgér att for den som har beviljats eller
beviljas bistdnd 1 form av sdrskilt boende ska det ingd i1 en skilig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta
géller under fOrutséttning att paret varaktigt har sammanbott eller,
om den ena parten redan bor i ett sidant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Det ér den person som ansdker om sérskilt boende eller som
tidigare beviljats bistdnd i form av boende vid ett vard- och
omsorgsboende som ansdker om att {4 bo tillsammans med sin
make eller sambo.

Bistdndshandldggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det 4r badas 6nskan att fa fortsdtta att bo
tillsammans. Om sé ar fallet ska det anses ingé 1 skélig
levnadsniva, for den som beviljats sdrskilt boende, att dven
fortsdttningsvis kunna leva tillsamman med sin make, maka eller
sambo.
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Om personen samtidigt som han eller hon anséker om sérskilt
boende ansOker om att i bo tillsamman med sin maka, make eller
sambo formuleras forst ett beslut om att vard- och omsorgsboende
beviljas och dérefter ett beslut om bifall eller avslag gillande
parboende. Det innebir att det blir tva separata beslut.

Om personen i ett senare skede ansoker om parboende, ska han
eller hon f2 ett separat beslut om det.

Medboendes bistdndsbehov

Om behov av hjilp uppstér for en medboende i ett vard- och
omsorgsboende kan han eller hon beviljas hemtjinst som da
utfors av boendets personal. Den stadsdelsndmnd som fattat beslut
om boendet ska ocksa handldgga ansdkan om hemtjénst 1 vard-
och omsorgsboende for den medboende.

Provboende i vard- och omsorgsboende

Det kan vara svart att forutse vad det innebdr att bo tillsammans i
ett vard- och omsorgsboende. Den maka/make/sambo som flyttar
med till ett vard- och omsorgsboende ska darfor rekommenderas

provboende innan den ordinarie bostaden avyttras.

Mer information om parboende finns i ”Anvisningar for
tillimpning av bestimmelsen om dldre ménniskors rétt att bo
tillsammans 1 ett sérskilt boende” som finns pa intranitet.

Kommunens yttersta ansvar och
ansvarsfordelning mellan
bosattningskommun och
vistelsekommun

Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har enligt 2 kap 1 § SoL det yttersta ansvaret for att
den enskilde fér det stdd och den hjdlp som han eller hon behover.
Detta ansvar innebir att kommunen tillfélligt ger nddvindig hjélp
1 avvaktan insatser fran annan huvudman som egentligen bar
ansvaret for stodet.
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Ansvarsfordelning mellan bosattningskommunen och
vistelsekommunen

12 akap SoL ochi 16-17 §§ LSS finns bestimmelser om
kommunernas ansvar for stod och hjilp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan bosittningskommunen och
vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga
kommunernas ansvar och dédrigenom skapa battre forutséttningar
for att undvika tvister och stirka den enskildes réttssdkerhet samt
underlitta for den enskilde 1 kontakterna med kommuner. Den
enskilde ska i de flesta fall inte behova ha kontakt med flera
kommuner 1 friga om sina behov av insatser.

Bosattningskommunen

Bosittningskommunen &r ansvarig for den enskildes behov av
stod och hjilp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller
inte. Boséttningskommunen kan begéra hjdlp med utredning och
verkstillighet av beslut av vistelsekommunen.

Folkbokforingskommunen
Folkbokforingskommunens ansvar omfattar alla stéd och
hjilpinsatser enligt SoL som den enskilde kan ha behov av
1. Under kriminalvard i anstalt,
2. Under vard pé sjukhus eller i annan sjukvardsinréttning pa
initiativ av ndgon annan dn en kommun,
3. Som aktualiseras infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.

Folkbokforingskommunens ansvar i dessa fall omfattar alla stod-
och hjélpinsatser som den enskilde kan behdva. Den enskilde
maste dock vara folkbokford i landet for att 2 a kap 5 § SoL ska
kunna tillimpas. Om den enskilde inte dr det provas fragan om
ansvarig kommun pé grundval av reglerna om vistelsekommunens
ansvar. Aktualiseras behovet infor frigivning/utskrivning bor
folkbokforingskommunen inte vara skyldig att prova annat stod
an det som behdvs under en overgangstid till dess att den enskilde
fér insatser fran bosattningskommunen.

Vistelsekommunen

Om det stér klart att det finns en annan ansvarig kommun, till
exempel vid tillféllig vistelse sé dr vistelsekommunens ansvar
begrénsat till akuta situationer. Detta kan exempelvis vara pengar
till hemresa, logi eller pengar till mat.
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Bosattningskommunens ansvar vid tillfallig

vistelse i annan kommun

Sa lange Stockholm stad &r boséttningskommunen s& ansvarar
staden for den enskildes behov, oavsett om han eller hon vistas i
staden eller inte. Ska den enskilde vistas en kortare tid i en annan
kommun och till f6ljd av hog alder, funktionsnedséttning eller
allvarlig sjukdom behdver stod och hjélp for detta kan dock
boséttningskommunen begéra viss hjilp med utredning och
utforandet frén vistelsekommunen. Se cirkuldr fran SKL 11:29

Utredning och beslut
Beslut om stdd- och hjdlpinsatser under kortare vistelse i annan
kommun fattas enligt 4 kap 1 § Sol av boséttningskommunen.

I det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis
hemtjénst och bedomningen dr att den enskildes behov i den
tillfélliga bostaden dr identiskt med detta beslut behover inget nytt
beslut fattas. Bistindshandldaggaren kan dock behova omprdova
beslutet utifran att det beviljade bistandet ska bedomas skiligt i
forhallande till de aktuella forutsdttningarna. Om det krdvs en ny
utredning for att bedoma behovet i vistelsekommunen ska ett nytt
beslut fattas

Vistelse i annan stadsdel inom Stockholm stad

En person som tillfélligt planeras att vistas 1 en annan stadsdel ska
boséttningsstadsdelen handldgga och utreda den planerade
vistelsen. Mer information finns i riktlinjerna for 4rendeansvar
mellan stadsdelsnimnderna som finns pé intranitet.

Beslut for den som bor pa vard- och omsorgsboende
For den som bor pa vard- och omsorgsboende kan det vara skaligt
att kunna f aka pa tillfallig vistelse i annan kommun. En sddan
vistelse ska bedomas utifran det individuella fallet, men en
utgangspunkt kan vara ett par veckor per ar. Det dr dock inte
mojligt att bevilja vard- och omsorgsboende 1 vistelsekommunen,
eftersom vard-och omsorgsboende &r en permanent boendeform.
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Begaran om hjalp med verkstallighet

Med en begéran om att vistelsekommunen ska vara behjélplig
med verkstdllandet av beslutade insatser ska en bestillning
bifogas. Foljande dokument ska ocksé bifogas:

Gallande ersittningssystem, begidran om verkstéllighet, manuell
tidsrapportering. Se vidare pa intrandtet “Tillfdllig vistelse”.

Registrering i Paraplysystemet

For beslut som fattats av staden registreras den insatstyp som
beslutet avser under tillfallig vistelse 1 Paraplysystemet. Den
kommun som dr ansvarig for verkstélligheten registreras i
utforarkatalogen och kopplas till drendet genom att vilja
individuellt avtal pa insatsbeslutet. Kostnaderna registreras i det
individuella avtalet. Utforarrapporteringen gors av respektive
stadsdelsforvaltning i Paraplysystemet.

Stockholms stad som vistelsekommun
For den som vistas tillfélligt 1 Stockholms stad ar stadens
valfrihetssystem inte tillgéngligt. Begiran om hjilp med
verkstéllighet gors av bosittningskommunen till
vistelsekommunen, Stockholms stad. Stockholms stad gor en
bestillning till den kommunala hemtjdnstutforare som ligger
ndrmast vistelseadressen.

I dagsléget maste all dokumentation som ror de insatser staden
utfor at bosittningskommunen goras manuellt da det inte ar
mojligt att dokumentera detta 1 Paraplysystemet.

Ersattning och rapporteringsskyldighet vid tillfallig
vistelse

Bosittningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for
kostnader med anledning av verkstillighet som vistelsekommunen
bistatt med. Erséttningen ska betalas enligt den ersdttningsniva
som boséttningskommunen tillimpar for motsvarande insatser.
Bosittningskommunen ska inte 1dmna erséttning for den
eventuella hjdlp med utredningen som vistelsekommunen bistatt
med.

Har boséattningskommunen begért att vistelsekommunen ska
verkstilla beslut sd dr bade bosittningskommunen och
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vistelsekommunen skyldig att rapportera till Socialstyrelsen om
beslut som inte har verkstéllts. Bdda kommunerna ar ocksé
skyldiga att lamna statistikrapport till kommunfullméktige.

Flytt till annan kommun

Flytt fran Stockholm till annan kommun

Om en person Onskar flytta fran Stockholms stad till en annan
kommun och éir 1 behov av sérskilt boende, ansoker den enskilde
om insatsen direkt till den kommun som den enskilde avser flytta
till, enligt 2 a kap 8 § SoL.

Flytt inom valfrihetssystemet

I Stockholms stads valfrihetssystem géillande véard- och
omsorgsboende finns manga boenden beldgna i andra kommuner
inom Stockholms lan. I de fall ansdkan avser flytt till annan
kommun inom lénet dir det finns vard- och omsorgsboende som
ingar i Stockholms stads valfrihetssystem ska plats i forsta hand
kopas dar.

Flytt fran annan kommun till Stockholms
stad

En ansdkan enligt 2 a kap 8 § SoL om sérskilt boende, frén en
person boende i annan kommun, som inkommer till Stockholms
stad, kan endast handldggas av en (1) stadsdelsndmnd. Beslut
fattas enligt 2 a kap 8 § ymfmed 4 kap 1 § SoL.

Personer som onskar flytta till en annan kommun har 1 vissa fall
rétt att fi sin ans6ka om insatser provad i den kommunen i forvég.
Forutsittningarna for en sddan ansokan regleras genom
bestimmelser i 2 a kap. 8 och 9 §§ SoL. Det giller om den
enskilde:

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vérd- eller
omsorgsinsatser och dirfor inte kan bosétta sig 1 den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver
lamnas, eller

2. pa grund av vald eller andra overgrepp behover flytta till
en annan kommun men inte kan gora det utan att de
insatser som han eller hon behdver ldmnas.
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En ansokan som gors med stdd av 8 § ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det framgér av 2 a
kap. 9 § SoL.

Ansokan ska forst forhandsbedommas d.v.s. provas om den
enskilde omfatta av rétten enligt 2 a kap 8 § och déarefter provas
behovet av insatser enligt 4 kap § SoL.

Ansokan om insatser enligt LSS ska handlaggas utifran
riktlinjerna for "Handldggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning” som finns pa intranétet.

Fordelning av nya arenden

Personer som bor i andra kommuner och ansdker om sérskilt
boende enligt SoL, vet sdllan hur staden dr organiserad. Dessa
ansokningar behover fordelas mellan stadsdelarna.
Servicendmnden ansvarar for denna fordelning. For att fa en jaimn
fordelning av ansdkan om sérskilt boende mellan stadsdelarna
géller foljande:

1. Alla ansokningar fran andra kommuner ska fordelas av
Aldre direkt.

2. Ansokningar som inkommer till en stadsdel ska omgéende
skickas till Aldre direkt.

3. Aldre direkt fordelar drendet via en sirskild framtagen
fordelningsnyckel som uppdateras av servicendmnden 1
samrad med dldrenimnden 1 borjan av varje 4r.

4. Efter fordelning av inkommen ansdkan till aktuell
stadsdelsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den
enskilde med information om vilken stadsdelsforvaltning
som kommer handldgga ansokan.

5. Nir Aldre direkt har beslutat enligt férdelningsnyckeln
och drendet inkommer till en stadsdel &r drendet klart att
borja handldggas 1 stadsdelen.

Personer som bor i annat land

Ansodkan om sarskilt boende fran person

boende i Norden
Den nordiska konventionen dr antagen som lag i Sverige
(1995:479). Konventionen géller alla personer som &r bosatta 1 ett
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nordiskt land och ocksé for alla nordiska medborgare oavsett
bosittningsland. Syftet dr att underlétta den fria rorligheten i
Norden genom att forhindra att det uppstar luckor i den sociala
tryggheten da man flyttar frn ett nordiskt land till ett annat.
Artikel 9 avser flyttning till ett annat nordiskt land for personer
som behover ldngvarig behandling eller vérd®.

Av Socialstyrelsens handbok framgér att en ansdkan om ett
sarskilt boende fran en nordisk person som befinner sig i
Stockholms stad ska behandlas som vilken annan ansokan fran en
person boende i en annan kommun eller stadsdel. Utgangspunkten
ar att nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare
inom konventionens omrade sa ldnge de befinner sig i Sverige.

Ansdkan fran personer som bor i annat nordiskt land behandlas pa
samma sétt som ansdkan fran annan kommun, d.v.s. géller
ansokan vard- och omsorgsboende ska drendet fordelas av dldre
direkt enligt stadens fordelningsnyckel.

Sarskilt boende for finska krigsinvalider
For finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebér att
Statskontoret i Finland alltid ersitter, oberoende av
invaliditetsgrad, kostnaderna som orsakats av en godkind
krigsskada. Detta géller dven for finska krigsinvalider boende i
Sverige’.

EU/EES-medborgare

EU-medborgare har rétt till fri rérlighet inom EU-l4nderna. Den
fria rorligheten innebér att EU medborgare utan nigra sirskilda
formaliteter har rétt att resa till och vistas i ett annat EU land 1 tre
manader. En forutsittning for detta ar att personerna inte utgor en
orimlig belastning for bistdndssystemet enligt SoL. (8 kap 9 §
UtIL) I varje enskilt fall maste en bedomning gora huruvida en
bistdndssokande EU/EES medborgare har uppehallsritt eller inte
samt vilka bistdndsinsatser personen dirmed kan ha rétt till.
EU/EES medborgare kan under vissa forutséttningar ha rétt till
omedelbar uppehallsritt, se Socialstyrelsens vigledning for
socialtjdnsten i arbetet med EU/EES medborgare.

8 Socialstyrelsens Meddelandeblad (art nr 2003-126-9).

? Svenska kommunforbundets cirkular 2001:86.
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For EU/EES medborgare som inte uppfyller villkoren for
uppehéllsritt giller som huvudregel att de undantas frén rétten till
socialt bistdnd under de tre forsta manaderna. For alla som vistas 1
kommunen géller dock socialtjdnstens yttersta ansvar enligt 2 kap
1 § SoL. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har som
huvudregel bara rétt till bistdnd for att avhjélpa en akut
nddsituation som inte gér att l0sa pa annat sétt. Réitten till bistand
for att avvérja en nddsituation kan i manga fall begrinsas till
enstaka bistand for mat, logi, eller reskostnader for att kunna ta
sig tillbaka till det land som EU/EES medborgaren kommit ifran.

Aldre som inte ar EU-medborgare

Ekonomiskt bistand till flyktingar som soker uppehallstillstand i
Sverige ldmnas av migrationsverket enligt lag om mottagande av
asylsokande, LMA. Asylsokande har inte ritt till forsorjningsstod
enligt SoL om ritt till bistdnd finns enligt LMA.

Av LMA framgar att bistand enligt denna lag 14mnas i form av
logi, bostadsersittning, dagerséttning och sarskilt bidrag.

Ansokan enligt 4 kap 1 § SoL om hjélp i hemmet provas utifrén
de individuella forhallandena och fér inte avslas enbart med
hénvisning till att permanent uppehéllstillstand saknas. I
rittspraxis har Migrationsverkets ansvar for logi inte ansetts
hindra att den enskilde har rétt till hemtjinst vid prévning enligt
SoL. Det finns dock olika uppfattningar i denna fraga, se PM fran
SKL. For det fall ansdkan om hemtjinst avslds med hinvisning
till att det &r Migrationsverket som ansvarar maste det dven goras
en provning enligt 2 kap 1 § SoL utifrdn kommunens yttersta
ansvar.

Utlandska medborgare med permanent
uppehallstillstand

Utlandska medborgare med permanent uppehéllstillstdnd som &r
bosatta 1 Stockholm ska behandlas som svenska medborgare vad
giller insatser enligt 4 kap 1 § SoL. Utldndska medborgare som
vistas har tillfélligt, det vill sdga turister eller besokande utan
avsikt att arbeta hér, har vid en akut situation rétt till nddvéndiga
insatser tills personen ifrdga kan resa hem.
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Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjinst regleras i lag (1997:735) om
fardtjéanst. Ansdkan och utredning av den enskildes behov av
fardtjéanst handlaggs av handlaggare inom staden. Beslut fattas av
fardtjanstndmnden inom Stockholms lidns landsting.

Sjukresor

Sjukresor beviljas av landstinget for de personer som enligt
medicinsk beddmning inte kan ta sig till sin vardgivare pa egen
hand. Om det behovs, beviljar virdgivaren dven “sdrskild service”
vilket innebar att personen blir upphdmtad i sin bostad och
avldmnas 1 vintrummet eller motsvarande. Personer som har
beslut om férdtjénst har dven rétt till sjukresor.

Riksfardtjanst

Lagen om riksfardtjénst (1997:735) ger kommunerna ansvar for
att personer med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges
forutsittningar att till motsvarande kostnader som andra gora
privata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt &ndamal.

Ratt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford 1 Stockholms
stad och som pa grund av stor och varaktig funktionsnedséttning
maste resa pa ett sdrskilt kostsamt sétt. Funktionsnedséttningen
ska bestd langre dn sex manader. Handlaggning av riksfardtjanst

gors av handlaggare i staden'’.

Utforande och verkstallighet

Utforaren upprattar en genomforandeplan
Den enskilde ska garanteras inflytande i alla beslut som ror denne.
Detta giller sdvil 1 handldggningsprocessen som 1 utforandet av
insatser. Ett viktigt redskap for den enskildes mdjlighet till
inflytande och delaktighet d4r genomforandeplanen.

10 Riktlinjer for handlaggning av riksfardtjanst, finns pé intranétet.
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Utforaren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes
foretradare, uppritta en genomforandeplan. Av
genomforandeplanen ska det framga:

vad som ska goras

nér det ska utforas

hur det ska utforas

vem eller vilka som ska utfora insatsen

att den enskilde har varit delaktig vid uppréattandet av
genomforandeplanen

YVVVYVY

Utforaren uppréttar genomforandeplanen inom 15 dagar fran det
att bestédllningen mottagits. (3 dagar vid korttidsboende).
Bistdndshandlidggaren ska forsdkra sig om att det av
genomforandeplanen framgar att den enskilde kommer att {4 stod
och hjilp med insatser som framgér av bestéllningen.
Genomforandeplanen dr ocksa ett viktigt instrument vid
individuppfoljningen.

Verkstallighet av beslut

Det finns inte ndgon generell lagregel som talar om nir ett beslut
ska verkstéllas. I 16 kap. 3 § SoL finns en uppréikning 6ver de
beslut i socialtjinstlagen som géller omedelbart.

Rapporteringsskyldighet

Av 16 kap. f-h §§ SoL framgér att kommunen &r skyldig att an-
maéla beslut som inte verkstillts inom tre méanader fran beslut samt
beslut dér verkstélligheten avbrutits och inte dterupptagits inom
tre ménader till Inspektionsenheten for vird och omsorg, IVO,
och stadens revisorer.

I Stockholms stad éligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnd.
Stadsdelsndmnden ska till dldreforvaltningen kvartalsvis redovisa
en sammanstéllning av beslut som inte verkstéllts inom utsatt tid.
Aldreférvaltningen sammanstiller stadsdelsnimndernas statistik
och rapporterar ej verkstillda beslut for staden totalt till
Kommunfullméktige''.

Se vidare i riktlinjer for kohanteringssystem inom éldreomsorgens véard- och

omsorgsboenden pa intranétet.
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Uppfoljning av beviljade insatser

Stadsdelsndmnden har ansvar att genom individuppfoljning folja
upp att beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet)
och att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Uppfoljning av beslut

I Stockholms stad giller som huvudregel att samtliga beslut, utom
beslut om sarskilt boende och trygghetslarm, ska vara
tidsbegransade. Besluten ska foljas upp minst en gang per ar. I
god tid innan beslutstiden 16pt ut ska den enskildes behov provas
pa nytt. Handldggningen gar till pa sedvanligt sétt: ansokan,
kartldggning, bedomning av behov i den dagliga livsforingen och
beslut.

Fragor gillande beslut, exempelvis dndring av gynnande beslut,
rittelse och omprovning av beslut finns att ldsa 1 Socialstyrelsens
bok, ”Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten”.

Samverkan med andra
myndigheter

Mainniskor som kommer i kontakt med socialtjénsten har ofta
sammansatta problem, som kriver insatser fran flera myndigheter.
Att socialtjdnsten samverkar med andra myndigheter och andra
verksamhetsomraden inom den egna myndigheten ar i ménga fall
en forutséttning for att kunna bedriva arbetet tillfredsstillande och
for att den enskilde ska kunna fa den hjilp och det stéd som ar
nddvindigt. For all informationsdverforing mellan olika
myndigheter krdvs som huvudregel att den enskilde har ldmnat
sitt samtycke. Det finns dock andra situationer dér 6verldmnandet
far ske utan samtycke, sdsom vid nod eller nir det finns sarskilt
lagstdd for detta.

De allra flesta dldre vill bo kvar i sin bostad sa ldnge det ar
mojligt, trots hog dlder och omfattande behov av stod och hjélp.
De 6kade kraven pa medicinsk kompetens i bdde ordinért och
sarskilt boende forutsitter ett ndra samarbete med Stockholms
lans landsting. Samverkan regleras genom en central
overenskommelse om sammanhéllen vérd- och omsorg for dldre.
Samverkansoverenskommelsen utgor grunden for lokala
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samverkansoverenskommelser och olika former av lokala
samverkansrutiner. Genom samverkansavtal mellan
stadsdelsndmnderna och landstinget kan samverkan anpassas efter
lokala forutséttningar och behov.

Vardplanering och betalningsansvar

Vid tillimpning av lagen om kommunernas betalningsansvar for
viss hilso- och sjukvard 1990:1 404, giller Socialstyrelsens
foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter 1
slutenvérd.

Vardplanering

Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande ldkare inom
slutenvarden kalla till virdplanering nér det finns behov av
insatser fran kommunens socialtjénst eller landstingets 6ppna
hélso- och sjukvard efter patientens utskrivning.

Den individuella vardplaneringen ska ske i samrad med den
enskilde och nirstdende. Nérstaende kan endast vara med om den
enskilde sa onskar. En gemensam vardplan ska upprittas och
justeras av representanter fran bada huvudménnen. Om
primérvérden inte tar sig sitt hédlso- och sjukvardsansvar kan
kommunen inte bli betalningsansvarig.

Betalningsansvar

Kommunens betalningsansvar intrdder dagen efter det att en
patient dr utskrivningsklar och en vérdplan dr uppréttad. For en
patient i den somatiska akutsjukvérden eller den geriatriska
vérden intridder betalningsansvaret tidigast fem vardagar (16rdag,
midsommarafton, julafton och nyérsafton ordknade) efter det att
kommunen mottagit kallelse till vardplanering.

For en patient i den psykiatriska varden intrider
betalningsansvaret tidigast 30 vardagar (16rdag, midsommarafton,
julafton och nyérsafton oréknade) efter det att kommunen
mottagit kallelse till vrdplanering. Ny lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard borjar gilla 1 januari
2018.
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Informationsoverforing via WebCare
Informationsdverforing mellan kommun och landsting sker via
WebCare. Syftet med WebCare ér frimst att underlitta rutiner for
informationsdverforing, samordnad vardplanering, utskrivning
och annan samverkan som beskrivs 1 lagen om kommunernas
betalningsansvar for viss hilso- och sjukvard. I samband med
utskrivning frén slutenvard ska en vardplan uppréttas dir
respektive huvudmans ansvar dokumenteras. Under fliken SOVP
(samordnad vardplanering) i WebCare finns ett fritextfalt med
rubriken "Kommunala insatser”, dir bistdndshandlédggaren ska
skriva beviljade insatser och annat av vikt for den fortsatta
omvardnaden av den éldre. Den enskilde har ritt att fa ett
trygghetskvitto av vardinrdttningen innan hemgang dir uppgifter
om vardtid, ansvarig lékare, bistdndshandléggare, huslékare,
hemkomstplanering m.m. finns angivet.

Individuell planering

Regler gillande individuell planering mellan hélso- och
sjukvérden och socialtjénsten finns ndrmare beskriven i1 Cirkulér
09:66 fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Samordnad individuell plan enligt SoL (SIP)

Av 2 kap. 7 § SoL och 3 £ § HSL framgér att det aligger
kommuner och landsting att i vissa fall uppritta en gemensam
individuell plan. Det géller 1 situationer nér den enskilde har
behov av insatser bade fran socialtjédnsten och hilso- och
sjukvéarden och kommunen och landstinget bedomer att planen
behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda.
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Stod- och styrdokument

Riktlinjer och tillampningsanvisningar inom
staden

Det finns en rad olika riktlinjer och tilldimpningsanvisningar inom
staden som é&r relevanta for handlaggning och beslut om insatser
enligt SoL, LSS och annat som kan berora detta.

Det giller bland annat for d&rendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om dldre personer och personer med
funktionsnedsattning, riktlinjer for kontaktverksamhet enligt SoL,
LSS och LVU, riktlinjer for handlédggning av riksférdtjénst,
handlaggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning, riktlinjer
for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning (KBF).

Vidare finns tillimpningsanvisningar for avgiftssystem inom
dldreomsorgen, tillimpningsanvisningar for kohanteringssystem
inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboende,
tillimpningsanvisningar for dagverksamhet, anvisningar for
tillampning av bestimmelsen om édldre ménniskors rétt att bo
tillsammans 1 ett sirskilt boende, tillimpningsanvisningar for
ersdttnings- och tidsregistreringssystem inom valfrihetssystemet
for hemtjanst.

Samtliga aktuella riktlinjer, tillimpningsanvisningar och andra
specifika dokument finns under respektive verksamhetsomrade pa
intranitet.

Overenskommelser inom linet

Utover stadens egna riktlinjer, tillampningsanvisningar och andra
stod- och styrdokument finns dven flera 6verenskommelser
mellan Stockholms léns landsting och Stockholms stad och/eller
samtliga ldnets kommuner.

Det giller bland annat om hélso- och sjukvéirdsansvar for éldre
samt personer med fysisk funktionsnedséttning,
utvecklingsstorning eller autismspektrumtillstdnd samt {or
personer med forvédrvad hjarnskada eller annan kognitiv svikt,
overenskommelse mellan Stockholmsléns landsting och
Kommunforbundet Stockholms ldn (KSL) avseende rutiner for
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvrd m.m.,
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overenskommelse mellan Stockholms lidns landsting och
kommunerna i Stockholms 14n om samverkan nér en individ
behover praktisk hjdlp med egenvard.

Samtliga 6verenskommelser och liknande finns pa intranétet
och/eller pA Kommunforbundet Stockholms lédns hemsida
www.ksl.se

Cirkular fran Sveriges Kommuner och

Landsting (SKL)

SKL tar i olika fragor fram cirkuldr med syfte att tydliggora och
underlitta kommunernas handldggning av olika fragor.

Exempel pa cirkuldr som é&r relevanta for handldggning inom
stadens dldreomsorg dr ansvarsfordelningen mellan
boséttningskommun och vistelsekommun, dverenskommelse
mellan hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten géllande
samarbete och gemensam individuell planering samt cirkuldr
géllande sérskilt boende for finska krigsinvalider.

Samtliga 6verenskommelser och cirkuldr finns p4 SKL:s hemsida
www.skl.se

Socialstyrelsens anvisningar, foreskrifter

och allmanna rad

Som stdd vid handldggning inom dldreomsorgen rekommenderas
Socialstyrelsens bok, "Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten”.

Utover detta utfardar Socialstyrelsen en rad foreskrifter och
allménna rad (SOSFS) som paverkar handldggning och
dokumentation av drenden inom &ldreomsorg, sdsom t.ex.
dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS, Socialndimndens arbete med valdsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnar véld, beddmning av om en hélso- och
sjukvardsatgird kan utforas som egenvard, Socialndmndens
skyldighet att 1damna statistiska uppgifter, Lex Sarah, personalens
kompentens vid handléggning och uppfoljning av drenden som
avser dldre personer, avgifter inom dldreomsorgen.
Socialstyrelsen har dven utfirdat meddelandeblad om t.ex.
Nordiska konventionen om socialt bistdnd och sociala tjanster.
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Socialstyrelsens meddelandeblad, foreskrifter och allménna rad
finns pa Socialstyrelsen hemsida www.socialstyrelsen.se

Lagar

Av Socialstyrelsens handbok ”Handldggning och dokumentation
inom socialtjdnsten” framkommer samtliga lagar och andra typer
av bestimmelser som paverkar handlaggningen inom stadens
dldreomsorg. Nedan ndmns ett par som sérskilt bor
uppmaéarksammas.

Anmaélan om missfoérhallanden

Av 14 kap. 2 § SoL framgér att var och en som fullgér uppgifter
inom socialtjdnsten ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.

Bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) och 24 a-g § LSS
omfattar hela socialtjdnsten. All personal har
rapporteringsskyldighet — dven bistdndshandlidggare.
Rapporteringsskyldigheten avser missforhillanden och pétaglig
risk for missforhallanden. Om ett rapporterat missforhallande eller
en pataglig risk for missforhallanden bedéms som allvarligt ska
detta snarast anmalas till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Det dr nimnden som ansvarar for anmélan av missforhallande
eller pataglig risk for missforhéllande.

Varje stadsdelsnimnd ska ha upprittat rutiner for handldggning av
rapporter och anmilan till tillsynsmyndigheten enligt 14 kap 2 §
SoL, med utgangspunkt fran stadens riktlinjer for Lex Sarah.

Lag om nationella minoriteter

Lag (2009:724) om nationella minoriteter innehéller bland annat
bestammelser om nationella minoriteter, nationella minoritets-
sprak, forvaltningsomraden och rétten att anvinda minoritetssprak
hos forvaltningsmyndigheter och domstolar.

Sveriges nationella minoriteter och minoritetssprak

De fem erkdnda nationella minoriteterna &r judar, romer, samer
(som &ven dr ett urfolk) sverigefinnar och tornedalingar. De histo-
riska nationella minoritetsspraken &r jiddisch, meénkieli, romani
chib, samiska, finska och meénkieli.

Stockholms stad &r en av de kommuner som ingér i det geogra-
fiska forvaltningsomradet for finska. Det innebér att den enskilde
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(om han eller hon ar part eller stéllforetrddare for part) har rétt att
anvinda finska och om mojligt samiska och meénkieli, vid munt-
lig och skriftlig kontakt med exempelvis stadsdelsnimnden. Om
den enskilde anvénder finska vid kontakt med myndigheten &r
myndigheten skyldig att svara pa samma sprak.

Stockholms stad ska erbjuda den som begir det, mojlighet att fa
hela eller delar av den service och omvéardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorg utford av personal som behirskar finska

och om mdjligt meénkieli och samiska.

KF har beslutat om forslag till atgirdsplan for Stockholms stad
gillande nationella minoriteter. Dir framgar att varje nimnd
ansvarar fOr att organisera sin verksamhet pa ett sadant sétt att det
finns beredskap och rutiner for att bemota dnskemal fréan enskilda
att anvinda finska spraket. Mer information finns under
’nationella minoriteter” pa intranétet.



