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Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 20
januari 2017 bestutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pé sérskilda boenden for
ildre nattetid.

att i en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfatining

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sérskilda boenden {or dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner; Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Véardforetagama tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden #r att regeringen véren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sdrskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pa sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
vian dréjsmél kande hidlpa de éldre.

Istéllet Or bemanningsféreskrifterna valde regeringen att fOrtydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénglig dygnet runt.

For att ytterligare stétta kommunemas arbete med dkad kvalites n.atteti'd 1 sérskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omréden anges
som kriver ett sarskilt fokus 1 fornyelse- och forbittringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post 118 82 Stockholm, Besik: Horisgatan 20
Tir: véixel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skise, Org nrr 222000-0315, www.sklse



Sveriges

Kormmaner
och Landsting

3K L rekommenderar kormmunerna att stirka och vtveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstiende punkter.

1. Koll pé ldget

2. Planera utifrdn individens behov

3. Ta fram en strategi fr att utveckia digitaliseringens mdjligheter
4. Ledarskap

SKI kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillémpningen av
rekommendationen. Foljande stédinsatser planeras:
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Identifiers, dokumentera och sprida goda exempel
Linsgemensamma dialoger

Workshops

Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandiing av vilfirdsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordférande
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Inledning

En virdig vard f6r de dldsta

Vi stir idag infor en befolkning som blir allt dldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att Ska kraftigt. Att aldras behover inte i sig betyda
funktionsnedsittning, en 75 dring idag har bittre funktionsférméga 4n or 30 ar sedan,
men samhillet méaste dndé rusta for att en stdrre andel av befolkningen dr mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa dldre behtver bo pa sirskilt boende. De utgdr nigra av
samhillets mest skora och behévande individer. Att sikerstilla en god, vérdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhor ddrmed en av samhiillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets dldreboenden dr den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de #ldre. Det dr ddrfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att f6rbittra omsorg och
tillsyn nattetid for sirskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sérskilda boenden fOr dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och VardfSretagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden #r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsféreskrifier {8r sirskilt boende {Or dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt {Grsikra
sig om att det pa srskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drjsmaél kunde hjélpa de dldre.

Istiliet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att {ortydliga
Socialtjinstférordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dar framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stétta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid 1 sérskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omréden anges
som kriiver ett sirskilt fokus i fomyelse- och forbéttringsarbetet.

Syfte, mal och maigrupp

Mailgrupp for rekommendationen dr kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utférare 1 tillimpliga delar. De omréden som
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uppmirksammas #r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SK L noterar sirskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géiler vilfardsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Nagra av framgangsfaktorerna fr rekommendationen &r att den bygger pé en
forstaelse for de forutsittningar som finns i landets kommuner. I arbetet med
rekommendationen har SKL darfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskdterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog frts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krivs ett gediget forankringsarbete, Hir
kommer SKL att medverka tili spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordeining och gallande ratt

Ansvarsférdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjinst med ansvar for bland annat
gldreomsorgsfrigor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att dldre
i kommunen fér det stéd och den hjélp de behover.

Inom varje kommun 4r det socialndmnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgdr av socialtjinstlagen att insatser inom socialtjénsten ska vara av god
kvalitet. For att uppnd god kvalitet kriivs réttssikerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemétande. Den
enskilde ska kiinna sig trygg 1 motet med socialtjéinsten och det stdd han eller hon far.
Fér att uppné god kvalitet behver verksamheten anvinda sig av ett genomtinkt
arbetssiitt. Det fSrutsiitter att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och ritt Brutsittningar att utfdra ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras.
Syftet med ledningssystemet dr att uppné god kvalitet inom vérd och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar, foreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att planera, leda, kontrollera, {tlja
upp, utviirdera och forbittra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allminna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sdrskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjinsten och dldreomsorgens sérskilda boenden &r de
grundliggande bestimmelserna om integritet, sjalvbestimmande och god kvalitet. De
terfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. I § samt 5 kap. 5§ socialtjdnstlagen
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(2001:453). Bestdimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pd att de fér leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande
(virdegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) galler dven sérskilda
boenden {or dldre.

Andring av socialtiinstiérordningen 2016

Socialtjanstforordningen dr sedan den 15 april 2016 foréndrad. I forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sérskilt
boende f6r &ldre.

Andringen av socialtjinstférordningen (2001:937) lyder enligt foljande:

I en sddan scrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjdnstlagen (2001:453)
ska det, utifrdn den enskildes aktuella behov, finnas tillgdng till personal dygnet runt
som utan dréjsmél kan uppmdrksamma om en boende behover stod och hjdlp. Den
boende ska ges det stiéd och den hjclp som behivs till skydd for liv, personlig sikerhet
eller hélsa.”

[ kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen "utifrén den enskildes aktuella
behov” #r att tydliggdra att utgngspunkten for det foreslagna tilligget dr den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

"Kravet pé tillgéng till personal villkoras med andra ord utifrdn den enskildes
forutsdtiningar samt behov av stéd och hidlp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en sd kallad serviceldgenhet med trygghelslarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behover
dygnet runt vérd ska tillforsdkras detta. Finns behov av ndrvarande personal pd
boendet ska det finnas.

Socialndmnden kan fortsatt anpassa tillgdngen till personal i forhdllande till de dldres
olika behov i ett boende, diir en enskild person kan vara i behov av mer stod och hjdlp
dn en annan.

Genom att wigd frdn den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr ait alla de
sdrskilda boendena pd ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tilldgget av begreppet "aktuella” ger socialndmnden elt incitament aft gora en
kontinuerlig anpassning av stod och hjdlp utifrdn den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stod och hjdlp samt vid behov
fordndra tillgéngen till personal.
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Férovdningen reglerar inte pa vilket sétt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hjdlp och déirfor kan den som bedriver ett sdrskilt boende sjilv bedoma
pd vilket scti tekniskt siod kan vara lampligt. Det dr viktigt att tekniskt stéd anvinds
pd et sddant sdtt att det infe dr till nackdel for den enskilde.”

Vad sidger Inspektionen for vird och omserg (IVO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedémningssttd for tillsyn
vid sirskilt boende for dldre. Det beddmningsstod som IVO idag anvinder dr inte fulle
ut anpassat till dndringen i socialtjinstforordningen som ror sérskilt boende. Det
beddmningsstddet dr nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara 1 konflikt med dessa rekommendationer

Bedomningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram &r att det ska
finnas tillriickligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet dven paverkas av:
o }okalernas utformning
e Individens behov
o Lasta dorrar (begransningsétgirder)
o Tekniska l6sningar
v" Samtycke
v' Integritet

Utgangspunkter

I denna rekommendation gor SKL en sammanvigd analys och beddmning utifran
lagstiftning, IVO: s beddmningsstdd vid tillsyn samt de iakitagelser som gjorts vid
kommunbestk och de samtal som genomfirts med féretradare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbeddémning

Den individuella behovsbeddmningen ar grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomftrs. Bedémning av behov kan goras av bistdndshandldggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst fordelar socialnimnden
och kommunstyrelsen resursermna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika 16sningar for individuella Sverenskommelser.

5 (12)
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Arbetssitten utgar frdn individens behov och paverkas dven av tillgang till
vilfirdsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedsittning blir fragan komplex och
kriver en genomarbetad metodik dér anhdriga &r en viktig aktdr

Tillsyn nattetid innebiér ocksd risk for att stdra nattsdmnen och skapa oro.
Socialtjinstlagens intentioner dr att individen s lingt som mdjligt ska fa behélla sin
integritet och sjalvstindighet. Det dr darfor viktigt ait gbra individuella
tverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begrinsade mojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljén

Lokalernas utformning kan stirka eller minska mdjligheterna till 6verblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid dd bemanningen dr
ligre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvéndning
av tekniska hjdlpmedel och/eller forstiirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation &r det
av stor vikt att hdnsyn tas till méjligheter till god Sverblick.

Bemanning

Socialtjinstforordningen anger att personal utan dréjsmal ska uppmérksamma behov av
hjilp och ge hjilp till dldre pa sirskilt boende. Att uppméarksamma behov utan drdjsmal
kan, som framgar i socialtjinstférordningen, goras med sévil teknik som uttkad
bemanning. Nir behov av stdd och hjilp har uppmirksammats ska det tiligodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga frin den enskildes behov av st6d och hjélp.

Bemanningen nattetid bor dérfor vara anpassad {or att s& effektivt och flexibelt som
mdjligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det &r en
viktig forutsittning for att fi en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer atf ta hinsyn till vid bemanning dr mdjligheten f6r personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sddana forutséittningar att de klarar att arbeta utifrdn de
ildres aktuella behov, vilka kan skifta &ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stilla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vérd- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssétt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att fériindra arbetssétt och i stdrre
utstrickning ta vara pa den dldres egna formégor och forutsétiningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anvéndas pé sérskilda boenden {or att 6ka trygghet, sjilvstéindighet och
digital delaktighet. Exempetl pé detta r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmirksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjilpmedel. En
viktig fraga dr hur arbetssitt och metoder kan mdojliggdra att d&ven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vilfardsteknik. De positiva effekter som kan uppnés med
vilfardsteknik méaste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvindningen av vilfirdsteknikens méjligheter men det
finns ett behov av att Ska takten fOr att ge nya mdjligheter att tillgodose minniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stalls stora krav pd att komimunen
tinker igenom anvindandet bland annat utifrén {Sljande faktorer:

o Gillande lagstifining, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestdmmelser om dokumentation enligt SOSES 2014:15 och
Datainspektionens krav,

e Informationssikerhet

e Samtycke och beslutsférméga

e Integritet

o Infrastruktur

e Upphandling

e Drift, forvaltning och support

e Kvalitetssikring

s Delaktighet hos brukare och anhériga

o Medarbetares forutsdttningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

e Information, kommunikation och utbildning

o Jamlikhet och jimstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga fér hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomriden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundiiggande
forutsdttningar som underlittar verksamhetsutveckling genom digitala [8sningar. Det
handlar bland annat om att p& en Svergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagsldget 4r det
exempelvis méanga sirskilda boenden som helt saknar den nddvindiga tekniska
infrastrukturen som behdvs for att digitaliseringens mdjligheter ska kunna realiseras.

Darutdver finns dven mycket ait vinna pé en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad giller omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder fér
informationssikerhet och arkitekturprinciper for en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en "Handlingsplan f6r gemensamma
forutsattningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stod i detta
arbete,

8 (12)
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir piverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehall och mdjlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsdmn. En god nattsdmn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av sdmn dagtid. Har krivs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifrdn den enskildes behov och dnskemal.

Det dr inte givet att en 16sning fungerar (6r alla. I ménga kommuner &r det rutin att personalen
tittar till den #ldre ett par gdnger nattetid for att sikerstélla att hen sover och att inpet ovéntat
intraffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan dven vara stdrande. En ostérd miljé utan onddiga
besdk, medverkar till en béttre nattstmn och kan minska behov av medicinering.

Nattsdmnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetsséit. Optimal medicinsk
behandling vid hjdrtsvikt, diabetes och smiirta #r exempel pd viktiga insatser.
Likemedelsgenomgéngar ddr individuell justering av personens hela likemedels-
behandling gors bidrar till bista m&jliga hiilsa och leder dessutom till en lag anvindning
av sdbmnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksé till minskad oro och
bittre nattsdmn. Andra viktiga omridden att beakta &r att undvika lng nattfasta och
siikerhetsstdlla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sarskilda boenden dr en verksamhet som stéller stora krav pé ledarskapet. Verksamheten
omsiitter betydande ekonomiska virden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handiar bdde om att ge en god omvérdnad till personer som behver omfattande vérd och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifrdn olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méste ocksd kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssitt, infor vilfardsteknik och méter en ny generation av dldre med Skade
krav pé individualiserad hjilp.

Ett ndrvarande och kompentent ledarskap &r en nyckelfriga for att klara av
omstillningen. En utmaning &r att natten préglas av sjdlvstiindigt arbete, ofta utan just
ndrvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skél inte m&jlighet att tréiffa sin chel
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomfdrandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse {or mojligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behtver nattpersonalens
situation och schemaldggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna ait siédrka och utveckla kvalitén enligt f6ljande fyra
nedanstiende punkter.

Koll pa laget

Socialtjiinsten behdver gbra individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet méste vigas samman med de forutsttningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pa respektive sérskilt boende. Ledningen behiver i
storre utstrickning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och mdten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sakerstélla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det dr idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmiirksammade i genom{trandeplaner eller att det finns enskilda dverenskommelser
hur den #dldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behtver genomfSras med den &ldre och den dldres anh&riga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras 1 genomfSrandeplanen och
behdver foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov fSriandras bade vad
giller sjukdomar och oro Vid planeringen bér sérskilt uppmérksammas pé vilket sétt
vilfirdsteknik kan anvindas for tillsyn och trygghet.

Nir verksambheten utvecklat rutiner f6r att forsékra sig om en sttrre kunskap kring de
individuella behoven maste hinsyn ocksa tas till att behovet skiftar ver tid. Det krdver
ocksé arbetssitt med en flexibel bemanning och schemaldgegning.

Ta fram en strategi for att utveckia digitaliseringens mdjligheter

SocialtjinstfSrordningen ger utrymme f6r kommunerna att sjélva vilja hur individens
behov ska kunna tiligodoses, och hur digitala 16sningar kan vara en dei av det. Digitala
l8sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mo]jliggdra att personal nyttjas pd bista sitt.

Kommunen bér utarbeta en Gvergripande strategi som pa ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behtver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis imnehélla:

o Politisk viljeinriktning
o Virdegrunder och forhallningssétt {or arbetet
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e Handlingsplan med konkreta atgérder {or att den politiska viljeinrikiningen
ska nés

o Faststillda mal pa olika nivder och 1 olika verksamheter 1 organisationen

¢ Hur strategin forhaller sig till alternativa utférare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utfBrare, leverantdrer och
invanare ska etableras

For att 6ka takten i infdrandet av nya arbetssitt | dldreomsorgen behéver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnira handlingsplaner som stottar verksamheten i
valet av bista moiliga 16sning i forhélande till arbetsmetoder, arbetsmiljé samt
brukamas férmagor och behov av medbestimmande, sjélvstindighet och trygghet. For
att framgéngsrikt kunna utveckla och inf6ra nya arbetssétt behdvs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berdrda medarbetare. Det behovs dven for att
anvindningen av digitala 1sningar ska ligga i linie med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bl en friga f6r kommunens hogsta ledning att ta hinsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anviind ger digitala 16sningar
mdéjligheter {or att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det Skande behoven
hos en dldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver stirkas for att forindringsarbetet med
att identifiera och inféra nya arbetssitt tilisammans med dkad teknikanvindning ska
kunna genomforas. Det handlar dé inte enbart om den nérmaste chefen pé dldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbittrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna br ocksé sikerstilla att det finns tillgéng till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga dr flexibilitet i bemanning for att kunna mdta dldres behov som {6réindras
gver tid. Kommuniedningen behdver stédja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forvintat kad teknikanvindning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stod till landets kommuner avseende tilldmpningen av
rekommendationen. Féljande stédinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

s Linsgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsdndningar riktade till baspersonalen och chefer.
e Ta fram underlag for upphandling av vilfardsteknik



