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Syftet med Tryggt mottagande ar okad trygghet for den aldre
och narstaende samt minska behovet av vard- och
omsorgsinsatser

For den aldre

« Att den aldre ska uppleva en trygg och hallbar hemgang till
hemmet

- Oka den aldres delaktighet och sjalvstandighet

« Minska den aldres beroende av vard- och omsorg

- Oka narstéendes trygghet och delaktighet

« Minska antal hemtjansttimmar pga. minskat behov av vard och
omsorgsinsatser

FOr staden och landstinget

« Erbjuda aldre ett tryggt mottagande i hemmet efter sjukvard

"’ Stockholms . Minska antal beviljade placeringar vid korttidsboende
stad » Ge en mer traffsédker bedémning av den aldres behov av insatser
« Forbattra samverkan med hemtjanst, priméarvard och
J L priméarvardsrehab
JL « Minska antal akutbesok och oplanerade aterinskrivningar till

slutenvarden
« Sammanfoga nya arbetsséatt med befintliga arbetssatt inom
landstingets SVEA-arbete
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Tre arbetssatt har tagits fram och ar nu fardiga att anvandas
av vardgivare i hela lanet

Slutenvard

FORSTARKT UTSKRIVNING FORSTARKT MOTTAGANDE UPPSOKANDE VARDINSATS
Arbetssatt fér att tidigt uppticka och méta behov hos Arbetssatt fér att sakerstalla adekvat informationséverforing Arbetssatt for uppsokande verksamhet
patienter med risk fér oplanerad aterinskrivning och uppfoljning i primarvarden efter ett siutenvardstilifalle till patienter med utokat behov av vardkontakt

SVEA SVEA SVEA

Sammanhallen vard genom enhetliga arbetssatt sammanhallen vard genom enhetliga arbetssatt Sammanhallen vard genom enhetliga arbetssatt

o dstBrvaltnk Wilso- och sjukvirdsférvaltningen Halso- och sjukvardsforvaltningen
JIL Halso- och siukvardsfarvaltningen R e L Habo- och sjur e JL Hatzo- och sjuky
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Projektorganisationen for Tryggt mottagande | hemmet har
representanter fran bade landsting och kommun

Styrgrupp

Aldreforvaltningen beslutande

chefsgrupp
Lisbeth Hagman (ordf. AF), Lisbeth Hagman (AF), Lena Carling
Lena Carling (AF), Marie-Louise Kain (AF), Susanne Brinkenberg (Bromma),
(HSF), Gunilla Benner-Forsberg (HSF), Lena Slotte (Kungsholmen), Marja
Susanne Brinkenberg (Bromma), Kammouna (Hagersten- Liljeholmen)

Kerstin Sandstrom (Farsta)

Projektgrupp (Samverkan)

Lena Carling (AF), Gunilla Benner-
Forsberg (HSF), Jan-Olov Wiklund (ad;.
HSF) Maria Lind (adj. HSF), Barbro
Olofsson-Orbom (HSF), Sandra Moller
(HSF)

Héagersten-Liljeholmen

Tero Tegel /Kristina Osterlund Kerstin Malmport (Bestéllarchef), Marja

Malin Persson(Bestéallarchef) ,

Susanne Brinkenberg (AO-chef), (Bestallarchef), Lena Slotte (AO-chef), Kammouna (AO-chef), Paivi Paloméki
Sofie Silfversward Helena Stridfeldt (Arbetsledare), Pia (Arbetsledare)
(Arbetsledare/samordnare) Lindman (Samordnare)
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Vad har vi arbetat med ?

1. Vad ingar i
interventionen?

enl
=

Vad ska
insatserna besta
av?

Hur koordineras
pagaende
projekt och
processer?

Hur anpassas
insatserna till
den aldres
behov?

2. Hur definieras
malgruppen?

th

Hur
identifieras
malgruppen?

3. Vilken
kompetens bor
teamen ha?

&

Vad for
utbildning och
erfarenhet
kravs?

Vad bor inga i
introduktionen?

Aktiviteter och slutprodukter kopplat till fragorna

« Utveckla interna
arbetsprocesser
och arbetssatt
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* Identifiera
malgrupp
utifran
kvantitativ
analys och
intervjuer

» Utforma
rollbeskrivning
och

kravspecifikation.

for arbetsledare

4. Vad behover
teamen for
stod i arbetet?

Vilka
beslutstdd och
verktyg
behdver
teamen?

+ Kartlagga
behov av stod i
arbetet

Utveckla
verktyg och

och beslutstod for
underskoterska teamet
* Rekrytera
underskoterskor
till teamen ARBETSMATERIAL

5. Hur ska
utvecklingsarbet
et organiseras?

6. Hur ska det
kommuniceras
och

7. Hur ska
piloterna
utvarderas och

mobiliseras foljas upp?
Y
e T =

Hur ser den interna
arbets-
organisationen ut i
stadsdelarna?

Hur sker

samverkan och
kommunikation
mellan aktorer?

Hur ser ansvars-
férdelningen ut
mellan aktorer?

Finns det behov av
lokal annassning?

» Faststélla .
intern
organisation i
de tre
stadsdelarna

« |dentifiera och
involvera
arbetsledare

* Hitta lokaler till
teamen

Vilka befintliga
natverk och
kommunikations
-kanaler finns?

Skapa en .
kommunikations-
plan for
involverade
aktorer

Hur ska
resultatet
foljas upp?
Efter hur lang
tid ska
insatsen foljas
upp?

Vem ska
ansvara for
uppfdljningen?

Identifiera
metod for
hur
utvecklings-
arbetet ska
féljas upp



FOr att identifiera adldre med behov som kan mdtas med Tryggt
mottagande i hemmet har urvalskriterier tagits fram

Exempel pa urvalskriterier for Tryggt mottagande i hemmet

« Aldre som har samordnad vardplanering i samband med utskrivning fran
slutenvard eller korttidsboende

 Aldre med oro eller angslan infor hemgang
- Aldre med forutsattning till 6kad delaktighet och aktivering
- Aldre som nyligen har fatt ett forandrat vard- och omsorgsbehov

- Aldre som har kontakt med vard- och omsorgsaktorer i bade kommun och
landsting (t.ex. insatser fran hemtjanst och hemsjukvard)

- Aldre som ej har allvarlig psykiatrisk diagnos eller pagédende missbruk

- Aldre som inte ar palliativa eller befinner sig i ett terminalt skede
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Ansvarsfordelning | Tryggt mottagande i hemmet

Bistandshandlaggare

* Beslutar om insatsen i
samband med samordnad
vardplanering vid
utskrivning fran slutenvard
eller korttidsboende

» FOljer upp beviljade
insatser och justerar
insatserna i samrad med
den aldre och
underskoterska i teamet

E

Underskoterskai Tryggt
mottagande-teamet

Arbetar dagtid man-fre,
inklusive roda dagar

Hjalper den &aldre i hemmet
med omvardnadsinsatser

Stottar den aldre for att 6ka
den aldres och narstaendes
trygghet och delaktighet

Uppmarksammar och
signalerar vard- och
omsorgsbehov i hemmet

Stottar bistandshandlaggaren
vid uppfoljning av insatser i
hemmet

Enj
=

Ordinarie hemtjanst

» Utfor beviljade omsorgs-

serviceinsatser under
kvallar, natter och helger

« Overtar ansvaret nar

insatsen Tryggt mottagande
ar avslutad
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Beskrivning av tillvagagangsatt i Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande

goooooooon Aktuell bistandshandlaggare avgor i det enskilda

fallet om det ar aktuellt med Tryggt mottagande

oooooooo
oo oo

Slutenvard eller
korttidsboende

Teamet moter upp pa avdelning/i hemmet nar den Hemmet
aldre skrivits ut for att stotta och hjalpa den aldre
utifrn individuella behov

e Underskdterskan i Tryggt mottagande ansvarar for

att hjalpa den aldre med omsorg- och
serviceinsatser, sakerstalla delaktighet och
koordinera nédvandiga kontakter

a Ordinarie hemtjanst far [6pande information av
teamet under den forsta perioden tills ordinarie
hemtjanst kan ta over fullt ut
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Tryggt mottagande utfor insatser inom tre omraden

1. Stédjande

A
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2. Aktiverande

-

\
Skapa

forutsattningar

for kansla av
trygghet hos den
aldre och dess
narstaende




Den aldres trygghet méts via intervjuer, enkater och vard- och

omsorgsstatistik

Malséattning

 Att den aldre ska uppleva
en trygg och hallbar
hemgang till hemmet

« Oka den aldres delaktighet
och sjalvstandighet

 Minska den aldres beroende
av vard- och omsorg

- Oka anhorigas trygghet och
delaktighet

b=+ Stockholms

Matmetod

* Intervjuer med fragor

EQ5D (halsorelaterad
livskvalitet)

Webbkollen

Vard- och omsorgsstatistik

Intervjuer med fragor



Fragestallningar som uppfdljningen ska besvara

« Pa vilket satt skapar Tryggt mottagande en trygg och hallbar situation
for den aldre?

« Vad har Tryggt mottagande for effekt pa den aldres delaktighet och
beroende av vard-och omsorg?

 Pa vilket satt forbattrar Tryggt mottagande samverkan mellan vard-
och omsorgsaktorer?

* Vilka forutsattningar kravs for att genomféra insatsen Tryggt
mottagande i hemmet?

« Vad finns det for langsiktiga modeller av Tryggt mottagande vid
breddinforing?

« Beskrivning av malgruppen

« Uppfoljning av arbetssatt
— Insatser for aldre
— Rutiner och arbetssatt inom teamet och stadsdelen
— Samverkan med vard-och omsorgsaktorer

Stockholms
stad



Hur genomfors det

* Insamlade enkater

« Sammanstallning av djupintervjuer med aldre
 Djupintervjuer med teamen

« Djupintervjuer med bistandshandlaggare

« Vard-och omsorgsstatistik

 Uppfdljning av bistandsbeslut
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Erfarenheter

» Tryggt mottagande -30 aldre

* Initialt mycket hjalp ( forsta dagarna)

« Bistandshandlaggare

* Nojda aldre och anhdriga

* Informationsoéverféring — ordinarie hemtjanst

« Samverkan med Huslakarmottagningar och Primarvards
Rehab

* SIP
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Framtid

« Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

« Kommunalisering 2020
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Organisation

 Hur ska Tryggt mottagande organiseras utifran LOV?

» Hur ska teamen organisera sig | staden? (ett team per stadsdel
eller utefter geografiska omraden/regioner)
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