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Sammanfattande analys

Forvaltningens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms utveckling till en
jamstalld och jamlik stad. Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt
mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar nimnden med forebyggande och tidiga
insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barnens rétt praglar socialtjdnstens arbete
och socialndmnden medverkar till jimlika uppvixtvillkor till barn i Stockholm. Personer som
far insatser genom stadens socialtjdnst far verktyg att hantera sin livssituation sé att de kan
leva ett sjalvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar.

Det ekonomiska utfallet visar att nimnden har en budget i balans. Sjukfrdnvaron har under
perioden legat pd 6,1 % vilket dr en 6kning mot 6,0 % motsvarande period forra aret.

Némnden nar i huvudsak upp till malen och indikatorerna. Nedan redovisas nagra fragor som
varit aktuella under tertialet.

Forvaltningen har under tertialet lagt mycket arbete pd den omstéllnings- och
avvecklingsprocess som krivs inom verksamheten for ensamkommande ungdomar. Antalet
platser for asylsokande ungdomar ska halveras och under perioden har tva asylboenden
avvecklats. Samtliga ungdomar har fatt nya boenden inom enheten och medarbetarna har 1
huvudsak gatt till annat arbete inom forvaltningen eller annan arbetsgivare. Verksamheterna
har arbetat med att hélla de dagliga rutinerna for ungdomarna for att behélla stabilitet trots de
fordndringar som genomfors. Flera verksamheter noterar ett 6kat antal ungdomar med psykisk
ohélsa jamfort med tidigare och forvaltningen foljer detta noga och har kontakt med BUP vid
behov.

For att kunna arbeta mer sammanhéllet med anvisningar av nyanlidnda och matchning av
dessa till olika boendelosningar har forvaltningen fran april samlat berdrda verksamheter i en
projektorganisation, Avdelningen for mottagande av nyanlinda. Totalt under perioden har 649
hushall (1 178 personer) anvisats och haft kontakt med Intro Stockholm. I de fall en egen
lagenhet inte kan erbjudas ordnas tillfilliga kollektiva boendelosningar eller pa vandrarhem.
Forvaltningen formedlar ocksé lagenheter och rum frén stockholmare som vill hyra ut en
bostad privat. Utover boendelosningar och praktisk hjilp vid inflyttning arbetar verksamheten
med ekonomiskt bistand, socialt stod och samhéllsvégledning.

Staden har under tertialet fortsatt att leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin (TOG). Stadens
senaste hemldshetsrikning visar att antalet hemldsa personer 1 Stockholm fortsétter att minska
och Enheten for hemldsa har under forsta tertialet haft nagot farre drenden 4n tidigare ar.
Minskningen kan bero pé den goda tillgadngen av forsoksldgenheter. Enheten har noterat ett
samband mellan antal klienter som sjdlva avslutar kontakten utan att ange varfor och antalet
som dtervdnder inom ett ar, och man arbetar nu for att hitta limpliga metoder for den hér

gruppen.
Aktiviteter till stod for arbetet med att 6ka hemldsa personers inflytande dver sin situation har
paborjats. Boende- och behandlingsenhetens projekt Brukarskolan har tilldelats lokala

utvecklingsmedel for 2017. Projektet syftar till att ge brukare 6kad kunskap om samhéllet for
att de ska kunna oka sin egenmakt.

En kartldggning av barnfamiljer som lever under osédkra boendeforhéllanden har genomforts
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och ett arbete med att ta fram en sérskild handlingsplan for malgruppen har paborjats.
Socialjouren har noterat en 6kning av hemldsa barnfamiljer bland besdkarna. Familjerna har
av olika anledningar fatt avslag pa sin ansokan om ekonomiskt bistdnd/akut nddprévning av
boende och mat. Ett omfattande uppfoljningsarbete gors kring detta och socialjouren
samverkar med stadsdelsforvaltningarna i syfte att minska dessa barns utsatthet i den akuta
situationen.

En workshopserie 1 barnkonsekvensanalyser har paborjats inom verksamhetsomradena
missbruk och socialpsykiatri. Inom forvaltningens driftsverksamheter anvands
barnkonsekvensanalyser i alla beslut dér sa ar relevant, exempelvis vid beslut om ekonomiskt
bistdnd inom Enheten for hemldsa, Socialjouren och Intro Stockholm.

I april fattades beslut om att ingé ett IOP med fem ideella foreningar om verksamheter for
utsatta EU-medborgare. Syftet med partnerskapet dr att tillsammans verka for att utsatta EU-
medborgare ges ett humanitért stod i form av basbehov, viss rddgivning samt att utveckla
samverkan och kunskapsinhdmtningen mellan aktdrerna.

Efter terrorhdndelsen i april ansvarade forvaltningen under tvd veckor for en tillfdllig
mottagning for kris- och stodsamtal. Medarbetare frdn forvaltningen och staden bemannade
en centralt beldgen lokal tillsammans med personal fran landstinget. Stodsamtal har erbjudits
via telefon och pé plats och cirka 500 personer beréknas ha kontaktat krisstddsmottagningen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete
Psykisk hdlsa

Ungdomsmottagningarna har genom 6verenskommelsen mellan socialdepartementet och
Sveriges kommuner och landsting (SKL) tilldelats stimulansmedel for 2016. Medlen har
anvints till exempelvis personalforstarkningar for att minska kder och oka tillgdngligheten for
ungdomarna, kompetensutveckling inom bl.a. psykisk hélsa och ensamkommande barn och
informationsmaterial och film pé olika sprdk. Ungdomsmottagningarna erhaller
stimulansmedel dven under 2017.

Elevhilsan har gemensamt med socialforvaltningen traffat RFSL for planering av
kompetensforstiarkning gillande HBTQ-frdgor inom elevhélsan i staden. RFSL har tilldelats
medel fran staden for satsningar riktade till unga HBTQ-personer, t.ex. Egalia.

Utifran resultatet i stockholmsenkéten &r 2016 kunde en trend av 6kad psykisk ohélsa bland
unga 1 arskurs nio och tva pad gymnasiet konstateras, framforallt bland flickor. Forvaltningen
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har i dialog med utbildningsforvaltningens elevhélsa initierat en fordjupningsstudie kring hur
skolmiljon paverkar den psykiska hédlsan som ska vara klar till sommaren.

Ensamkommande barn och unga

Forvaltningen ingar i en arbetsgrupp och har tillsammans med arbetsmarknadsfoérvaltningen
och utbildningsforvaltningen pébdrjat det gemensamma uppdraget om att utveckla metoder
och insatser for att stotta ensamkommande unga nyanlidnda till praktik, utbildning eller jobb.
Forvaltningen har dven en dialog med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att utveckla arbetet
med att erbjuda praktikplatser till ensamkommande barn inom ramen for Advisory Board.

Med syfte att utveckla stadens mottagande av ensamkommande har en arbetsgrupp tillsatts
med avdelningschefer fran stadsdelsforvaltningarna. Arbetet syftar till att sdkerstélla
likstallighet och hog kvalitet i handlaggning och beddmning av barnen.

Driftsverksamhet
Ensamkommande barn och unga

Enheten for ensamkommande barn och unga har sedan hosten 2016 arbetat med forberedelser
for den omfattande omstéllnings- och avvecklingsprocess som priglat arets forsta tertial.
Enheten minskar antalet platser, fran 214 platser for asylsokande ungdomar och 168 platser
for ungdomar som fatt uppehallstillstind (UT) till 128 asyl och 171 UT. Under tertialet har
tva asylboenden med 37 platser avvecklats. Samtliga ungdomar har fatt nya boenden inom
enheten. Enheten har under tertialet genomfort en obligatorisk utbildning till alla medarbetare
om hedersrelaterat vald och fortryck, maskulinitetsnormen samt en utbildning i frdgor om
HBT.

Det nya erséttningssystemet for mottagandet av ensamkommande barn och unga, som géller
fran halvarsskiftet, medfor fordndringar som paverkar bade ungdomar och personal.
Verksamheterna har arbetat med att halla de dagliga rutinerna for ungdomarna kring skola och
fritidssysselsdttning med fokus pé att behalla stabilitet och viss forutségbarhet, trots de
fordndringar som genomfors. Flera verksamheter noterar ett 6kat antal ungdomar med psykisk
ohilsa jamfort med tidigare och enheten foljer detta noga och har kontakt med BUP vid
behov.

Enheten for ensamkommande deltar i forvaltningens dialog med frivilliga organisationer
kring samarbete med fokus pa ensamkommande barn och unga som delvis eller helt star
utanfor samhdllets insatser. En hypotes dr att gruppen barn som avviker kommer att 6ka inom
asylverksamheterna, bland annat till f61jd av de 6kade antal avslagsbeslut som vintas. Aven
de tillfalliga uppehéllstillstinden innebér en oséker tillvaro for ungdomarna.

Resursteamen barn och ungdom

Jour- och familjehemsverksamheten dndrar i och med tertialrapport 1 namn till Stockholms
stad jourhemsverksamhet, da det uppstatt oklarheter om verksamheten drivs av staden eller av
privat aktor. Av de barn och ungdomar som kommer till jourverksamhetens familjer bedoms
88 % fa det stdd och den omsorg de behdver. Avvikelserna ror 1 huvudsak barn eller
ungdomar med stora svarigheter eller problem, som behdver andra insatser dn vad som é&r
mdjligt i en familj, till exempel svar angestproblematik och/eller sjélvskadebeteende.
Handlidggare som svarat pa enkdt efter avslutad placering uppger att de kinner fértroende for
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verksamheten.

Duvnds fordldrastod, som 1 huvudsak arbetar med adoptivfamiljer som soker stod 1 sitt
foréldraskap, noterar en fortsatt minskad efterfragan om foréldrastdd frén
stadsdelsforvaltningarna. Det kan finnas flera skél till det, bland annat att manga familjer
behdver mer omfattande insatser dn 6ppenvérd och att stadsdelsforvaltningarna erbjuder egna
insatser 1 hogre utstrackning.

Utvecklingen av Skolfam fortsétter enligt plan. Malet att samtliga barn i mélgruppen ska
omfattas av Skolfam fram till 2018 kan uppnas om samtliga psykolog- och
specialpedagogtjénster tillsétts under aret. Prognosen ér att tjinsterna kommer att kunna
tillsittas, dock inte s tidigt som fOrutsattes 1 verksamhetsplanen till f6ljd av forseningar 1
rekryteringsprocessen (avhopp av sokande). Skolfam redovisar resultat for berdrda barn i
tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utbildningsnamnden ska, i samarbete med socialndmnden, utreda 2017-01-01 2017-12-31
hur elevhalsans riktade insatser till unga flickor som mar psykiskt
daligt kan forbattras och utvecklas.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stdd 1 sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillginglig, rattséker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Kvinnor och mén fér stdd i sitt fordldraskap. Stodboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjdlvstandigt liv. Forvaltningens insatser ska vara efterfragade och
evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Alla barn 1 Stockholm har goda
och jamlika uppvaxtvillkor".

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. E’ Andel ungdomar i 80 % Halvar
sysselsattning (UT). 12017
Analys
Enheten prognostiserar att arsmalet kommer att nas, trots stora omstallningar.
i ¢ Andel ungdomar 80 % 80 % Halvar
med grundlaggande 12017
kunskaper om
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

migrationsprocessen
(asyl).
Analys

Enheten beddmer att &rsmalet kommer att nas. Kunskapstesterna, som ligger till grund fér uppféljningen, ager rum i maj och
juni och redovisas i T2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Socialndmnden ska undersoka férutsattningarna for att stérka sitt 2017-01-01 2017-12-31
samarbete med organisationer och féreningar som driver projekt
och verksamheter som riktar sig mot barn och unga, nyanlanda,
ensamkommande barn och unga, papperslidsa samt personer med
osakra boendeforhallanden.

E Stédja stadsdelsnamndernas arbete med strukturerat féréldrastéd. ~ 2016-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
1.2.1 Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

Strategiskt arbete
Drogforebyggande ANDT-arbete (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak)

I samrad med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har avdelningen paborjat
arbetet med att revidera Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program
(STAN). Ett samarbete med Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN)
kring den forebyggande metoden Local Hero har inletts 1 syfte att 6ka unga personers
riskmedvetenhet om alkohol och droger samt bidra till en meningsfull fritid. Avdelningen
stodjer stadsdelsforvaltningarnas preventiva insatser for att nd unga som brukar narkotika bl.a.
genom det digitala utbildningsmaterialet Koll pa cannabis, som riktar sig till vuxna som
arbetar med unga, samt Preventionsprofilen, som &r ett verktyg for 6kad samsyn, kvalitet och
maluppfyllelse 1 stadens barn och unga verksamheter.

Socialforvaltningen har rekryterat och timanstéllt nya ungdomar for att genomfora
kontrollkop av folkol och tobak i stadsdelsforvaltningarna. Intresset dr fortsatt stort att
anvinda den preventiva metoden kontrollkdp 1 syfte att begrénsa tillgdngen pa folkol och
tobak for ungdomar under 18 &r.

Delrapport inom omrddet "uppvdxtvillkor och utbildning”

Inom ramen f6r Kommissionen for ett socialt hdllbart Stockholm (SLK) har
socialforvaltningen ansvar for att ta fram en delrapport om barns och ungas fritid inom
utvecklingsomréadet “uppvixtvillkor och utbildning”. Forskare som é&r knutna till
hallbarhetskommissionen har tagit fram en underlagsrapport som ska ligga till grund for de
rekommendationer och konkreta dtgirdsforslag som arbetsgruppen nu héller pa att utforma.
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Atgirderna ska syfta till att motverka, kompensera eller utjimna utsatthet och
socioekonomiska skillnader avseende barns och ungas fritid. Arbetet med delrapporten ska
vara klart i juni 2017.

Planering och forberedande arbete

Forvaltningen har under perioden forberett och planerat en rad insatser for stadens arbete
riktat mot barn som riskerar att fara illa:

e Lopande arbete for att erbjuda skolundervisning till barn som bor pa skyddat boende

e Plan for hur stadsdelsforvaltningarna kan stddjas i att stirka sin kompetens kring och
utveckla insatser riktade mot barn som blivit utsatta eller bevittnat vald

¢ Plan for inventering av befintliga insatser for vildsutsatta barn

e Kartlaggning av hur ménga familjehem som genomgér grundutbildning samt i en
overgripande bild av efterfrdgan pd familjehem

e Plan for kartldggning av den eftervard i 6ppna former som staden erbjuder till barn
och unga som ldmnar samhéllsvérden

Stella

Socialforvaltningens stodverksamhet Stella for foréldrar vars barn dr placerade i familjehem
ar en permanent verksamhet i staden sedan 1 januari 2017. Fran maj 2015 fram tills nu har
ca 80 foréldrar tagit del av stdd fran Stella 1 genomsnitt har fordldrarna haft atta samtal med
Stellas personal. Stodgruppsverksamheten Mina bada virldar for familjehemsplacerade barn
bedrivs av Bris genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan staden och Bris.
Hittills 1 ar har en stodgruppshelg med 4tta familjehemsplacerade barn genomforts.

Driftsverksamhet
Socialjouren

Under perioden har socialjouren tagit emot 47 ensamkommande barn (46 barn under samma
period foregaende ar) och 13 av dessa anvisades till staden (10 med anknytning). Majoriteten
av de som registreras och handlidggs som ankomstbarn har tidigare haft kontakt med
Migrationsverket och varit aktuella i kommuner runt om 1 Sverige, dér de inte sillan avslutats
dé de avvikit. Socialjouren gor ett omfattande arbete med att etablera kontakt med den unge,
motivera till att aterta kontakt med Migrationsverket samt samarbeta med
anvisningskommunen om att dter aktualisera ungdomen. Under tiden har ungdomarna
placerats pa stadens egna akutboenden.

Framtid Stockholm

Antalet ungdomar/familjer som 6nskat kontakt med, och blivit inskrivna i, Mini Maria har
under perioden dkat med 35 % jamfort med samma period forra dret. Farre ungdomar soker
hjdlp for cannabismissbruk jamfort med samma period 2016 och fler ungdomar och familjer
soker hjélp for riskkonsumtion av alkohol. Antalet ungdomar som aktualiseras pa Mini Maria
av stadsdelsforvaltningarna fortsétter att minska. Nagon tydlig orsak till det har inte
framkommit och fragan analyseras i samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Arbetet fortgér
enligt planering utan avvikelser.

Ungdomsjouren/uppsodkarna har under perioden haft fokus pa ensamkommande barn och
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unga. Under mars genomfordes kartliggningen “Fraga mera! - att identifiera utsatthet” i
samarbete med Lénsstyrelsen. Syftet med kartldggningen var att nd de ungdomar som behdver
stdd och hjélp, dels att fa en uppfattning om utsattheten bland de ungdomar Ungdomsjouren
moter. Polisens omorganisation paverkar fortfarande verksamheten, framfor allt EK B-teamet
och Prostitutionsgruppen, i form av osdkerhet infor framtida planering, uteblivna polisinsatser
inom ramen for MUMIN med mera. Arbetet inom de egna verksamheterna fortgar enligt
planering.

Prognosen visar att Socialtjénst hos polis, SHP, inte kommer att nd arsmalet att bemanna

85 % av forhor som stadsdelsforvaltningarna inte sjdlva kan nérvara vid. SHP har under
perioden medverkat pa 80 forhor (59 pojkar, 21 flickor) vilket dr drygt hélften av de
polisforhor dar SHP forviantats delta. En forklaring dr att informationen fran polis om forhor
ar knapphindig/uteblir eller att aterkoppling fran stadsdelsforvaltningen om de kan nirvara
eller inte, drojer eller uteblir.

Socialtjinst hos polis, SHP, byter i samband med tertialrapport 1 namn till Stédcentrum. Det
ar ett namn som béttre beskriver uppdraget, med icke myndighetsutdvande uppdrag.
Verksambheten blir tydligare 1 kontakter utdt och minskar risken for missforstand. Stddcentrum
ar ett etablerat namn nationellt inom réttsvdsendet, socialtjinsten och skolan.

Medel har sokts ur den sociala investeringsfonden for att upprétta en filial i Jarva, Framtid
Stockholm Jarva, och beslut véntas fattas i samband med behandling av stadens tertialrapport
1 1juni. Forvaltningen har under perioden forberett den implementering som kommer ske vid
positivt beslut. En workshop med deltagare frén stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista samt Framtid Stockholm och landstinget lade grunden for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Ungdomsjouren planerar tillsammans med faltverksamheter fran
Jarvastadsdelarna kring en kartldggning av miljoerna 1 forhallande till det uppsdkande arbetet.
Arbetet med att hitta en for verksamheten och uppdraget lamplig lokal pagar.

Under aret utvecklar Ungdomsjouren arbetet med att uppméirksamma ungdomar som kan vara
utsatta for ménniskohandel bland annat genom utbildningsinsatser for medarbetarna och en
handlingsplan for att sdkerstélla att frigan gidllande ménniskohandel bevakas till exempel vid
polisforhor med ungdomar som kan befaras vara utsatta. Under 2017 kommer
Ungdomsjourens prostitutionsgrupp att utveckla arbetet med unga pojkar som haft sex mot
ersdttning och som kopt sex.

Arbetet med ensamkommande barn 1 utsatthet fortsitter 1 ndra samverkan med polisens
sarskilda team och kommer under 2017 att utokas i samarbete med S6dermalms
faltassistenter.

Familjer, barn och unga

Enheten for stod och skydds dygnetruntverksamheter tar emot familjer i behov av skydd, stod
och utredning samt akutplaceringar av barn utan fordldrar. Det dr fortsatt obalans 1 efterfrdgan
pa fordldrastdd och utredningsuppdrag, en trend som pagatt ndgra ar. Fordldrastod har under
perioden haft 49 % beldggning medan utredningsuppdrag haft full beliggning. Verksamheten
har enkelbemanning nattetid och kan inte ta emot ensamplacerade barn nér det &r fullbelagt
med familjer som &r resurskravande.

Barnahus

Barnahus Stockholm bygger pa myndighetssamverkan vilket medfor att varje del 4r beroende
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av andra myndigheters forméga att 16sa sina uppdrag. Barnahus Stockholm ser ut att klara de
uppsatta malen for aret. Under perioden har verksamheten kommit tillrdtta med de tidigare
langa véntetiderna. Mojligheten att ha minga samrad har nu 6kat igen och ir tillbaka pa
ursprungliga nivén.

Barnahus fortsitter att erbjuda socialsekreterare mojlighet att auskultera under tva dagar. Det
ar en uppskattad form som kommer att fortgd hela dret. Under perioden genomfordes en storre
introduktionsdag for socialsekreterare fran stadsdelsforvaltningarna, med fokus pa
handlidggning av drenden gillande barn som utsitts for brott.

Forstirkningsteamet

Forstirkningsteamet utgors av erfarna socialsekreterare som arbetar tillsammans med mindre
erfarna kollegor i stadsdelsforvaltningarnas utredningsgrupper. Mélséttningen ir att
kunskapen 1 utredningsgrupperna ska hojas genom att visa pa och aktivt arbeta med metoder
som bygger pa evidens och erfarenhet. Det har slagit vl ut och uppskattats i de stadsdelar dér
teamet haft uppdrag. Man har hittills fatt fler forfragningar &n man kunnat tacka ja till och
behovet och efterfragan pa teamets tjanster ar stort.

1.2.2 Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med
god kvalitet oavsett var i staden de bor

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjénsten i staden och medverka till att invanarna far likvérdiga och lika tillgéngliga
insatser oavsett var de bor i staden. Avdelningens arbete for likstéllighet baserar sig pa
evidensens fyra ben och i huvudsak av fem metoder i arbetet med stadsdelsforvaltningarna.

— Riktlinjer

Natverk Evidens

Delaktighet och
erfarenhet
Professionens kunskap
Projekt Forskning

Lokal uppféljning

— Utbildningar

Forskning/ utredning/
uppféljining
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Riktlinjer

Riktlinjerna utgor stdd i handlédggning och beslutsfattande samt bidrar till en likvirdig och
rattssaker socialtjanst med god kvalitet oavsett var 1 staden de bor. Ett arbete med att renodla
och fortydliga forvaltningens riktlinjer samt ta fram en processbeskrivning for arbetet med att
ta fram, sprida, forvalta och vid behov revidera riktlinjerna har paborjats i nédra samarbete med
juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Bland annat &r foljande riktlinjer aktuella for revidering:

e Riktlinjerna for riksfardtjénst har reviderats och behandlats i socialndmnden under
véren.

e Forvaltningen har varit delaktig 1 revideringen av stadens program for stod till
anhoriga och leder tillsammans dldrendmnden implementeringsarbetet i staden.

e Revidering av riktlinjerna for dédsbohandléggning.

e Revidering av riktlinjer for budget- och skuldrddgivningen ar inledd och tidplan
forankrad med arbetsgrupp och juridiska avdelningen

e Revideringen av riktlinjerna for handldggning av drenden som ror vald i nira
relationer fortgar.

e Riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice har lyfts ur stadens riktlinjer for
handldggning av enligt LSS och SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning och borjat revideras.

e Revidering av riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter har paborjats.

Ndtverk

Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor arbetar med nitverk som ett forum for
dialog och erfarenhetsutbyte. Totalt ansvarar avdelningen for ett 50-tal olika ndtverk som
omfattar sdvil chefsnitverk, som tillimpningsnétverk, nationella nitverk samt arbets- och
metodnitverk. En arbetsgrupp har tillsatts for att se dver nidtverk som arbetsform.

Utbildningar

Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor tillhandahéller utbildningar for stadens
medarbetare utifran aktuella behov och 1 linje med budgetens intentioner. Utbildningarna sker
16pande under dret. Nytt for i ar dr att en gemensam introduktionsutbildning for nyanstéllda
handldggare som arbetar inom ekonomiskt bistdnd, missbruk, véld i néra relation,
funktionsnedséttning eller socialpsykiatri tagits fram. Introduktionsutbildningen bestod av tva
heldagar och innehdll en introduktion till bland annat stadens organisation, myndighetsrollen,
Lex Sarah, samverkan, vald i néra relation, stdd till anhoriga, handldggning och
dokumentation samt barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser. Under resten av aret
fortsitter respektive verksamhetsomrade med introduktionsutbildningar riktade till
handlidggare inom det egna omradet.

Forskning och utveckling

Ar 2017 utvecklas arbetet med socialtjénstrapporten och planering for att gora detta i
samverkan med socialtjdnstakademin har genomforts. Syftet dr att forskarledamoterna ska
bidra med sin kompetens inom olika verksamhetsomraden 1 analys av Stockholms stads
socialtjansts utveckling, over tid.
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Kvalitetsgranskningar

Funktionshinderinspektorerna genomfor under aret granskning av handlaggning av insatser
for barn 0-17 ar enligt LSS. Det huvudsakliga temat for granskningen ar barns delaktighet och
ratt att komma till tals och granskningen omfattar samtliga insatser som beviljas enligt
lagstiftningen for malgruppen. Under forsta delen av aret pagér granskning i
stadsdelsforvaltningarna Hésselby-Villingby, Norrmalm och Farsta.

Socialtjanstinspektorerna har under forsta tertialet fortsatt med den kvalitetsgranskning av
barn som upplevt véld vilken inleddes hosten 2016. Granskning har genomforts vid
Skérholmens och Soédermalms stadsdelsforvaltningar under perioden januari till mars.
Rapport foreldggs socialndmnden 1 april. I mars har ocksa granskning avseende barn med
osiikra boendefdrhallanden paborjats vid Enskede-Arsta-Vantodr, Spanga-Tensta och
Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Handlingsplanen for att forbdttra socialsekreterares och bistandshandliggares
arbetssituation

Arbetet med att implementera handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare fortgar och pagér till och med 2018.
Socialforvaltningens stdd till stadsdelsforvaltningarna i implementeringsarbetet fortsitter
genom bl.a. introduktionsutbildning fo6r nyanstéllda, forstarkningsteam for barn och unga, att
chefsnitverken fungerar som referensgrupper i olika fragor samt processtdd till savél lokala
styrgrupper som till chefer/medarbetare i stadsdelsforvaltningarna. Under 2017 kommer
mitning av hur medarbetare ser pa sin arbetssituation genomforas vid tre tillfdllen med syfte
att fragan foljs upp av nidrmaste chef.

Medarbetarnas delaktighet lyfts under 2017 som en sérskilt viktig fraga jimte
brukardelaktighet.

Ledarutvecklingsprogrammet for stadens chefer fortsétter under 2017. Som ett led 1 att framja
personalrekrytering till staden och att stirka koppling mellan teori och praktik har kontakten
med universitet och hogskolor stirkts. Samarbetet bestar t.ex. av samtal om kommande
fortbildningar, om stadens studentmottagande och erbjudande av verksamhetsférlagda
utbildningsplatser, samt genom att staden i olika forum presenterar socialtjansten och
dldreomsorgen for socionomstudenter. En forsta uppfoljning av arbetet med att implementera
handlingsplanen &r gjord och bearbetning av resultaten pdgér. Resultaten kommer att foljas
upp med motsvarande uppfoljning i februari 2018.

Program mot vald i néira relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck

Implementeringen av programmet mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck pagér. Bland annat ska riktlinjerna for handldggning av vald i1 néra relationer
revideras och utbildningsinsatser planeras bade kring de nya riktlinjerna och for att stodja
stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla rutiner och metoder for att upptacka vald
och hitta valdsutsatta. Kompetensen ska stirkas inom staden kring sérbarhetsfaktorer, som
exempelvis att ha en eller flera funktionsnedséttningar, att vara éldre, att leva med
missbruksproblematik, att leva i en hederskontext eller att vara HBTQ-person. Se vidare
under avsnitt 4.5 Stockholm dr en stad ddr ingen behéver vara rddd for vald.



Tjansteutlatande
Sid 14 (58)

Lokala utvecklingsplaner (LUP)

De lokala utvecklingsprogrammen konkretiserar stadens vision om ett Stockholm for alla och
en likstéllig socialtjanst och att gora den relevant pa lokal niva. Arbetet har ocksé kopplingar
till stadens kommission for ett socialt hallbart Stockholm och ska bidra till att minska
skillnader 1 livsvillkor.

Uppdraget omfattar att utifran forvaltningens ansvarsomrade medverka i stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsarbete och i medborgardialoger. Forvaltningen ska dven sékerstilla en
bittre uppfoljning av den egna resursfordelningen till olika delar av staden for att bidra till
minskade skillnader och social och demokratisk héllbarhet. Vidare ska insatser prioriteras
inom det egna ansvarsomradet som leder till minskade skillnader och social sammanhéllning
inom staden.

Under ledning av ansvarig utredare for de lokala utvecklingsprogrammen har arbete paborjats
med de utvalda sju stadsdelsforvaltningarna. Planerade aktiviteter presenteras i separat bilaga.

Uppdrag psykisk hdlsa

Uppdrag Psykisk Hélsa &r resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Syftet med dverenskommelsen ér att skapa forutséttningar
for ett langsiktigt arbete inom omradet psykisk hilsa med ett gemensamt ansvarstagande fran
berdrda aktorer.

Inom ramen f6r Uppdrag psykisk hélsa har bland annat f6ljande gjorts:

e Avrop av Case Manager- utbildning har pabdrjats och forvédntas kunna starta hosten
2017.

e Riksforbundet for Social och Mental Hilsa, RSMH, har p& uppdrag av
socialforvaltningen, paborjat arbetet med att gora en brukarrevision av genomforda
delaktighetsprojekt inom ramen for den tidigare PRIO-satsningen.

e Arbete med att implementera Peer Support i stadens verksamheter som ror
socialpsykiatri och vuxen/missbruk har paborjats. Vidare ocksa arbetet med att
uppritta rutiner for samverkan mellan socialférvaltningen och Nationell Samverkan
for Psykisk Hélsa (NSPH) for att kunna ta tillvara erfarenheter fran projektet. Hittills
har fyra verksamheter Peer Support.

e Istadsdelsforvaltningarna Enskede — Arsta — Vantor, Rinkeby — Kista och Spanga —
Tensta pagar projektet Fritid i centrum dir det anstélls en lots med tillhorighet 1 en
eller tva skolor i respektive stadsdelsforvaltning med uppdraget att stotta barn och
unga att komma ut i organiserade fritidsaktiviteter.

Digital utveckling och e-tjdnster

I staden pagar en 6versyn och modernisering av Sociala system, dér verktyg och/eller system
ska upphandlas som ersitter Paraplysystemet och stottar staden i den dnskade utvecklingen pé
savil kort som lang sikt. Det nya systemet ska vara anpassat for kontinuerlig fordndring och
utveckling, underlétta mgjligheterna att samverka och oka férmégan att samla in och
analysera information. Socialforvaltningen deltar i moderniseringsprojektet med
representanter bade fran strategisk verksamhet och driftsverksambhet.

Forvaltningen har under 2016 och borjan av 2017 genomfort en forstudie som syftade till att
utreda hur befintlig e-tjdnst Ansokan om stod och service (ASoS) kan utvecklas ur ett
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tillgénglighets- och delaktighetsperspektiv for brukare inom funktionsnedsattning,
socialpsykiatri och dldreomsorg. Projektet har pausats och kommer att inkluderas i dversynen
av Sociala system. Av samma anledning har socialforvaltningens och dldreforvaltningens
planerade forstudie gillande att utreda mdjligheter att implementera Socialstyrelsens modell
”Individens behov i centrum” (IBIC) inte genomforts.

DUR

Vuxenversionen av utredningsdelen i DUR har tillgénglighets anpassats for att oka
delaktigheten och tillgéngligheten for brukare att sjélva ta del av utredningsfrdgorna. DUR for
barn och unga har reviderats med fokus pé en helhetssyn, dir mycket dr hdmtat fran
Socialstyrelsen BBIC for att forstirka barnperspektivet. Fragor rérande utsatthet for vdld och
beroende ingar sedan varen 2017 i en separat bilaga till DUR och ingér inte i utredningen.

Stod till ideella organisationer

I april fattades beslut om att ingé ett IOP med fem ideella foreningar om verksamheter for
utsatta EU-medborgare. Avtalet borjar gélla fran 1 maj 2017. Syftet med partnerskapet ar att
tillsammans verka for att utsatta EU-medborgare ges ett humanitért stod i form av basbehov,
viss radgivning samt att utveckla samverkan och kunskapsinhdmtningen mellan aktorerna. En
dialog pagéir med ideella foreningar om att ingé ett IOP f6r ensamkommande barn och unga
som helt eller delvis star utanfor samhaéllets insatser och drenden planeras att ta upp for
behandling pa socialndmnden i augusti.

Ett arbete padgir med att ta fram nya riktlinjer for bidrag till ideella féreningar. I anknytning
till det kommer dven blanketterna att ses 6ver och uppdateras.

1.2.3 Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Strategiskt arbete
Missbruk

Resultatet av missbruksridkningen som gjordes under oktober 2016 har sammanstillts i en
rapport som kommer att redovisas for nimnden 1 maj. I oktober 2016 var 1 979 personer, 20
ar och aldre, aktuella vid stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa. Resultatet av
kartlaggningen kommer att anvindas som en del i stadens arbete med vard och behandling
riktat till vuxna med missbruks/beroendeproblematik.

I januari antog kommunstyrelsen den nya Overenskommelsen mellan Stockholms lns
landsting och kommunerna 1 Stockholms l4n géllande samverkan kring personer med
missbruk/beroende. Syftet med dverenskommelsen ir att frimja samverkan och samarbete
mellan huvudménnen och innehéller en rad gemensamma atagande for kommuner och
landsting. Representant frén socialforvaltningen deltar i en arbetsgrupp som ér tillsatt under
det regionala samradet for missbruk och beroende samt psykiatri. Intentionen med
arbetsgruppen ér bland annat att f6lja upp befintliga 6verenskommelser samt hur samverkan
fungerar pa lokal nivd mellan beroendevard och socialtjénst i de lokala samraden.

En konferens med fokus pd samverkan tillsammans med metadonverksamheten kring
personer med samsjuklighet genomfordes 1 borjan av april. Syftet med konferensen var att fa
en 0kad samsyn mellan staden och beroendecentrum kring personer med likemedelsassisterad
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behandling och behov av stdd fran flera olika verksamhetsgrenar inom socialtjdnsten.
Utgangspunkten dr anvdndandet av samordnad individuell planering (SIP) kring planering for
vérd och stod.

Rekommendationerna i de nationella riktlinjerna for missbruk och beroende bygger till stor
del pa metoder baserade pa Motiverande samtal (MI) samt MI i kombination med andra
metoder, exempelvis KBT. Ett omfattande arbete med kvalitetssdkring av utbildnings och
implementeringsinsatser géllande MI har paborjats for att sékerstélla att metoden anvénds
korrekt.

Diskussioner fors med dldreforvaltningen, SHIS och stadsdelsforvaltningarna om inriktning
och omfattning av befintliga boendeformer och hur de motsvarar behoven.
Kommunfullméktige fattade beslut i februari om justering av riktlinjerna for drendeansvar for
personer Over 65 ar som ar hemlosa. Beslutet paverkar drenden om boende for dldre med
missbruk som dr hemldsa, eller som riskerar hemloshet. Bl.a. ska kostnaderna for boende
fordelas jamnt mellan individ- och familjeomsorg och dldreomsorg, om boendet ger stod dels
for missbruk och dels for insatser som motsvarar insatser inom dldreomsorg. Kostnader som
avser behandling for missbruk/beroende ska vara individ- och familjeomsorgens ansvar.

Arbetet med att se 6ver och kartldgga arbetsrehabiliterande insatser har paborjats.
Hemldshet
Staden har under tertialet levt upp till tak éver huvudet-garantin (TOG).

I uppdraget att samordna stadens vrikningsforebyggande arbete har som ett forsta steg lokala
handlingsplaner samlats in fran stadsdelsforvaltningarna. Viktiga faktorer bakom
framgangsrikt vrikningsforebyggande arbete dr rutiner for intern samverkan samt god tillgdng
till budget- och skuldradgivning, varfér 6versynen sker i samverkan med strateg for budget-
och skuldrddgivning. Arbetet med att ta fram riktlinjer for vrakningsforebyggande arbete har
paborjats.

Uppdraget att i samverkan med bostadsformedlingen i Stockholm AB och SHIS etablera en
modell for stadens kontakter och samverkan med privata fastighetsdgare samt modell for
samordnad kontaktvig kring forsoks- och triningsldgenheter samt genomgangsbostiader har
paborjats. Fokus ligger for ndrvarande pé att fortydliga roller och ansvar.

En kartldggning av barnfamiljer som lever under osékra boendeforhallanden har genomforts
och ett arbete med att ta fram en sérskild handlingsplan for malgruppen har paborjats.

Aktiviteter till stod for arbetet med att 6ka hemldsa personers inflytande Gver sin situation har
paborjats. [ uppdraget att utreda forutséttningar for ett utredningsboende for dldre hemldsa har
en enkdt till akutboenden och uppsdkare skickats ut for att fa en bild av mélgruppens behov.
Moéten med aktorer som moter malgruppen pagar och studiebesok i SHIS verksamhet och
Gamlebo har planerats in.

Boende- och behandlingsenhetens projekt Brukarskolan har tilldelats lokala utvecklingsmedel
for 2017. Projektet syftar till att ge brukare 6kad kunskap om samhéllet for att de ska kunna
oka sin egenmakt. Avdelningen for stadsdvergripande sociala frdgor erbjuder fortlopande
processtdd.
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Initialt mottagande av nyanldinda

Socialforvaltningen ska utreda och vidareutveckla stadens mottagande av och stodet till
nyanldnda kvotflyktingar.

Sveriges mottagande av kvotflyktingar ska oka fran 1 900 personer per ar till 3 400 per ar
2017 och sedan 5 000 personer per ar fran och med 2018. Kvotflyktingar ingar i kommuntalet
(2 858) for antalet nyanldnda personer som ska anvisas till Stockholm enligt boséttningslagen
under 2017. Migrationsverket har inte brutit ut den exakta siffran 6ver antalet kvotflyktingar
som ska anvisas till Stockholm under 2017, men Intro Stockholm planerar for att 103
kvotflyktingar ska ha tagits emot for bosittning vid april manads slut.

Utredningen av hur stadens mottagande av, och stddet till, nyanlédnda kvotflyktingar behdver
vidareutvecklas pagér. Hittills visar utredningen att d& kvotflyktingar anldnder direkt till en
kommun fran ett internationellt flyktingldger i samband med att uppehaéllstillstind beviljas,
innebér detta att gruppen ofta har ett omfattande behov av samhéillsintroduktion, vigledning
och socialt stod. Erfarenheten ar ocksé att néstan hilften av kvotflyktingarna som togs emot i
staden 2016 hade stora virdbehov.

Socialpsykiatri

Stadens handlingsplan for socialpsykiatrin reviderades i december 2016. Att folja
handlingsplanen &r ett gemensamt dtagande for socialndmnden och stadsdelsforvaltningarna.
De satsningar som staden gjorde utifrdn handlingsplanen under ar 2016 har f6ljts upp i en
arsrapport. Rapporten visar att de omraden som forvaltningarna har satsat mest pd dr boende
och sysselséttning. De omraden som har prioriterats ldgst 4r barn som anhoriga foljt av
anhoriga. Dessa omraden prioriteras i socialpsykiatrins handlingsplan for 2017.

Infor fordndringen 1 ersittningen for boendestdd har anvisningar tagits fram. De befintliga
anvisningarna for resursmétning har reviderats.

Driftsverksamhet
Insatser for personer i hemloshet

Enheten for hemlosas huvudsakliga uppdrag ar att arbeta med klienters process ur hemloshet.
Enheten har under forsta tertialet haft i snitt 660 aktuella drenden, ndgot farre 4n samma
period tidigare ar. Antalet aktuella d&renden pa enheten har under de senaste dren minskat
vilket kan bero pd den goda tillgdngen av forsoksldgenheter. Stadens senaste
hemldshetsrdkning visar att antalet hemlsa personer 1 Stockholm fortsétter att minska. Vid en
drendegenomgang 2016 identifierades en grupp klienter som varit aktuella pa enheten tio ar
eller langre. Ett sarskilt team har tillsatts och arbetar systematiskt med klientens process ut ur
hemldshet. Bedomningen é&r att Enheten for hemldsa kommer att na sina arsmal, dock kan det
bli en avvikelse ldngre fram, avseende antalet klienter som atervénder till Enheten for
Heml6sa inom ett ar efter avslut. Enheten noterar ett samband mellan antal klienter som
avslutas av okdnd anledning och antalet som atervdnder inom ett r. I syfte att ta reda pa
varfor en klient avbryter kontakten har ett sarskilt frigeformulér tagits fram for dessa
personer, for att ge vigledning om lampliga arbetssitt/metoder att arbeta med den gruppen.

Fler klienter bor lidngre tid i forsoksldgenhet, ndgot som forklaras av att bostadsforetagen
dndrat boendetid som behovs for att fa dverta sitt kontrakt, fran 12 ménader till 18 manader.
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Detta kommer att pdverka indikatorn “antal avlutade drenden som har stadigvarande boende”
da overtagandet kommer att senareléggas.

Boende- och behandlingsenheten

Analys av Boende- och behandlingsenhetens resultat for perioden, utifran verksamhetsplanen,
visar att arbetet med identifierade utvecklingsomraden 16per pa enligt plan och med en hog
beldggning. Ett av enhetens mal for aret dr att minska oplanerade utskrivningar fran
verksamheterna och resultatet f6ljs upp i T2. En omfattande utbildningssatsning inom enheten
ska ge medarbetarna olika verktyg for att minska oplanerade utskrivningar och ddrmed na
bittre resultat for inskrivna brukare. Enheten fortsétter med att ha ett enhetsdvergripande tema
och 2017 ar ”delaktighetens ar” (2016: "medarbetarnas &r”). S&vil brukares som medarbetares
delaktighet dr en forutséttning for att nd malen.

Inom Bostad Forst har under perioden funnits 25 personer inskrivna, varav fem flyttade in
under perioden. Tre vilbesokta informationstraffar har héllits for stadsdelsforvaltningarnas
bestéllare och totalt 60 remisser har inkommit. Verksamheten har genom projektmedel kunnat
anstilla en Peer Support, en person med egen erfarenhet av psykisk ohélsa, i syfte att erbjuda
klienter stod 1 aterhdmtning. Malet dr att 6ka forutsittningarna for ett framgangsrikt boende.

Under perioden startade projektet ”Smartare handldggning via smartare moten”, en
fortsdttning pé tidigare projekt for att utveckla verksamheterna med digitala hjdlpmedel i
samverkan med KTH. Projektet har fatt medel via Digital fornyelse och pagar under aret i
samverkan med Enheten for hemldsa.

Starten av Arsta akutboende har senarelagts till fljd av 6kade kostnader for nddvindiga

ombyggnationer av lokalen. Oppnandet ir utifrdn nuvarande prognos beriiknat till augusti
2017.

Missbruk

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare har under perioden tagit emot 222
besokare, varav 42 ingar i gruppen BE - Unga. Knappt 60 klienter har avslutats under arets
forsta manader vilket dr dubbelt s& ménga jdmf{ort med samma period forra aret. Andelen
klienter som vid avslut uppgav att de var fria fran missbruk vid avslut var 40 % (24 personer)
vilket dr en minskning jAimfort med tidigare ar.

Forvaltningen har entreprenadavtal f6r 1 500 timmar rad och stdd till personer med missbruk
eller deras anhoriga. Uppfoljning visar att resultaten dr samstimmiga med forvaltningens
verksamhet 1 egen regi och att brukarna dr mycket ndjda med insatsen.

Familjeradgivningen

Stadens familjerddgivning i egen regi forvédntas na arsmalen. Antalet samtal under perioden
var 1 647 samtal (d&rsmal 5 800 samtal), en 6kning jamfort med samma period 2016. Av de
genomforda samtalen utgor familjerddgivningssamtalen 1 325 samtal och samarbetssamtalen
322. Antalet samarbetssamtal uppgar ddrmed till 24 %. Efterfragan pa samarbetssamtal
fortsatter att 6ka dver hela staden, ndgot som sannolikt hinger samman med en tendens att
16sa vardnads- och boendefragor for barnen genom samtal i stéllet for tvist i domstol. Den
utokade kvéllsmottagningen tva kvillar i veckan har fortsatt under perioden och utviarderas
16pande.
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Socialjouren

Socialjouren arbetar med, och foljer utvecklingen av, de EU-medborgare som befinner sig i
utsatta situationer i staden, samverkar nira med EU-teamet runt malgruppen och for en
kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning rérande rattslaget. Under éarets forsta tre
ménader har 22 personer ansokt om nddprévning i form av hemresa, en minskning jaimfort
med tidigare ar. En anledning till minskningen tros vara det ndra samarbetet med EU-teamet
och en storre enhetlighet och tydlighet i beddmningar och beslut.

Arbetet mot ménniskohandel har fortgétt enligt plan. Under perioden har endast ett drende
inkommit. En gemensam analys av polis och regionkoordinator &r att fenomenet/problemet
med ménniskohandel inte har minskat men att det &r svért for polis och andra myndigheter att
komma i kontakt bade forévare och offer. Forvaltningen har forstarkt samarbetet mellan olika
enheter i ett ndtverk som tréiffas regelbundet. Nétverket bestar av medarbetare fran
verksamheter som kommer i kontakt med personer som pa olika sétt berors av prostitution
och ménniskohandel. Deltagarna i nitverket bidrar med sdrskild kompetens kring frigan och
fungerar som kontaktpersoner for externa aktorer liksom ansvarar for att sprida kunskaperna
internt. Regionkoordinatorn arbetar ocksd med kunskapsspridning i lénet till exempel genom
att traffa Lansjourerna. Under aret tillsétts ocksa en projektanstilld regionkoordinator inriktad
mot barn och ungdomar (projektmedel fran Lansstyrelsen).

Besoken till socialjouren av hemldsa barnfamiljer som é&r aktuella i1 en stadsdel 6kar.
Familjerna har av olika anledningar fatt avslag pa sin ansdkan om ekonomiskt bistdnd/akut
nddprévning av boende och mat. Ett omfattande uppfoljningsarbete gors kring detta och
socialjouren samverkar med stadsdelarna i syfte att minska dessa barns utsatthet 1 den akuta
situationen. En annan malgrupp som i hogre utstrackning an tidigare besoker socialjouren ar
personer utan uppehéllsritt eller uppehallstillstdnd som vistas 1 Stockholm och som anséker
om nddprovning. Det dr frimst unga vuxna som fatt avslag frdn Migrationsverket.
Socialjouren fortsétter att folja utvecklingen av strukturella forandringar och hur dessa
paverkar mélgruppen samt socialtjinstens uppdrag.

Uppsékarteamet och EU-teamet

Prognosen for att den uppsokande verksamheten ska nd malen under 2017 &r god, trots en
avvikelse under arets forsta manader nér det géller personer som har kontakt med ordinarie
hjilpsystem. Uppsokarteamet har under perioden uppmérksammat och initierat kontakt med
98 personer (66 % min, 34 % kvinnor). Av dessa ér 15 personer 65 ar eller dldre, en 6kning i
jamforelse med 2016. Uppsokarteamet uppmérksammar och kartldgger ocksé véld i néra
relation bland dem de moéter. Enheten har under perioden fokuserat pé att nd personer med
psykisk ohélsa bland annat genom regelbundet uppsdkande arbete pd Centralstationen.
Arbetet har delvis genomforts 1 samarbete med Pelarbackens vardcentral for hemldsa. Teamet
har under perioden noterat en 6kning av personer som troligen dr sd kallade
tredjelandsmedborgare och foljer utvecklingen.

EU-teamet har under samma period uppmérksammat och initierat kontakt med 89 personer
(54 % min, 46 % kvinnor), de flesta hemmahorande 1 Ruminien. Férekomsten av missbruk
och psykisk ohélsa dr liten i mélgruppen och skiljer sig inte jimfort med tidigare ar. Cirka
hilften av personerna som EU-teamet haft kontakt med bor pa boplatser i stadens
ytteromréden eller sovplatser i de mer centrala delarna av staden. Det dr férre dn tidigare ar.
Polisen har varit mycket aktiv i sitt arbete riktat mot olagliga bosittningar och sovplatser
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vilket gjort att gruppen flyttat sig utét i lanet. EU-teamet har under perioden fortsatt att
vidareutveckla samarbetet med polis, stadsdelsforvaltningar, ambassad och myndigheter pa
plats i Ruménien liksom med sjukvérden, kring gravida.

Projektet Béttre Hélsa finansieras med EU-medel och soker upp kvinnliga EU-medborgare 1
social och ekonomisk utsatthet. Syftet dr att stirka de kvinnor som tillfdlligt vistas 1 Sverige
och ge dem okade mdjligheter till forbattrad hélsa. Projektet har ett tydligt hilsofrdmjande
och samhéllsinformativt perspektiv och hélsosamtal hélls av utbildad personal, t.ex.
gynekologer, tandldkare, tandlédkarstudenter, dietister och apotekare. Projektet, som drivs
tillsammans med Goteborg och Malmo, samverkar med idéburna organisationer och
forvaltningens verksamheter. Erfarenheter sa hir 14ngt visar pé att kvinnorna upplever en rad
olika hélsoproblem kring tandhilsa, sexuell reproduktiv hélsa, stress och stresshantering, diet
och néringsldra. Mélsittningen dr att deltagande kvinnor fatt "6kad kunskap om hélsa och
forstaelse av egenmakt” och hittills har projektet natt 329 kvinnor i de tre stiderna, varav 90 1
Stockholm, vilket innebér att malet pd 250 kvinnor redan &r nétt.

Medborgarkontoret for hemlésa och unga vuxna

Personer som vénder sig till medborgarkontoret efterfrdgar ofta stod 1 kontakten med
socialtjanst och andra myndigheter, vigledning i fragor som ror tillhorighet, stod i
bostadssdkande eller samhéllsinformation. Under perioden har medborgarkontoret haft
kontakt med 117 personer (28 % kvinnor, 72 % min), de flesta i dldern 40-50 &r. Unga nér
inte lika langt 1 lankningsprocessen till andra instanser som de personer som &r over 25 ér,
vilket kan bero pa att det ar en fordel med en tydlig och uttalad problematik for att snabbt fa
stdd och hjélp inom socialtjédnsten. Bland de unga som medborgarkontoret moter har en
majoritet inget missbruk och lider inte heller av psykisk ohilsa. Det stod som efterfragas fran
medborgarkontoret handlar ofta om bostad och ekonomi.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

0 U Andel insats/insatser 43,1 % 395%  35% 3%  35% Tertal

avslutade enligt plan 12017
Sfinon1vuxna
missbruk
. U Andel ungdomar 62 % 62 % tas fram 2017
som i av
g' stockholmsenkéten namnd
uppger att de inte en
anvander alkoho
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2018.

. U Andel ungdomar 91 % 91 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander narkotika

Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2018.

8 T Andel ungdomar 87 % 87%  tasfram 2017

som i av
g' stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander tobak
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nésta gang 2018.
0 T Andelen 28 % 25 % 25%  25% 2017

forsokslagenheter

g' som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under arets tre forsta manader (januari-mars) har totalt 105 personer bott i forsokslagenhet. Av dessa personer sa har 8
personer Overtagit kontrakt for sin forsdkslagenhet, dvs 7,6 %. Av de som bott i forsdkslagenhet under perioden har 2
personer sagts upp av forstahandshyresvarden pga storningar, 1 person har sjalv sagt upp sitt kontrakt och 1 person har
Overforts till stadsdel pga graviditet med nara forestaende beraknad férlossning. 8 personer av de som bor i forsokslagenhet
har ans6kan om 6vertagande av kontrakt Ilamnats in men avslagits, oftast pga stérningar eller ny skuldsattning. For 4 av de
boende har anstkan om 6vertagande lamnats in, och upp till 7 personer tar dver kontrakt fran och med 1 maj.

Malet om att 25 % av de boende i forsokslagenhet under aret ska éverta kontrakt kommer troligen att uppnas. Ett eventuellt

hinder for att uppné malet skulle kunna vara att alla tre kommunala hyresbolagen nu 6nskar att de boende i férsékslagenhet
bor i denna boendeform i 18 manader, mot tidigare 12 manader for tva av de tre bolagen, innan dvertagande av kontrakt.

i U Antal hemissa 2420 st 2850st tasfram 2017
av
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda hur 2017-01-01  2017-12-31

mottagande av ensamkommande barn ska utformas for att
sakerstalla likstallighet och hog kvalitet.

E U Socialnamnden ska utreda och vidareutveckla stadens mottagande ~ 2017-01-01 2017-12-31
av och stodet till nyanlanda kvotflyktingar.

E U Socialnamnden ska, med utgangspunkt i stadens program mot 2017-01-01 2017-12-31
hemléshet, genomféra en dversyn av riktlinjerna for forsoks- och
traningslagenheter.

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

Namndmal:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omrédena prevention samt barn och unga har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig,
tillgénglig, rattsdker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.
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Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd. Férvaltningens insatser
ska vara efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla".

Periodens Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
utfall . ; rsma
pojkar  flickor VB 2016

helar arsmal SRR

. Q, Andel barn och 90 % 92 % 88 % 85 % 85 % 85 % Tertial
ungdomar som 12017
beddms fa sina
behov tillgodosedda
i jour- eller
familjehemmet
(Resursteamen barn
och ungdom).

. E’ Andel barn och 100 % 100 % 100 % 99 % 100 % 100 % Tertial
ungdomar som 12017
beddms ha
skyddsbehov som
kunnat placeras
under trygga
forhallanden
(Stockholms stad
socialjour).

. g‘ Andel 68 % 80 % 80 % Halvar
barn/ungdomar 12017
under 18 ar som vid
avslutad kontakt inte
har en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

. Andel kunder med 87 % 80 % 80 % Halvar
minderariga’lhemma 12017
varande barn som i
hdg grad anser att
insatsen haft
betydelse ur
barnens perspektiv
(Familjeradgivninge
n).

. Q’ Andel ungdomar 87 % 83 % 90 % Halvar
som har fullféljt sin 12017
ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

Analys

34 ungdomar har avslutats under perioden, 25 pojkar och nio flickor. Sex ungdomar (fyra pojkar och tva flickor) har fatt sina
domar undanrgjda till forman fér annan pafdljd. Da flickornas resultat ligger under arsmalet kommer vi som atgard att
I6pande folja indikatorn.

. S.J’ Andel ungdomar som inte 93 % 90 % 80 % Halvar
har problem med narkotika 12017
efter avslutad kontakt.

. S.J’ Andelen flickor/pojkar och 64 % 70 % Halvar
unga kvinnor/man som fatt 12017
brottsofferstéd upplever en
positiv férandring av sin
livssituation (FS).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2017-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013

Leda arbetet med att implementera det reviderade programmet for ~ 2017-01-01 2017-12-31
stdd till anhoériga

Projektet Stella permanentas under socialndamnden och blir 2017-01-01 2017-12-31
stadsovergripande
U Socialndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsnamnderna revidera STAN — Stockholms Tobaks-,
Alkohol-, och Narkotikapolitiska program.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna fortsatt 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetssatt och arbetsformer inom socialtjansten for att
sakerstalla ett battre samarbete med forskola och skola.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetet med eftervard i 6ppna former for placerade barn
som flyttar hem till sin ursprungsfamil].

Socialndmnden ska tillsammans med ungdomsmottagningarna och  2017-01-01 2017-12-31
i samrad med utbildningsndmnden utveckla nya och innovativa
arbetssatt for att framja psykisk halsa bland unga.

Socialndmnden ska under 2017, tillsammans med berdrda 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnder, forbereda for en dvergang av pilotprojekt skola-
socialtjanst till permanent verksamhet.

B & B B B @88 &8 8

Socialnamnden ska undersoka forutsattningarna for att formellt 2017-01-01 2017-12-31
stalla sig bakom initiativet Tobacco Endgame som ingar i den
fornyade ANDT-strategin

[B]  Sstarta ytterligare tva Skol-fam-team 2017-01-01  2017-12-31

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod 1 sitt
arbete. Nya socialsekreterare dr n6jda med stadens introduktionsutbildning.

Brukarna erbjuds en likvérdig, tillginglig, rattsdker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mdl "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla".

Perio  Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s

Indikator dens man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs'mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016

Andel deltagare som ar 90 % 2017

ndjda med
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Perio  Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator dens man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016
introduktionsutbildningen
P Andel deltagare som &r 70 % 2017
nojda med natverken
som den
stadsdvergripande
avdelningen haller i
) Andel deltagare som &r 70 % 2017

ndjda med
stadsdévergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser

0  Andel 90 % 2017
dédsboanmalningar som
handlagts inom tva
veckor

) Andel renden om 90 % 2017
ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

riktade insatser for att nd underrepresenterade grupper

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna leda ett utvecklingsprojekt i syfte att préva
metoden kvalitetsobservation.

E Analysera vilka civilsamhallesaktérer namnden nar ut till och préva  2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod 1 sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillgénglig, rittsdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnés. Forvaltningens
insatser ska vara efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jémlika livschanser for alla".
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Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Q, Andel 100 % 100 % 100 % 99 % 100 % 90 % Tertial
uppmarksammade 12017
personer fran andra
EU-lander som ari
behov av utokat stod
och som tar emot
hjalp for att avvarja
en akut nddsituation
. E?‘ Andel 55 % 54 % 57 % 75 % 70 % 70 % Tertial
uppmarksammade 12017

personer som har
kontakt med
ordinarie
hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

54 % av de uppmarksammade mannen och 57 % av de uppmarksammade kvinnorna har kontakt med ordinarie hjalpsystem.
Uppsokarteamet har uppmarksammat fler aldre personer som befinner sig i hemldshet och som inte annu fatt nadgon
etablerad kontakt med aldreomsorg/stadsdelsforvaltning. Likasa har personer med psykisk ohalsa i farre fall kontakt med
psykiatri eller andra hjalpsystem som de skulle behova. Enheten tror att arsmalet kommer att nas, i slutet av aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Socialndmnden far i uppdrag att pa stadsévergripande niva utreda 2017-01-01 2017-12-31
och sammanstalla behoven av bostader for grupper som staden
har ett sarskilt bostadsforsorjningsansvar for. Socialnamnden
ansvarar for att samordna de arliga behovsbedémningar som SHIS
och stadsdelsndmnderna gor av lagenheter utifran behov och
utrymme och vidareférmedla dem till exploateringskontoret.

E Socialndmnden ska utreda hur staden kan utforma stddinsatser till 2017-01-01 2017-12-31
personer under 65 ar med demenssjukdom sa att de, deras
anhdriga och barn far sina behov tillgodosedda.

E Socialndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, se 2017-01-01 2017-12-31
Over arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser fér gruppen personer
med missbruksproblematik samt kartlagga sadana insatser och
verksamheter drivna av civilsamhallet.

E Ta fram en modell f6r hur tvadngsvard kan 6verga i frivillig vard pa 2016-01-01 2017-12-31
ett tryggt och sakert satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Arbetet med 2017 &rs trygghetsmitning pagar och resultat presenteras under hosten. Planering
av lansering har pabdorjats, liksom planering av arets trygghetskonferens och trygghetspris.

Socialforvaltningen har utarbetat en verksamhetsspecifik handlingsplan for sina
ansvarsomraden inom arbetet mot valdsbejakande extremism. Handlingsplanen presenteras i
separat bilaga.
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Under perioden har drygt 1 200 tillsynsbesok rérande serveringstillstdnd genomforts enligt
plan och antalet ingripandedrenden med anledning av oordning, verservering eller
krogrelaterad brottslighet har inte 6kat. Under vintern har en specialgranskning av
alkoholservering vid ishockeymatcher inletts, i1 syfte att uppna ansvarsfull alkoholforsiljning
under idrottsevenemang. I detta arbete samarbetar forvaltningen med polisen.

Tillgdngligheten inom Socialjouren har varit god under hela perioden f6r besok och telefon.
Inga avvikelser har rapporterats. Under fOrsta tertialet aktiverades Socialjourens krisstdd vid
sex tillfallen. Socialjouren har behovt dka ut pé plats vid tva tillfallen, Gvriga tillfallen
aktiverades stadsdelsforvaltningens krisberedskap. Larmen rorde brénder i flerfamiljshus vid
tre tillfallen, en brand 1 en killare dér flera trappuppgéngar utrymdes, en skjutning 1
forortscentrum samt terrorattacken i borjan av april.

Efter terrorhéndelsen 1 april kom stadens krisstddsorganisation snabbt igdng. Dagen efter
déadet fick forvaltningen i uppdrag av SLK att ordna en tillfdllig mottagning for kris- och
stodsamtal. Medarbetare fran socialjouren, uppsokarenheten for vuxna samt dvriga
medarbetare fran forvaltningen och staden bemannade en centralt beldgen lokal tillsammans
med personal fran landstinget. Stodsamtal har erbjudits via telefon och pa plats och cirka 500
personer berdknas ha kontaktat krisstddsmottagningen. Den tillfdlliga mottagningen stingdes
efter tvd veckor och personer i behov av stdd hinvisas till ordinarie hjdlp- och stddinsatser
inom landstinget och staden.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel genomforda 89 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sékerhetsprogram samt trygghetsmétningen anvénds i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nér den behdvs. Forebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljéerna. Ndmndens verksamheter erbjuder en trygg milj6 {for
brukarna.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad med levande
och trygga stadsdelar".
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Socialjouren svarar 100 % 100 % 100 % 2017
och agerar pa
inkomna larm inom
ramen for enhetens
krisberedskap
(Stockholms stad
socialjour).

. Tillganglighet for 100 % 100 % 100 % Tertial
besdkare dygnet 12017
runt (Stockholms
stad socialjour).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Identifiera och prioritera Gversvamningsrelaterade risker for att 2017-01-01 2017-12-31
reducera stadens sarbarhet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

Socialforvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna i planeringen for utbyggnad av
boenden for personer med psykisk funktionsnedséttning. Socialforvaltningen har
sammanstéllt vilka nya boenden som planeras inom socialpsykiatrin. Boendeplaneringen och
en nuldgesbild av boendesituationen for socialpsykiatrins malgrupp presenterades for
genomforandegruppen i april. En revidering av anvisningarna for intresselistan for boenden
har paborjats.

Forvaltningen utreder hur samtliga berdrda i formedlingsprocessen inom funktionsnedsdttning
pé olika sitt kan bidra till en mer effektiv formedling. Intervjuer har genomférts med
beddmning- och formedlingsgruppen samt chef. Vidare intervjuer med bistandshandldggare
pa stadsdelsforvaltningarna sker innan sommaren.

Driftsverksamhet

For att kunna arbeta mer sammanhallet med anvisningar av nyanlédnda och matchning av
dessa till olika boendelosningar har forvaltningen frén april samlat berérda verksamheter 1 en
projektorganisation, Avdelningen for mottagande av nyanlinda. 1 avdelningen ingar Intro
Stockholm, Tillfélliga boenden och Bostadskansliet. Avdelningen/projektorganisationen ar
tillfallig och &r planerad att gilla under 2017 och 2018, och kommer under varen/sommaren
att formulera mal och indikatorer for att kunna f6lja och analysera verksamheten.
Verksamheten bedrivs i ndra samarbete med Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS),
Arbetsmarknadsforvaltningen, Migrationsverket och Arbetsformedlingen.
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Intro Stockholms uppdrag gentemot de personer som anvisas till Stockholm var ursprungligen
tankt att vara kortvarigt och personerna forviantades fa etableringserséttning inom nagon
ménad men uppdraget utvidgades under hosten 2016 till att handldgga forsorjningsstod under
hela etableringsperioden for de i gruppen som enbart erhaller kompletterande forsérjningsstod
utifran hoga hyresnivder. Utover ekonomiskt bistdnd arbetar Intro Stockholm med socialt
stod, hanterar ldgenhetsformedling, praktisk hjilp vid inflyttning och samhéllsviagledning.

Totalt under perioden har 649 hushéll (1 178 personer) anvisats till Stockholm och haft
kontakt med Intro Stockholm (1 384 hushéll totalt sedan starten). Av de inflyttade hushéllen
under februari och mars ar 474 ensamhushall.

Bostadskansliet har uppdraget att ansvara for in- och uthyrningar av lagenheter och rum till
personer som fatt uppehéllstillstind. Sedan januari har 26 inflyttningar skett i 1agenheter
uthyrda av privatpersoner. Inflodet av ldgenheter fran stockholmare har minskat och &r i

dagslaget mycket lagt.
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator zi':f::flen man/ kvinnor/ s utfall :gfgnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
U Antal anvisade 649 735 1100 1100 tas fram  Tertial
bostader for av 12017
flyktingar namnd
en

Analys

Samtliga som anvisats till Stockholm har fatt bostad, antingen i Iagenhet eller tillfalligt boende som vandrarhem, kollektivt

boende eller boende i privata bostéader (uthyrningar).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samverkan med 2017-01-01 2017-12-31
socialnamnden och SHIS etablera en modell fér stadens kontakter
och samverkan med privata fastighetsédgare, med en samordnad
kontaktvag kring férsdks- och traningslagenheter samt
genomgangsbostader.

E U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna, géra en 6versyn av det aktuella systemet for
bestallning samt finansiering av bostader med séarskild service och
utreda forutsattningar for en centralisering av ansvaret.

Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till att personer med svéarighet att ordna bostad far ndgonstans att
bo.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad med hogt
bostadsbyggande dir alla kan bo".
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Andel hushall av 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
samtliga nyanlanda 12017
som anvisats till
Stockholm och som
har/haft kontakt med
Intro Stockholm,
som fatt bostad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En sarskild handlingsplan for barnfamiljer som lever under osakra 2017-01-01 2017-12-31
boendeférhallanden kopplad till stadens program for att motverka
heml6shet ska tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens redovisning av insatser for dldre finns 1 huvudsak under KF:s mal 1.2 "Tidiga
sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialn@mnden ska i samarbete med aldrenamnden utreda 2017-01-01 2017-12-31
forutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for
aldre i hemléshet. Aldre personer med eller utan
missbruksproblematik som lever i hemldshet eller som riskerar att
bli hemloésa
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Samtliga verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska
energianvindningen, tillimpa en resepolicy som bidrar till minskade utslépp, 1 allt storre
omfattning kdpa ekologiska livsmedel, och minska forekomst av olampliga kemikalier.
Miljoarbetet uppméarksammas bland annat 1 forvaltningens interna nyhetsbrev, dér det alltid
finns en miljorelaterad artikel med.

For att minska méngden transporter arbetar flera verksamheter, exempelvis LSS-hélsan,
Intern service och Boutredarna, med logistisk planering och samékning. Forvaltningen
mojliggdr distansarbete och -mdten genom att allt eftersom uppgradera den digitala
utrustningen och genom utbildningssatsningar.

Enheten for ensamkommande kommer under aret utveckla arbetet med att introducera
ungdomarna i ett klimatsmart tdnkande.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Némnden strévar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopéverkan i fraga om
energianvindning, transporter och kemikaliehantering. Inomhusmiljén 4r sund och ekologiska
livsmedel kops 1 sé stor utstrackning som mojligt.

Analys

Malet bedoms kunna nds delvis, se vidare analys under KF:s mal "Energianvindningen ar
héllbar".

Perioden Ut_fall Cttall PR Prognos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel miljébranslen i 91 % 90 % Halvar
férvaltningens 12017
etanol- och

biogasfordon.

Analys

Utfallet for helaret 2016 lag pa 81 % fornyelsebara brénslen, men férvaltningen raknar med att riktad information till aktuella
bilansvariga ska gora att malet nas pa arsbasis.




Tjansteutlatande
Sid 31 (58)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forbereda inférande av kemikaliehanteringssystem samt informera  2016-04-26 2017-12-31
internt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under perioden arbetat med att utdka antalet verksamheter med insamling
av matavfall. Exempelvis har boendet Ljungbacken fatt mojligheter att sortera matavfall,
liksom LSS-hélsan, Kriscentrum och forvaltningens huvudkontor i1 Farsta. Ytterligare
verksamheter vintas fa mojlighet till insamling senare under éret.

Arbete for att minska méangden avfall pagar. Handlingar till nimnden och utskotten skickas
numera digitalt, vilket minskar pa pappersforbrukningen. P4 huvudkontoret har man ocksa
arbetat for att minska mangden forpackningar, genom att byta ut enportionsforpackningar for
mjolk till stora forpackningar.

Namndmal:
Namnden bidrar till ett hallbart kretslopp

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter arbetar for att minska uppkomsten av avfall samt ser till att
kallsortera det avfall som uppstar.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms kretslopp ér
resurseffektiva".
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

. Andel av 68 % 80 % Halvar
férvaltningens 12017
verksamheter som
sorterar ut matavfall

B Andel 93 % 100 % Halvar
verksamhetsadresse 12017
r dar det finns
kallsortering

Analys

En av forvaltningens verksamheter har i nulaget inte majlighet att sortera ut plast, glas eller metall, detta pa grund av att
fastighetsagaren inte tillater det. Arbete pagar med att férsdka hitta en annan 16sning, varfor forvaltningen raknar med att
malet ska nas vid arets slut.

B Angel 89 % 100 % Halvar
verksamhetsadresse 12017
r dar man sorterar ut
farligt avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Okainsamling av matavfall 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Verksamheterna arbetar aktivt med att se Over hur de kan 6ka andelen ekologiska livsmedel,
och exempelvis LSS-kollo har sérskilt lyft upp detta vid introduktionsinformation till de
tillfalligt anstéllda vid kollogardarna under sport- och paskloven. Trots anstréngningarna ar
det tveksamt om forvaltningen sammantaget nar malet om 40 % ekologiska livsmedel.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel inkdpta 28,31 40 % 40% 2017

ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och
livsmedel

Analys

Utfallet for tertialet visar att andelen ekologiska livsmedel 6kat till 32 %, att jamféra med 28 % helaret 2016. Fler insatser
kommer att goras for att 6ka andelen annu mer, men forvaltningen bedémer att det blir svart att n& malet pa 40 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys

En genomgang av de terkallelser av serveringstillstind som beslutades under 2016 visar att
samtliga vunnit laga kraft, inklusive de som dverklagats. Det visar pd att forvaltningens
bedomningar &r réttssidkra och korrekta. Ett nytt &rendehanteringssystem ar under
upphandling.

NKI-resultatet for helaret 2016 presenterades nyligen och visar pa en tydlig forbattring, fran
68 aret innan till 74. Tillstindsenheten har arbetat strukturerat med att tydliggdra och
effektivisera sina rutiner, forstdrka den interna uppfoljningen av drendena samt att forbattra
bemoétande och kommunikation gentemot branschen.

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av ansékningar om
serveringstillstand

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndimndens tillstindsenhet erbjuder. Handldggningen ar
rittsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgdnglighet.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en foretagsvénlig
stad".

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ Nojd Kund-Index 74 72 2017

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt
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Analys

Strategiskt arbete
Ekonomiskt bistand

Antalet hushall som uppbér ekonomiskt har 6kat nagot fran 8 543 i januari till 8 640 hushall 1
februari. Det var en dkning av antalet bistdndshushall med 1,1 % jdmfort med i januari men
en minskad kostnad med 0,3 % eller 0,2 mnkr.

Ett projekt om att utveckla en applikation eller rapporter for att fa ut statistik fran
beddmningsinstrumentet Initial beddmning har paborjats under perioden. En forstudie har
inletts med syfte att utreda hur utvecklingen av detta ska ga till, hur rapporterna ska se ut och
vilken statistik som ska omfattas. Enligt den prelimindra planen kommer utvecklingen av
applikationen/rapporterna att inledas under hosten. Statistiken som kommer att tas fram ska
anvandas for att vidareutveckla insatser for personer som soker ekonomiskt bistand.

Budget- och skuldrddgivning

En kartldggning har inletts for att {4 6verblick av vad ett forebyggande arbete inom budget-
och skuldrddgivningen kan innebéra, ddr bland annat kompetenshojning for socialsekreterare
har lyfts fram. Utbildningen &r ténkt att ges till stadsdelsndmnderna och enheten for hemldsa.
Oversynen for budget- och skuldradgivningen har godkiints av socialnimnden.

Periode Utfall Utfall Perioden

Indikator ns man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs:;él Period
utfall pojkar flickor VB 2016

0 7 Andel personersom 0,04 % 0,04 % 004% 17%  Tertial
har ekonomiskt 12017
bistand i forhallande till
befolkningen

B U Andel vuxna med 004% 006% 001%  004% 004% 11%  Tertal
langvarigt ekonomiskt 12017

g‘ bistand jamfért med

samtliga vuxna
invanare

. U Antal aspiranter som 0 st 0O st 0 st 0 st 5 st 5 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 12017

0 U Antal praktitilfallen ~ 0st  Ost 0st 2t 5t 5st 500st  Tertial
som genomfors inom 12017
stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

7 Antal tilhandahalina 11 5st 8500st 2017
platser for
sommarjobb

T Antattilhandahalina 7 5 10 10st  900st  Tertial
platser for 12017
Stockholmsjobb

Analys
Arsmalet har justerats fran 5 till 10.
. U Antal ungdomar som 11 st 5 st 8500st 2017

fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0|
<4

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2017-01-01 2017-12-31
och socialnamnden utreda méjligheterna att forbattra

samhallsinformation och -vagledning till nyanlanda i eget boende

(EBO) och ge forslag pa hur en saddan verksamhet skulle kunna

utformas.

E 0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden och socialndmnden samt Arbetsférmedlingen
och Delegationen for unga till arbete utveckla en samverkan for att
na unga utanfor arbetsmarknaden.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden utveckla metoder och
insatser for att stétta ensamkommande unga nyanlanda till praktik,
utbildning eller jobb.

E U Socialndmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetet med att erbjuda praktikplatser till
ensamkommande barn inom ramen fér Advisory Board.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistdnd har stdd 1 sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgidnglig, réttséker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistdnd far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Fler jobbar, har trygga
anstédllningar och forsorjer sig sjdlva".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2016-01-01 2017-12-31

(Program for delaktighet for personer med funktionsnedséattning,

mal 5)
E Socialndmnden ska med hjélp av data fran 2017-01-01 2017-12-31

beddmningsinstrumentet Initial Beddmning analysera och
vidareutveckla insatserna for malgruppen som soker ekonomiskt
bistand.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Administrativa avdelningen ger stod och service till forvaltningens olika verksamheter. Under
tertialet har mycket arbete lagts pa att upphandla platser pa hotell och vandrarhem for vuxna
nyanlidnda och dven att projektera ombyggnation av lokaler for kollektiva boendeldsningar.

Personalenhetens arbete har sedan arsskiftet praglats av det omfattande omstéllningsarbete
som berdrt medarbetare inom Enheten for ensamkommande barn och unga men dven paverkat
hela Socialtjanstavdelningen. Enheten har arbetat med att hitta former och rutiner for
omstéllningsarbetet och utifran kompetenskartldggning, anstéllningstider och
intresseanmilningar matcha berérda medarbetare till lediga arbeten inom forvaltningen.

Aven Enheten for digitalt verksamhetsstod (tidigare IT-enheten) har paverkats av
omstdllningen, dir ombildningar och avslutande av boenden stéller krav pa att anpassa och ta
tillvara IT-utrustning. Enheten har under perioden tagit fram en modell for hur samarbetet
med Stadsovergripande avdelningen for sociala fragor ska forstérkas i syfte att forbéttra
resultaten i gemensamma utvecklingsprojekt. Det uppsatta mélet om att erbjuda
forvaltningens medarbetare utbildningen Jobba smartare kommer inte att nds, d4 avtalet med
stadens leverantor upphort att gélla och forvaltningen inte har medel att sjdlva upphandla en
ny leverantor.

Kommunikationsenheten har genomfort enkdtundersokningar och intervjuer for att fa ett
underlag till att forstirka den stadsinterna kommunikationen. Kommunikationspolicy och
riktlinjer har tagits fram 1 form av en kommunikationshandbok som kommer implementeras
under dret.

I stort sett alla enheter visar pa en budget 1 balans. Forvaltningen arbetar for att anpassa
verksamheterna efter de nya forutséttningar som réder i frdga om ensamkommande
flyktingbarn och atagandet med nyanlénda i staden.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016

0 7 Namndens 100 % 94,32 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
efter
resultatoverféringar

9 7 Namndens 100 % 94,3 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
fore
resultatoverforingar

T Namndens 1% H1%  +H-1% 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska, i samrad med socialnamnden, kartlagga 2017-01-01 2017-12-31

nuvarande kostnader avseende arbete mot vald i néra relationer i
stadsdelsnamnderna och utifran denna kartlaggning utreda
forutsattningarna for att infora ett anslag for arbetet mot vald i nara
relationer

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststéllda mal

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr ndjda med det administrativa stodet.

Analys
Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Stockholms stads ekonomi &r
langsiktigt hallbar".

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sé att resurserna ar vél
anpassade till de mal som ska uppnas.

Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Stockholms stads ekonomi ar
langsiktigt hallbar".

Perio Utfall Utfall Perioden

Indikator dens man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period

utfall pojkar flickor VB 2016
— Andel av de rekryterade 55 % 75 % Halvar
familjerna som far 12017

uppdrag som familjehem
eller jourhem at
Stockholms stad inom
ett ar. (Resursteamen
barn och ungdom).

Analys

Arbetssattet har andrats och familjerna far numera utbildning forst efter att de har fatt ett uppdrag. Indikatorn kommer darfér
att ses dver under aret.
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Perio  Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator dens man/ kvinnor/ s utfall hel égr Arsmal érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016
Andel bestallningar 90 % 2017

som gjorts via
inképsmodulen i
Agresso

Analys

Férvaltningen inférde systemet i oktober 2016 och de nya rutinerna har annu inte riktigt satt sig. Utfallet hittills, under 50 %,
visar att det &r langt kvar tills arsmalet om 90 % ar natt. Forvaltningen planerar extra informationsinsatser for att ka
anvandandet, men kommer troligtvis anda inte att na malet.

. Q’ Andel klienter som vid 4% 45% 40 % 40 % 40 % 40 % Tertial
avslutad kontakt med 12017
Enheten for hemlosa har
stadigvarande boende.

9 Belaggning Boende- och 96 % 97 % 92 % 92 % Tertial
behandlingsenheten 12017
Analys
Siffrorna ror jan-mars
9 Belaggning Enheten 90 % 96 % 91 % 91 % Tertial
for 12017
ensamkommande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utveckla innovationsférmaga och arbeta systematiskt med att 2017-01-01 2017-12-31

sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssatt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Milet med forvaltningens jamstélldhetsarbete ar att synliggora brukares och anstélldas villkor
vid samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jadmstélldhetsperspektivet
utvecklas hela tiden och integreras i1 verksamhetsplanering och utveckling. Fran och med
verksamhetsdret 2015 har alla verksamheter minst ett d&tagande eller en aktivitet under
nimndmalet om jdmstilldhet. Under perioden har kartlaggningen fortsatt av hur
forvaltningens resurser fordelas i form av pengar, utrymme och tid mellan kvinnor och mén.

Verksamheterna beaktar metoden 4R for jamstilldhet” 1 sina verksamhetsplaner. Vid arets
slut blir det pé sé satt mojligt att analysera: Representation (férdelning kon), Resurser
(fordelning av tid och resurser mellan konen), Resultat (eller realia - tillgodoses badda kénens
intressen/mojligheter, olika effekter for konen/vem far ta del, forvéntningar kopplade till kon)
och Realisera (foresld nya mél och atgérder for att utveckla arbetet med jamstélldhet 1
verksamheten).
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I socialtjanstrapporten for 2016 ar 6vervigande delen av statistiken konsuppdelad for samtliga
verksamhetsomraden. DUR-statistik (dokumentation, utviardering, resultat) gér att dela upp
efter kon och den arliga hemldshets- och missbruksrikningen dr d&ven den konsuppdelad.
Inom ekonomiskt bistand ar statistiken konsuppdelad i de fall dir det giller ensamstédende
hushall. Nar det ar fridga om familjer, dr statistiken konsneutral. Kénsuppdelad statistik fors
dven inom projekten sociala insatsgrupper- SIG och samverkan skola socialtjanst- PPSS.

I enkédtundersokningar som genomfors, sdsom Stockholmsenkédten och brukarundersdkning
kring ekonomiskt bistand, redovisas konsuppdelade resultat for att kunna anpassa atgirder
och insatser utifrdn kon vid behov.

Utveckling av analys utifrdn ett genusperspektiv pagar.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :i':fc;‘?len man/ kvinnor/ s utfall :;?égi’nos Arsmal ngs; al Period

pojkar flickor VB 2016
7 Andel 100%  100%  100%  Tertial
tjansteutlatanden 12017

som innehaller en
jamstélldhetsanalys

Analys

Forvaltningen haller pa att forbereda rutiner for jamstalldhetsanalys i tjansteutlatanden och kommer inféra detta fran och med
augusti. Utgangspunkten kommer vara den vagledning som stadens jamstalldhetsnatverk tagit fram. Utfallet pa indikatorn
kommer beraknas utifran upprattade och relevanta tjansteutlatanden som tas upp i socialnamnden augusti - december.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥] ¥ Namnden ska etablera rutiner for jamstalidhetsanalyser i enlighet ~ 2017-01-01  2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ett jimstélldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bade externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppmérksamma resursfordelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstilldhetsperspektivet uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en jamstélld stad
dédr makt och resurser fordelas lika".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upptylls helt
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Analys

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en
aktiv dialog om mél och arbetssitt som leder till goda resultat for forvaltningens olika
malgrupper.

Ledarskapet ger forutsattningar for medarbetarnas delaktighet, sjélvstandiga arbete och
utveckling. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Det
aktiva medarbetarskapet bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och
medarbetares kompetens och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens
mal. Chefer och medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgédngliga
och trovirdiga. Utgangspunkten i allt arbete &r ett gott bemdtande.

Ldngt och hallbart arbetsliv

Personalenheten har i borjan pé aret haft inledande méten med representanter fran den nya
foretagshdlsovarden Feelgood for att fastsla bra samarbetsformer och rutiner. Representanter
frén foretagshilsovéarden deltog i februari vid forvaltningens chefsforum for att presentera sig
och beritta om sin verksamhet. Aven Starck & Partner, stadens upphandlade leverantdr av
tjdnsterna karridrvaxling och coachning deltog vid motet for att berédtta om de tjanster som
kan avropas.

Forvaltningen har i april fatt resultatet av stadens medarbetarundersdkning for 2017, bade pé
ndmnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgér till 80,
vilket kan jamforas med 79 for 2015. Svarsfrekvensen uppgér till 84 % vilket dr hogre én
2015 da svarsfrekvensen uppgick till 76 %.

For niarvarande pagér analys av resultaten for att darefter ta fram handlingsplaner utifran de
behov av forbittringsomraden som chef och medarbetare faststiller i forvaltningens olika
verksamheter.

Samverkan

Under véren har personalenheten och forvaltningens fackliga huvudskyddsombud gemensamt
arbetat fram en arbetsmiljopolicy.

Forbdttrad arbetsmiljo for socialsekreterare och bistandshandldggare

De fyra verksamheter som ingar 1 arbetet med att forbéttra arbetssituationen och arbetsmiljon
for socialsekreterare och bistdndshandldggare har under perioden tagit fram aktiviteter som
ska ingd 1 forvaltningens handlingsplan. Bland annat ska rutiner for introduktion av nya
handldggare vidareutvecklas och mentorrollen tydliggoras, arbetsprocesser fortydligas med
flodesscheman och kopplade rutinbeskrivningar och stod for schemalédggning av personal
utvecklas. Vissa atgérder ror fysisk arbetsmiljo och utrustning, sdsom att inforskaffa barbara
datorer for att kunna dokumentera i utredning och beslut redan under pagaende méten.

Omstillning

Pa grund av dndrade forutséttningar for mottagande av ensamkommande barn och unga har
forvaltningen under perioden haft ett omfattande omstéllningsarbete vilket inneburit en
personalminskning pé cirka 120 medarbetare inom Enheten f6r ensamkommande barn och
unga.

Genom att infora anstéllningsstopp har minga lediga tjénster kunnat erbjudas de som varit
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berdrda av omstéllningen. Utifran anstédllningstider, intresseanmélan och personliga samtal
har beroérda medarbetare matchats till lediga tjanster. Forvaltningen har haft regelbundna
moten med de fackliga organisationerna for att fortlopande informera samt samverka kring
olika fragor under arbetets gang.

I stort sett har alla berérda chefer och medarbetare som inte sjdlva hittat ett annat arbete
erbjudits nya tjdnster inom forvaltningen, vilket inneburit att ingen 6vertalighet har uppstatt.
Trots de osdkra forhallandena hade enheten ett medskapandeindex pé 74.

Jamstdalldhetsindex

Forvaltningen uppnédde ett jamstélldhetsindex pa 139 podng for 2016, detta ar en klar
forbéttring 1 jamforelse med 2015 dé jamstilldhetsindex uppgick till 114 poéng. Resultatet
visar att skillnaden mellan kvinnor och méns sjukfranvaro har minskat, att skillnaden i uttagna
fordldraledighetsdagar har minskat samt att kvinnor och mén har tillsvidareanstéllning 1
samma utstrickning. Andra nyckeltal som ingar i indexet 4r exempelvis representation
kvinnor/mén bland chefer och i ledningsgrupp samt skillnader mellan kvinnor och mén
gillande sysselsittningsgrad och 16n.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator :?thlgiilen man/ kvinnor/ s utfall ::I)égrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
B U Axtivt 80 79 80 80 83 2017
Medskapandeindex
B ¥ indexBra 84 faststall 2017
arbetsgivare s 2017
B 7 index Psykosocial 78 faststall 2017
arbetsmiljé s 2017
B U sjukiranvaro 62% 5.1 6.7 59 % 5,5% 55%  tasfram Tertial
av 12017
g‘ namnd
en
Analys
Sjukfranvaron har successivt 6kat under hosten 2016 samt i januari 2017. | februari har sjukfranvaron sjunkit marginellt.
. U Sjukfranvaro dag 1- 1,76 % 1,6 % 1,6 % tas fram  Tertial
14 av 12017
g' namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen, socialndmnden och aldrenamnden ska utveckla  2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med de universitet och hégskolor i regionen som

utbildar socionomer i syfte att starka kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning.

E U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

[a U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31




Tjansteutlatande
Sid 42 (58)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialférvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det r att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomséttningen minskar samt resultaten i stadens medarbetarundersokning blir béttre.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms stad &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer p4  2017-01-01 2017-12-31
arbetsplatsen

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2017-01-01 2017-12-31
franvaro och vidta atgarder.

En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska 2017-01-01 2017-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband  2017-01-01 2017-12-31
med medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2017-01-01 2017-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

QOO OO NO

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljé ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning mal 5)

E Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Strategiskt arbete

Romsk inkludering

Socialforvaltningen dr involverad i tvd uppdrag som ror arbete med romsk inkludering:

e (Oka kunskaperna om den romska minoritetens kultur och sérskilda status, samt i
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samrad med den romska minoriteten utveckla arbetssitt i syfte att nd gruppen och
verka for att ateruppritta fortroendet for och tilliten till socialtjansten

e bidra i stadens arbete med att ta fram en strategi for romsk inkludering med fokus pé
utbildning, arbetsmarknad, socialtjinst, demokrati och civilsamhillets organisering.

Socialforvaltningens uppdrag 1 stadsledningskontorets projektplan for strategi for romsk
inkludering har formulerats som tre utvecklingsomriden:

e Dialog och samverkan med romska representanter

e Rittighetsbaserad information till socialtjdnsten om de ménskliga rittigheterna och till
romer om det stdd socialtjdnsten kan erbjuda

e Systematiskt forhéllningssitt for att tillgodose barns rétt till sin kulturella identitet och
sitt sprak i utredning om LVU

I mars inkom socialforvaltningen med en nuldgesanalys till kansliet for ménskliga réttigheter
pa SLK. Analysen har tagits fram i samradd med romska representanter och utgdr underlag i
det forslag pé en ldngsiktig och sammanhéllen strategi som stadens samordnare ska presentera
1 maj.

Parallellt med detta har socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor
tillsatt en arbetsgrupp for romsk inkludering. Den inkluderar, forutom ansvariga utredare, tre
romska representanter som arbetar som brobyggare i staden. Gruppen har etablerat ett forum
for dialog och samtal om hur forvaltningen kan 6ka sina kunskaper om den romska
minoritetens kultur och sirskilda status, utveckla arbetssitt 1 syfte att nd gruppen och verka
for att terupprétta fortroendet for och tilliten till socialtjansten.

Driftsverksamhet

Verksamheterna har ett fortsatt fokus pd de sju diskrimineringsgrunderna. Under perioden har
nio verksamheter anmailt sig till stadens utbildning i HBT-fragor och fler vintas anméla sig
under dret. Under perioden inleddes ocksa arbetet med att ta fram en forvaltningsdvergripande
handlingsplan for arbetet med jamstalldhet och ménskliga rattigheter. Arbetet sker inom
avdelningsvisa arbetsgrupper, forvaltningsgemensamt nétverk och styrgrupp. Minst en ging
per termin ska styrgruppen bjuda in till en inspirationsforeldsning, en MR-frukost,
studiebesok etcetera. Under perioden inleddes ocksa en kartliggning av ténkbara
arbetsuppgifter inom MR/jdmstilldhet som skulle kunna utforas av de sommararbetande
ungdomar som forvaltningen tar emot.

Etiska reflektioner och beddmningar dr en grund i enheternas arbete. Olika stdllningstaganden
kan ha stor betydelse for enskilda ménniskor. Bemétande och arbetssétt i en evidensbaserad
praktik dr andra frdgor som ofta forutsitter etiska avvéigningar. Socialtjdnstens bedomningar
utgar frdn mal och principer som kommer till uttryck i lagar och regler. Det giller sérskilda
lagar och andra regler inom socialtjdnsten, men ocksa dvergripande bestimmelser som
diskrimineringslagen och lag om nationella minoriteter. FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna sétter sin pragel pa socialtjdnstens arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samrad med den romska minoriteten och 2017-01-01 2017-12-31
berérda ndmnder, sasom socialndmnden, utbildningsnamnden,
kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden och en del
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsndmnder, ta fram en strategi for romsk inkludering i
Stockholms stad

E 0 Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

E U Socialndmnden ska i samarbete med civilsamhallet utveckla 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med ensamkommande barn och unga i stadens riskmiljoer

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram méanskliga réttigheter, bdde externt och
internt, utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning och alder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvardigt bemétta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att ménskliga
rattigheter uppmérksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Stockholm &r en stad som lever
upp till ménskliga réttigheter och &r fritt frdn diskriminering".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Synliggdra och systematiskt folja upp eventuell diskriminering inom  2017-01-01 2017-12-31
stadens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

En verksamhets- och omradesovergripande arbetsgrupp har bildats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor for att skapa rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser
och barnchecklistor. Arbetsgruppen har ocksa i uppdrag att etablera rutiner for arbetet med
barns delaktighet och inflytande. Arbetsgruppen har dven fatt i uppdrag att se dver
stadsovergripande avdelningens eget arbete med utgdngspunkt i barnkonventionen. Mélet &r
att avdelningens arbete ska préglas av respekt for, och uppfyllande av, barnkonventionen.
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Inom Kompetenscenter vuxna har barnperspektivet berorts pa de gemensamma
introduktionsutbildningarna som hdélls 1 februari. En workshopserie i barnkonsekvensanalyser
har paborjats inom verksamhetsomrddena missbruk och socialpsykiatri. Under véaren
genomfors dven en uppdragsutbildning om barn som anhoriga for handldggare inom
socialpsykiatri och missbruk. Utbildningen dr pa 7,5 podng och ges genom Ersta-Skondals
hogskola. Den finansieras med stimulansmedel och ar ett led 1 att starka barnperspektivet
inom respektive verksamhetsomrade.

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens enhet for hemlosa arbetar med intern
implementering av barnperspektivet och anvdandandet av barnkonsekvensanalyser inom
ekonomiskt bistdnd. Stodmaterial — barnperspektiv vid handldggning inom ekonomiskt
bistdnd och mallen for barnkonsekvensanalyser behandlades under socialndmndens
sammantrédde i april ménad. For att bidra till att Intro Stockholm ska kunna fordjupa arbetet
kring att beakta barns behov nir vuxna soker bistdnd, har stddmaterial och arbetet med
barnkonsekvensanalyser presenterats i dialogmote med medarbetare pd Intro Stockholm.

Driftsverksamhet

Medarbetare och chefer ér vil fortrogna med barnkonventionens innehéll och hur den egna
verksamheten arbetar for att uppfylla den. En barnkonsekvensanalys gors som underlag vid
alla beslut dér det ar relevant. I barnkonsekvensanalysen besvaras bland annat foljande fragor:
har vi tagit hinsyn till icke-diskriminering och jimlikhet (artikel 2), Har vi tagit hdnsyn till
barnets bista (artikel 3), Hur har barn varit delaktiga (Hur manga och vilka barn?), Vilka
asikter har barn lyft fram och hur har dessa asikter paverkat beslutsunderlaget? (artikel 12)
samt Hur har vi tagit hdnsyn till rétten till 1attillgdnglig och lattldst information? (artikel 13
och 17).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E U' Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet 1 staden. Barnets ritt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjénsten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppméarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
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Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet med FN:s barnkonvention".

Perio  Utfall Utfall Perioden
Indikator dens man/ kvinnor/ s utfall
utfall pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

) Andel beslut som berdr 100 % 2017
barn som innehaller
barnkonsekvensanalys

B Andel 100 % 2017
introduktionsutbildningar
som tar upp
barnrattsperspektiv och
barns delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

Utredningen av en stadsovergripande verksamhet som riktar sig till valdsutovare och
véldsutsatta pagar, ett relationsvildscentrum for staden. Verksamheten kommer, under
forutséttning att beslut fattas om att den ska starta, ocksa arbeta med att motivera valdsutovare
att ta emot hjdlp for att sluta utova vald.

Implementeringen av programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald pagér.
Planering av utbildningsinsatser sker, bland annat for att stodja stadsdelsforvaltningarna 1
arbetet med att utveckla rutiner och metoder for att uppticka véld och hitta valdsutsatta och
stirka komptensen kring olika sdrbarhetsfaktorer.

Arbetet med att mdjliggora statistikuttag om vald i néra relationer r pausat i avvaktan
utveckling av Sociala system. Socialstyrelsen véntas under varen lansera ett webbverktyg for
systematisk uppfoljning av drenden inom vald i néra relation, vilket eventuellt kan fungera
som statistikverktyg under tiden ett nytt verksamhetssystem tas fram.

Socialforvaltningen deltar 1 kommunstyrelsens arbete med att utreda forutséttningarna for att
infora ett eget anslag for vald i ndra relationer i budgeten, bland annat genom att samla in
uppgifter fran stadsdelsndmnderna som underlag kring nuvarande kostnader for omradet.

Arbetet med att gora en kartliggning av forekomst och omfattning av hedersrelaterat vald och
fortryck pagér tillsammans med Goteborgs och Malmo stad.

Driftsverksamhet
Skyddat boende

Kriscentrum for kvinnor och barn har under det forsta tertialet totalt sett haft en lagre
beldggning dn samma period forra dret. Under perioden har Kriscentrum tidvis varit fullbelagt
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och barnantalet har successivt okat.

Kriscentrum har ocksd uppdraget att ta emot kvinnor som utsatts for
trafficking/ménniskohandel. Det finns goda mdjligheter och det &r stor omsittning pa boende 1
lagenheterna, &ven om KC har hog beldggning. Om det inte finns plats 16ser socialjouren det
med hjdlp av andra aktorer som vinder sig speciellt till denna malgrupp. Under perioden har
ingen kvinna placerats pa KC.

Det skyddade boendet och skyddsldgenheterna for unga utsatta for hedersrelaterat fortryck
och véld har haft hog beldggning.

Ovriga insatser for utsatta for vdld i nira relation

Samtalsmottagningen har under perioden haft 112 drenden, en 6kning med 48 drenden 1
jamforelse med samma period forra dret. Ett av mottagningens mal ar att kunna ta emot
sokande for ett forsta besok inom tvd veckor och hittills har detta gatt att uppfylla. Vad

okningen beror pa och om den ér tillfallig eller bestdende analyseras l10pande under aret.

Aven Relationsvéldcentrum, som erbjuder stdd till personer som blivit utsatta for hot eller
vald i néra relation, har haft fler d&renden, 80 jamfort med 65 under samma period forra aret.
En f6ljd av polisens omorganisation &r att d&rendeinflddet periodvis paverkats men ett
intensifierat samarbete mellan verksamheten och polisen ser ut att ha gett effekt.

Origo - ldnsgemensamt resurscentrum

Origo fortsitter att erbjuda stdd och végledning till ungdomar samt konsultativa samtal till
olika yrkesgrupper och frivilliga aktorer. Verksamheten forvéntas né uppsatta méal for aret.
Enligt en preliminidr beddmning kommer antalet ungdomar som soker stod att vara fler dn vad
verksamheten hade ridknat med under aret. Alltfler yrkesverksamma i ldnet har kinnedom om
Origo och vad verksamheten kan erbjuda och fler har med stor sannolikhet blivit bittre pa att
upptécka barn och ungdomar i riskzon efter kompetenshdjande insatser fran verksamheten.
Under perioden lanserades en affischkampanj mot tvangsidktenskap i samtliga hogstadie- och
gymnasieskolor samt ungdomsmottagningar i ldnet. Grundutbildningen i hedersrelaterat
fortyck och vald och kursen Hedra dr aterkommande utbilningsinsatser som verksamheten
erbjuder. Origo har erbjudit foreldsningar och utbildningsinsatser till ca 1 100
yrkesverksamma under forsta kvartalet (arsmal 1500).

Utfall
man/

Utfall
kvinnor/

Perioden
s utfall

Periode )
Indikator ns Prognos KF:s

Arsmal Period

utfall

pojkar

flickor

VB 2016

helar

arsmal

. U Andel medarbetare

som gatt utbildning om
att upptacka barn som
upplever vald i nara
relation samt
hedersrelaterat vald,
som anser sig ha fatt
redskap for att
upptacka och samtala
med barn om sin
situation

33 %

Tas 2017
fram av
namnd

en

. U Andel medarbetare

som har genomgatt
utbildning om att
upptacka
valdsutsatthet och

33 %

Tas 2017
fram av
namnd

en
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Periode Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s

Indikator ns man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016

konsekvenser av detta

inkl sarskilt utsatta

grupper

. 0 Antal personer som 31 st 50 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda namnd
av socialtjansten en

Analys

Under januari-mars 2017 har Enheten fér hemldsa identifierat tjugo personer, en man och 19 kvinnor, som har utsatts/utsatts
for vald i nara relation. Av dessa ar fyra arenden nytillkomna under perioden. Tio av dessa tjugo personer har énskat nagon
form av stéd kring sin valdsutsatthet. Atta av de tio &r fortsatt aktuella pa enheten och har nagon form av insats. | de fall de
identifierade valdsutsatta inte velat ha nagot sarskilt stod for valdsutsattheten, har enheten pa olika satt beaktat
valdsutsattheten vid beslut om bistdnd samt dokumenterat i den handelse klienten aterkommer och 6nskar stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden ska se 6ver méjligheten att vika ett antal 2017-01-01 2017-12-31
boendeplatser i skyddat boende for personer utsatta for
manniskohandel. Uppdraget kan exempelvis ske i form av en
utdkning av Kriscentrum for kvinnors verksamhet.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjansten arbetar for att valdutsatta i nira relationer och deras barn ska kénna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjédnstavdelningens
medarbetare och chefer har stod och vigledning i sitt arbete mot vald i nira relationer och
hedersrelaterat védld och fortryck.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och véld 1 néra relationer far skydd och stéd 1 den akuta
situationen och stdd till ett liv utan véld.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mél "Stockholm é&r en stad dér ingen
behover vara radd for vald".

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andelpersonermed 100 % 89 % 100% 100 % Tertial
stdd- och 12017

skyddsbehov som
beretts skyddat
boende (Stockholms
stads socialjour).
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

Analys

Socialjouren rapporterar tva avvikelser fran sina rutiner gallande skyddat boende, bada avvikelserna ror kvinnor. Den ena
kvinnan placerades pa ett skyddat boende som ej ar upphandlat av staden, den andra kvinnan pa hotell med uppféljning
under helgen av personal fran socialjouren och valdsutévaren satt haktad. Forvaltningens bedémning &r dock att ett adekvat
skydd kunde erbjudas.

. Personer som 100 % 85 % 100 % 2017
utsatts for vald i
nara relationer lever
ett liv utan vald
(Enheten for stod
och skydd).

Analys

Kvinnorna som flyttar ut fran Kriscentrum far svara pa ett antal fragor, som tillsammans avspeglar hur véal de ar rustade for ett
liv utan vald efter sin boendetid. Samtliga kvinnor som skrivits ut fran Kriscentrum under perioden (22 st) uppger att de ar
rustade att skydda sig sjalva mot vald, och att de vet var de kan vanda sig vid behov och att de fatt strategier for att forhalla
sig till sin partner/f.d. partner, familj/slakt vid fortsatt hotbild.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda var 2016-01-01 2017-12-31

huvudmannaskapet bor ligga for relationsvaldscentrum-sydost

(RVCS).

[a Under 2017 ska ett nytt Relationsvaldscentrum inréttas i de norra 2017-01-01 2017-12-31
delarna av staden. Under aret ska finansieringsmodell och
organisation tas fram for att forbereda évergangen till en
stadsovergripande verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete
Daglig verksamhet

Avdelningen har inlett ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsndmnderna for att utreda dagliga verksamheters incitament for att bistd deltagarna pa
vég till arbete. Statistik over antal beslut, kostnader och antal personer som har mdjlighet att
prova arbete alternativt kommit ut 1 arbete har paborjats. Utredningens resultat ska under
hosten 2017 redovisas i en rapport tillsammans med forslag som pa olika sétt ska sékra
individens mdjligheter att prova arbete, i1 enlighet med lagens intentioner.

Objekt- och anhériganstillning inom ledsagar- och avlésarservice

Forvaltningen har planerat och inlett en utredning av objekt- och anhoériganstillning inom
ledsagar- och avlgsarservice. Synpunkter har inhdmtats fran dldreforvaltningen, handléggare
inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning, intresseorganisationer samt utforare av
ledsagar- och avldsarservice. Planering har inletts for att vidta atgérder for att stirka
rekryteringen av uppdragstagare utifran individens behov. Den enskilde ska ges mojlighet till
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att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare, avldsare och
kontaktperson eller kontaktfamilj.

Stodinsatser till personer under 65 ar med demenssjukdom

Socialforvaltningen har paborjat en utredning om hur staden kan utforma stodinsatser till
personer under 65 &r med demenssjukdom sa att de, deras anhoriga och barn far sina behov
tillgodosedda. Arbete har paborjats med syfte att infora och prova ett evidensbaserat
samtalsstod for yngre personer med demens. Utredningens resultat redovisas i1 en rapport och
ett tjansteutldtande under hosten 2017.

Bedomning- och formedlingsgruppen

Tre nya LSS gruppbostédder har tillkommit under forsta tertialen, tvd pd S6dermalm och en i
Skarpnédck med sex ldgenheter vardera. En privat utforare, Stiftelsen Stora Skondal, har gétt
med 1 LOV med ytterligare sex ldgenheter. Sammanlagt har bestandet ddirmed dkat med 24
lagenheter och 90 % av dessa har formedlats inom 10 dagar.

Driftsverksamhet
LSS-enheten

Arets sport- och pasklovskollon, som i huvudsak riktar sig till barn och unga vuxna, har
avlopt vil. Under sportlovet hade sju gardar kolloverksamhet och under pésklovet étta gérdar.
En gérd 6ppnade inte under pasklovet pa grund av for fa sokande, till atta platser inkom tre
ansokningar. En av de s6kande kunde erbjudas plats pa annat kollo, de tva andra tackade nej
till annan

Antalet ansokningar till kollo for barn med diagnosen aspergers syndrom har stadigt 6kat de
senaste aren. Det ser i nuldget ut som om alla sokanden bosatta i Stockholm och som ldmnat
ansokan 1 tid far erbjudande om plats till sommaren. Nagra gardar har fler sokanden &n platser
men kan 16sas genom att man far sitt andrahandsval. Detta kan komma att paverka andelen
forstahandsval negativt.

En ojdmn fordelning av ansokningar till de kollogardarna under kortloven har forekommit
under nigra ar och tros ha flera orsaker. En r att gruppen personer med autism och svarare
beteendestorningar i ldgre utstrackning soker kortidshem under kortloven, en annan att fler
har skaffat eget boende. I T2 kommer en utforligare analys att presenteras med mdjliga
atgdrder infor 2018.

Korttidshem

Sammantaget dr 41 deltagare inskrivna pa de bada korttidshemmen, 18 flickor/kvinnor och 23
pojkar/mén. Antal beviljade dygn sammantaget for bada korttidshemmen ar 264 1 jamforelse
med dr 2016, da 228 dygn beviljades. Ett av korttidshemmen har haft fler deltagare dn
budgeterat.

Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Ledsagarservice ér ett kundval och fér erséttning efter prestationer. Efterfragan pa
Omsorgshusets ledsagning har minskat under den senaste avtalsperioden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2017-01-01 2017-12-31
socialnamnden utreda férutsattningar for aldre med beslut om LSS-
boende att fa aldreomsorg

E U Socialndmnden ska ansvara for att kontinuerligt kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
behovsbilden for staden i stort géllande bostad med sarskild
service

E U Socialnémnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnéamnden 2017-01-01 2017-12-31

och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

E U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

E U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver 2017-01-01 2017-12-31
samtliga individuella avtal avseende 9§9 LSS

E U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utvardera 2017-01-01 2017-12-31
inférandet av korttidstillsyn enligt LSS inom valfrihetssystemet

[¥] ¥ socialndmnden ska identifiera behov av att bygga boende fér unga  2017-01-01  2017-12-31
med demens (under 65 ar). | uppdraget ingar aven, om behov
finns, att etablera en plan for driftsattning

[¥] ¥ socialndmnden ska lamna férslag pa en 4n effektivare 2017-01-01  2017-12-31
formedlingsprocess i syfte att minska tiden av tomma
boendeplatser inom LSS

E U Socialndmnden ska utreda en mer flexibel bedémning, och 2017-01-01 2017-12-31
anvandning av ledsagningstimmar och hanteringen av
omkostnader i samband med ledsagningen

E U Socialndmnden ska utreda objektsanstallning och 2017-01-01 2017-12-31
anhdoriganstalining inom ledsagar- och avlésarservice inom stod
och service till personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedséttning har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig, tillgdnglig, réttsdker,
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS. Forvaltningens insatser ar efterfrigade
och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Stockholm é&r en tillginglig stad
for alla".
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som  2016-01-01 2017-12-31
har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

Kvalitetssakra IT-stod utifran funktionshindrades behov (Program 2017-01-01 2017-12-31
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5)

Revidera programunderlag fér bostader med sarskild service 2016-01-01 2017-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning,

mal 6)

Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2017-01-01 2017-12-31

funktionsnedsattning, mal 1).

N B8 &

Socialndmnden ska inom verksamhetsomradet socialpsykiatri 2017-01-01 2017-12-31
utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer for att

sakerstalla att utvecklingen av stadens verksamheter motsvarar

malgruppens behov och énskemal samt att aven behovet hos barn

till personer i malgruppen tillgodoses.

]

Socialnamnden ska vidta atgarder for att stérka rekryteringen av 2017-01-01 2017-12-31
uppdragstagare utifran individens behov. Den enskilde ska ges

mojlighet till att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som

exempelvis ledsagare, avldsare och kontaktperson eller

kontaktfamilj.

E Sékerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2017-01-01 2017-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)

E Tillsammans med &ldrendmnden och stadsdelsndmnderna utreda 2016-01-01 2017-12-31
behovet av vard- och omsorgboende fér personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Strategiskt arbete

I stadens handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation lyfts brukardelaktighet som ett av
tretton viktiga omréden att arbeta med. Arbetet kommer att férdjupas under 2017, till exempel
genom att centralt beskriva det arbete 1 frdgan som gors 1 olika stadsdelsforvaltningar med
tanke att bidra till spridning av olika erfarenheter. Férutom att inflytande och delaktighet for
brukare dr avgdrande for att nyttan av kontakt med socialtjdnsten ska bli si stor som mojligt,
ar brukares delaktighet nodvéndig for en positiv utveckling av verksamheterna.

Samordnad individuell plan (SIP)

I samarbete med BUP:s stab har socialforvaltningen besokt samtliga lokala BUS-grupper i
staden och stillt frdgor kring hur arbetet med samordnad individuell plan (SIP) fungerar nir
det géller barn i1 behov av insatser fran bade socialtjinsten och barn- och ungdomspsykiatrin.
Stadsdelsforvaltningarna Hésselby — Villingby och Skarpnéck har anstéllt SIP-samordnare for
att driva pa implementeringen och anviandningen av SIP. En enkit avseende ”forutséttningar
for samverkan” har utforts 1 de tva stadsdelsforvaltningarnas lokala BUS-grupper. Resultatet
fran Hasselby — Villingby efter en forsta matning av antalet SIP under de fyra forsta
manaderna pa aret visar pad en kraftig 6kning av antalet SIP och nu pagér planering med ett
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flertal stadsdelsforvaltningar och lokala BUS-grupper som ocksa vill satsa pa SIP-

samordnare. Brukarenkdten ”SIP-kollen” (https://sipkollen.se/sv) som handlar om hur den
enskilde upplevde det att fa en samordnad individuell plan, kan nu registreras stadsdelsvis
vilket kommer underlétta utvarderingen av SIP-arbetet bade lokalt och stadsovergripande.

En konferens med fokus pa samverkan tillsammans med metadonverksamheten har
genomforts for att f4 en 6kad samsyn kring personer med lakemedelsassisterad behandling
och behov av stdd fran flera olika verksamhetsgrenar inom socialtjansten. I
missbruksrikningen framkom att en stor del av individerna som har kontakt med
socialtjansten for sitt missbruk har behov av stod frén flera aktorer och det finns behov av att
fortsdtta att utveckla arbetet med SIP inom missbruks- och beroendevérden.

Barns delaktighet

Forvaltningen fortsétter arbetet med att systematiskt och strukturerat gora barn delaktiga och
inhdmta deras synpunkter som grund for verksamhetsutveckling. Med syfte att 6ka barns
delaktighet utreds inom ramen for en forstudie forutsittningarna for ett digitalt
kommunikationsstdd i utrednings- och uppfoljningssamtal med barn och unga med
funktionsnedséttning.

Driftsverksamhet

Enheternas arbete med att vidareutveckla formerna for brukarinflytande pagar pa olika sitt.
Forutom att folja aktuell forskning och studier om utvérderade och fungerande metoder som
finns for barns, ungdomars och vuxnas inflytande i de insatser som gors inom ramen for
forvaltningens verksamheter delar verksamheterna med sig till varandra av goda exempel.
Verksamheterna gor aterkommande brukarundersdkningar 1 form av enkéter, uppfoljning av
insatser, husmoten/muntliga forum och s kallade "Happy or not” dir barn far skatta sin
upplevelse av mdten och kontakter genom smileys ger indikationer pa hur brukarna uppfattar
insatserna som ges. Boende- och behandlingsenheten har temat ”Delaktighetens &r” under
2017, nagot som innefattar en rad olika satsningar pé att 6ka brukarnas delaktighet.

I ett evidensbaserat arbetssétt dr brukarna och deras uppfattning och inflytande en viktig del
vid sidan av forskning och beprdvad erfarenhet. Barnombudsmannens metodstod "Unga
direkt" anvinds 1 arbetet med att 6ka inflytandet for barn och unga. ”Ung delaktighet”
fortsitter pd UT-boenden och projektet ihop med KTH och Funka NU om tekniska
hjilpmedel for personer med bland annat kognitiva funktionsnedsattningar fortsétter.
Projektet ”Smartare handlédggning via smarta mdten” 1 samverkan med forskare fran KTH har
under perioden beviljats projektmedel for att vidareutveckla arbetet med och implementera
anvindandet av digitala hjdlpmedel pa brukarnas villkor, i syfte att underlitta vardagen.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har maéjlighet till inflytande och
delaktighet.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomférande.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppmérksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Stockholm ar en demokratisk stad
dér invdnarna har inflytande".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de haft 2016-01-01 2017-12-31
majlighet till inflytande och delaktighet nar det galler insatsernas
utformning och genomférande.

E Sakerstalla att personer med funktionsnedséattning kan ta del av 2017-01-01 2017-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
Analys
Forvaltningen foljer sin avtalsplan och ser inga avvikelser.
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
i 7 Andel upphandiade 80 % 80% 2017

avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden stiller sociala och miljomaissiga krav 1 sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt héllbart sétt.
Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Offentlig upphandling utvecklar
staden 1 hallbar riktning".



Tjansteutlatande

Sid 55 (58)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Informationsspridning om verksamheter (Program for delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
for personer med funktionsnedséttning, mal 2)
E Stalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och 2017-01-01 2017-12-31
tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, mal 1)
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
april 2016 april 2017
Riktvarde 33,3% Budget Utfall | Forbru Budget Progn Utfall | Forbru
kn 0s kn
Taxor och avgifter -49,3 -15,1 | 30,6% -50,6 -46,2 -14,7 | 29,0%
Hyresintakter -26,1 -7,7 | 29,6% -24,2 -39,4 -13,1 | 54,1%
Bidrag, erséattningar -359,3 | -129,7 | 36,1% -185,6 | -402,8 -73,7 | 39,7%
Forsaljning -256,1 721 | 28,1% -284,9 | -3451 | -109,8 | 38,5%
Ovriga externa intakter -7,2 2,7 | 37,4% -7 -14,9 -2,6 | 36,5%
Summa intakter -698,0 | -227,3 | 32,6% -552,3 | -848,4 | -213,8 | 38,7%
Personalkostnader 665,4 211,8 | 31,8% 695,4 683,6 2214 | 31,8%
Lokalkostnader 138,0 55,0 | 39,8% 159,0 173,7 57,1 | 35,9%
Ekonomiskt bistand 106,0 15,3 | 14,5% 178,3 178,9 33,1 | 18,6%
Entreprenad, kép av verks, konsulter 2954 69,1 23,4% 310,6 514,9 80,3 | 25,9%
Ovriga kostnader 473,5 139,3 | 29,4% 4244 513,5 138,4 | 32,6%
Summa kostnader 1 490,5 | 29,2% 1 2 530,3 | 30,0%
678,3 767,7 064,5
Netto 980,3 263,2 | 26,8% 1 1 316,5 | 26,0%
2154 216,1

Néamndens utfall till och med april 4r 316,5 mnkr vilket motsvarar 26 % av arsbudgeten.
Utfallet under de forsta manaderna dr normalt ldgre &n under kommande period, bland annat
pa grund av 16nedkningar fran 1 april, LSS-kollo under sommarménaderna samt
semestervikarier. Ndmndens prognos for hela dret visar att budgeten ar i balans efter begdrda
tilldgg.

Eventuellt 6kade kostnader for mottagandet av nyanlidnda ingar inte i prognosen utan kommer
att hanteras 1 tertialrapport 2.

Namndens prognos

Justerad
avvikels
e

Bokslut Budget | Prognos | Avvikels | Justerin

Verksamhetsomrade 2016 2017 2017 e g

Barn och ungdom 95,9 81,0 82,8 -1,8 -1,8
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v o Bokslut Budget | Prognos | Avvikels | Justerin Just_erad

erksamhetsomrade 2016 2017 2017 e g avvnkelz
Verksamhet for personer med 142, 145,8 145,7 0,1 0,1
funktionsnedsattning
Hemldshet och missbruk 261,9 2741 273,4 0,7 0,7
Jour- och radgivande verksamhet 105,5 251,5 2521 -0,6 -0,6
Insatser mot vald i nara relationer 12,5 20,9 20,9 0,0 0,0
Strategi och utveckling 82,7 85,3 85,4 -0,1 -0,1
Ovrig verksamhet 17,9 118,9 118,9 0,0 0,0
Ledning och administration 43,4 43,5 43,5 0,0 0,0
Stdd till utomstédende organisationer 133,1 185,4 186,1 -0,7 0,7 0,0
Omstrukturering 29,5 9,0 7,3 1,7 1,7
Namnden totalt 924,6 1215,4 1216,1 -0,7 0,7 0,0

Barn och ungdom -1,8 mnkr

Verksamhetsomradet domineras av boenden for ensamkommande barn och ungdomar.
Underskottet beror pa kostnader i samband med omstrukturering av boenden for
ensamkommande t ex lokalhyror och dvertalighet

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning +0,1 mnkr

Verksamheten beddms rymmas inom budget. LSS-hélsan, som dverfordes fran landstinget
2015, har successivt byggts ut och bedéms for ndrvarande rymmas inom den skattevédxlade
ramen.

De korttidshem som ndmnden driver har tidigare ar haft problem med beldggning men &r nu i
sddan balans att de bor rymma verksamheten inom budget.

Hemlo6shet och missbruk +0,7 mnkr

Enheten for hemlosa som pé grund av ett stort dverskott 2016 fick minskad budget 2017 ser ut
att klara detta och ir i god ekonomisk balans. Aven boende- och behandlingsenheten har
genom en god beldggning en bra ekonomisk balans.

Jour och radgivande verksamheter -0,6 mnkr

Inom verksamhetsomradet dr mottagandet av nyanlidnda, Intro Stockholm, den ekonomiskt
mest dominerande. Kostnadsutvecklingen ér for ndrvarande osdker framfor allt beroende pa
vilka boendeldsningar som kan erbjudas de nyanlidnda och diarmed hur stor paverkan det far
pa forsorjningsstodet. I denna prognos forutsitts att kostnaderna ryms inom budget.

Inom familjerddgivningen (LOV) 6kar antal samtal mer &n forvéntat vilket véntas ge ett
underskott pa ca 1 mnkr. Detta bedoms kompenseras av ett overskott vid andra enheter inom
omradet.

Insatser mot vald i niira relationer 0 mnkr
Verksamheten bedoms rymmas inom budget.
Strategi och utveckling -0,1 mnkr

Verksamheten bedoms i stort sett rymmas inom budget
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Ovrig verksamhet 0 mnkr

Inom verksamhetsomradet ingér de boendeldsningar for nyanldnda som drivs 1 egen regi samt
de vandrarhemsplatser som upphandlats. Beroende pé den osdkerhet som finns om kommande
boendeldsningar forutsétts 1 denna prognos att kostnader ryms inom budget. Forvaltningen ser
det som troligt att kostnaderna kommer att 6ka och kommer dérfor dterkomma i tertialrapport

2 nér utvecklingen dr mer kind.

Ledning och administration £0 mnkr
Verksamheten bedoéms rymmas inom budget
Stod till utomstiende organisationer -0,7 mnkr

Underskottet beror pé det extra bidrag som beviljats Fryshuset for verksamhet i Husby.
Forvaltningen foreslar att nimnden soker tilligg med motsvarande belopp hos
kommunstyrelsen.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, Tillstdndsenheten, som inte beddms ha nagon over- eller
underskott 1 ar. Tidigare ackumulerat 6verskott i resultatfonden kommer till delar att anvédndas
under 2017 och 2018 i samband med upphandling av nytt verksamhetssystem.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme pa 4,7 mnkr anvénds framst for inventarier och bedéms inte
forbrukas helt.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden avser inte att sdlja anldggningstillgangar under éret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt.

Omslutningsforandringar

Néamnden har inga omslutningsféridndringar.

Budgetjusteringar

Under 2016 fick Fryshuset klartecken att starta verksamhet i Husby. For att mojliggora detta
beviljades foreningen ett arligt extra bidrag for lokalkostnader pa 0,7 mnkr. Medel for detta
sOks hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.
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Analys av balansrakning

Balansrékning upprittas forst i samband med tertialrapport 2.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under perioden har det inkommit tvé lex Sarah-rapporter. Den ena av dessa har skrivits av
efter fullgjord utredning och beddms ej utgora nagot missforhéllande. Resterande rapport ar
under pagéende utredning. Rapporterna avser brister i utférande av insats respektive sexuella
overgrepp.

Sammanlagt har atta kvalitetsavvikelser rapporterats. Rapporteringen avser brister i teknisk
utrustning samt dokumentation och hantering av personakter.



