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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2017.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2017-01-01 — 2017-
04-30 SAMT SAMMANSTALLNING AV
ATGARDADE SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
2016

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett killbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per méanad dir respektive klagomals status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dir det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fétt in 9 klagomal.

Klagomalen handlar i de flesta fallen om myndighetsutévning och bemétande. Tre
av de inkomna klagomélen handlar inte om myndighetsutovning. Ett av
klagomalen géllde utebliven flaggning den 1 januari. Klagomélet inkom anonymt,
och kan darfor inte besvaras till inlamnaren. Forvaltningen har meddelat Securitas
och ett annat klagomal handlar om hdg musik i samband med 127 festivalen pa
Sétra strandbad. Tva av klagomalen géller verksamhet som utfors i privat regi. I
dessa drenden har forvaltningen dverlamnat klagomalen till aktuella utforare.
Socialtjdnstens alla enheter har ett vl inarbetat arbetssétt for att hantera klagomél
och synpunkter. Var instédllning ar att alla klagomal bidrar till kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fatt in 1 klagomal och 1 synpunkt.

Klagomalet avser brister i hemtjénsten. Bristerna har utretts utifran
bestimmelserna om lex Sarah. Atgirder har foreslagits och uppfoljning av
insatsen har genomforts. Den inkomna synpunkten &r berdm till personalen pa
Sitra vard- och omsorgsboende. Synpunkten inkom anonymt genom Aldre Direkt
och har formedlats till verksamheten.
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Forskola och fritid

Forskola och fritid har fétt in 4 klagomal och 1 synpunkt.

Ett av klagomélen handlar om parkeringsplatser vilket hdnvisas vidare till berérd
instans. Tva av klagomalen handlar om virdnadshavares 6nskemaél i tvé helt skilda
arenden. Dessa har var och en for sig foljts upp 1 samtal. Det sista klagomalet
handlar om krénkande vilket alltid utmynnar i en utredning och handlingsplan.
Dérutover arbetar forskolorna kontinuerligt med barns inflytande kopplat till
likabehandlingsplanen, detta dr bade ett frimjande och ett forebyggande arbete.
Synpunkten har tagits om hand av Fryshuset som for dialogen vidare.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registrerades de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Stadsutveckling och Medborgarservice har fatt in 25 klagomal, 9 idéer, 6 berdm
och 21 fragor. Via synpunktsportalen kommer dven drenden som inte ror
stadsdelsndmndens ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till rétt instans.

Diarienummer Typ Arende/atgird

Socialtjinst

004/2017 Klagomal pa att flaggan ej var hissad
utanfor stadsdelsforvaltningen 1 januari
Atgiird: Anonymt inlimnad.
Forvaltningen var stingd och Securitas
blir meddelad eftersom uppdraget ligger
hos dom helg dagar.

157/2017 Klagomal pa drogproblem m.m. i Séitra
centrum och om det finns nagot
anhorigstod till fordldrarna.

Atgiird: Klagomalsstillaren har fatt svar
och informations blad om Anhdrigstod
och mdte som finns 1 stadsdelen.

180/2017 Klagomal pa att beslut pa ansékan om
LSS har dragit ut pa tiden.
Atgiird: Enhetschef har kontaktat anhorig
och meddelat att ansokan kommer att
behandlas skyndsamt. Enheten har
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utvecklat ett nytt system for att
handléggarna ska ha béttre kontroll ver
inkomna ansokningar.

190/2017 Klagomal pa beslut och socialsekreterare
och hens attityd.
Atgird: Bitr. enhetschef har besvarat per
brev att varje ny ansokan leder till ny
utredning och rétten till att 6verklaga
beslut.

202/2017 Klagomal pa véxelvarden péd Stora
Skondal.
Atgiird: Bistindsbeddmaren har
kontaktat klagomaélsstéllaren och kommer
att ha ett uppfoljningsbesok och dven
informerat verksamhetschef som kommer
att aterkoppla till klagomalsstéllaren.

243/2017 Klagomal pa Axelbergs korttidsboende.
Atgiird: Anhérig har fatt information om
att klagomalet har 6verldmnats till
boendet som kommer att terkoppla.

333/2017 Klagomal pa att barnen placerats i
jourhem.
Atgiird: SDF har ansokt om vérd enligt
LVU och fortsitter att motivera
fordldrarna att ta kontakt med Stella”
m.m.

381/2017 Klagomal pa sin handléggare och
utbetalning.
Atgiird: Samtal med klienten som fatt
information om rétten att 6verklaga sitt
beslut.

402/2017 Klagomal pa att 127 festivalen spelar hog
musik och tar plats pa Sétra strandsbadet
och har ett dnskemal om att SDF ser dver
det till i sommar.

Atgird: Handlidggning pagar.
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Aldre och funktionshindrade
102/2017

369/2017  Synpunkt

Forskola och fritid
007/2017

112/2017

165/2017  Synpunkt

208/2017
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Klagomal pa brister i hemtjansten.
Atgird: Handlidggning pagar.

Berom till personalen pa Sitra vard- och
omsorgsboende.

Atgird: Gick ej att besvara d& berdmmet
var inldmnat anonymt.

Klagomal pé att pedagog drar barnet i
armen och for in barnet i ett annat rum.
Atgiird: Utredning utférd och
atgardsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med forédldrarna.

Klagomal pé att det inte finns
parkeringsplatser till forskolan pé
Frimurarvagen.

Atgird: Brev skickats till
klagomaélsstéllaren och informerat att det
inte ar stadsdelsforvaltningen som
ansvarar for detta utan hinvisar till
Stockholm Parkering och Trafikkontoret.

Onskemal om att ordna kampsport
(boxning) i Varberg och att manga
ungdomar Onskar det.

Atgird: Meddelar synpunktslimnaren att
kontakta bitrddande verksamhetschef pa
Fryshuset for vidare dialog.

Klagomal pa att finska spraket ar helt
franvarande i forskolan Lilla Virlden.
Atgiird: Utredning utford och samtal
med fordldrar har skett.
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Klagomal pa att pedagoger inte
responderar pa fordlders asikt utifran att
barnet dr som en dngel i ett
religionsperspektiv i samband med lucia
firande.

Atgiird: Utredning utférd och samtal har
skett med fordlder som efter det bett att fa
avsluta utredningen.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen) och Medborgarservice

010/2017  Synpunkt

122/2017  Synpunkt

124/2017  Synpunkt

160/2017  Synpunkt

163/2017
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Berom till snérdjningen i stadsdelen som
har varit perfekt.
Atgiird: Stadsdelen tackar for berommet.

Onskemal pa vad vigarna ska ha for
underlag d& synpunktsldmnaren &r ute
med sin permobil och &r rddd for
punktering.

Atgird: Handlidggning pagar.

Att det behdvs ndgon som talar arabiska
bland de som arbetar pé
medborgarservice.

Atgiird: Anonymt inlimnad har ej gétt att
besvara.

Berom over att det blivit rjt vid "Bobb
backen” och vid Satragard. Tryggheten
har 6kat med 100%.

Atgird: Stadsdelen tackar for berommet.

Klagomal pa att det ska finnas plats med
kabel uppkoppling da hen ar
eloverkinslig.

Atgird: Har meddelat klagomalsstillaren
att det finns pd medborgarkontoret och att
hen ar vilkommen.
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178/2017

267/2017  Synpunkt

416/2017

SY1701150826HVX

SY1612051254SCK

SY1701011529NAJ

SY1612091328REN
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Klagomal pa att inte fa stélla ut
fotografier pa graffitti pd malningar
gjorda pa platser 1 Varberg dar det inte ar
tillatet att mala.

Atgird: Besok har skett med
klagomaélsstéllaren dir information har
getts om Stockholms Klotterpolicy och
varfor stadsdelen inte ger tillatelse till att
stélla ut dessa.

Att biblioteket tar 3 kronor for kopia A4
och medborgarkontoret tar 1 krona. Det
ar ju vara skattepengar, borde vara lika
kostnad.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att ha fatt vanta 3 timmar for
radgivning av samhaéllsvigledare vid
besok.

Atgird: Handlidggning pagar.

Berom: efter naturvardséatgirder
langsmed Bredidngs motionsspér i
Satraskogen.

Atgird: Tacka for berom.

Friga: Privata bilar kor olovligt pa
parkvagar Varberg trots bom.

Atgiird: Forvaltningen placerar en
sten/betongsugga under sommarsiasong
vilket forsvarar passage.

Idé: Placera sten pa parkvig vid
Algryteviigen 119 for att motverka
olovlig bilism pa parkvégar.

Atgird: Ingen atgird. Forslaget giller ej
forvaltningens mark, men Primula
fastigheters. Vidare ger hinder pa parkvig
mdjlighet for bilar att snedda dver
intilliggande grésytor.

Klagomal: Uppmaning till forvaltningen

att omgdende stdnga Mélarhojdsbadets
parkeringsinfart.
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SY1701090944LNG

SY16122108491YZ

SY1612231703TFK

SY1612200823EYU

SY1612200815ZRC

SY1702261540GXQ

SY1702201039UVI
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Atgird: Forvaltningen stinger bommen.

Idé: Uppmaning till forvaltningen att
byta ut utslitna vagvisningsskyltar 1
Satraskogen.

Atgiird: Forvaltningen meddelar att detta
gors sa fort medel finns till detta,
forhoppningsvis under 2017.

Fraga: Varfor ligger rishdgar intill
Skarholmens motionsspéar?

Atgiird: Forvaltningen meddelar att
rishdgarna kommer fran den intilliggande
kolonitradgérdsféreningens
rOjningsarbete. Tas bort av
kolonitradgardsforeningen.

Berom: for utforda naturvardsatgéirder
langsmed Bredidngs motionsspdr.
Atgird: Forvaltningen aterkopplar och
tackar for berom.

Idé: Uppmaning till forvaltningen att
stainga Malarhdjdsbadets parkeringsinfart.
Atgird: Forvaltningen stinger bommen.

Berom for snabbt borttaget dumpning vid
Mailarhojdsbadets parkering.

Atgird: Forvaltningen dterkopplar och
tackar for berom.

Fraga: Varfor ar stora trdd uppmaérkta
med naturvirdsband i1 Skidrholmsdalen?
Atgiird: Forvaltningen svarar att triiden
ar uppmirka for
Exlpoateringskontorets/Stadsbyggnadsko
ntoret planarbete inom Fokus
Skéarholmen.

Idé: Onskemal om utegym i Varberg.
Atgiird: Forvaltningen meddelar att det
planeras att séttas upp ett utegym i
Varberg under viren 2017.
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SY1702190849PEX

SY1702081022YSM

SY1702080340NOK

SY1702071945USN

SY1701232201SFZ

SY1701171218FVA

SY1702010925FZT
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Fraga: Medborgare upplever att
sandsopning av parkvégar ar bristfallig 1
Skdrholmens stadsdelsndmndsomréade.
Atgird: Forvaltningen meddelar att
sandsopning utfors enligt
stadsévergripande styrdokumentet
Teknisk handbok (Trafikkontoret).

Fraga: Varfor dr vigbom vid
Milarhojdsbadets infart 6ppen?

Atgiird: Forvaltningen meddelar att bom
ar tillfalligt oppen for att mojliggora
bargning av dumpad bil, dérefter lases
bommen.

Klagomal: Medborgare o6nskar utegym
vid Johannesdalsbadet.

Atgiird: Forvaltningen meddelar att
utegym vid Johannesdalsbadet planeras
inom ramen for exploateringsprojektet
Soéderholmen i Fokus Skdrholmen.

Fraga: Medborgare meddelar att vitvaror
m.m. dumpats vid Bredidngs badvig.
Atgiird: Forvaltningen har stidat undan
tjuvtippen.

Friaga: Medborgare felanméler
belysningen ldngsmed Skérholmens
motionsspar.

Atgiird: Forvaltningen lagar belysning
omgaende.

Klagomal: pa délig, eftersatt skotsel av
Satraskogens naturreservat. Fallna, doda
trad Overallt.

Atgird: Forvaltningen meddelar hur man
arbetar med skotseln av reservatet, samt
hur man balanserar naturvirden knutna
till dod ved och estetiska dnskemal pé
rent och snyggt i reservatet.

Berom: for naturvardsatgiarder och

stadning av boplats vid minigolfbanan i
Bredéng.
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SY1703300624TJQ

SY1703261034UQE

SY1703230617SKQ

SY1703231702LSU

SY1703191813JHB

SY1703081326)JTB

SY170317152INVN

SY1703020850BWG
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Atgird: Forvaltningen aterkopplar och
tackar for berom.

Berom: for naturvardsatgérder i
Satraskogens naturreservat vid
Linsellstigen/Angbétsbryggan.
Atgird: Forvaltningen aterkopplar och
tackar for berom.

Fraga: angaende sandsopning Varberg.
Atgird: Medborgare aterkopplad pa
telefon, sandsopning redan utford vid
aterkoppling.

Klagomal: pa bil som nattetid stéar
parkerad pé stadsdelsforvaltningens
parkeringsplatser 1 Sitraskogens
naturreservat.

Atgird: Aterkoppling till medborgaren
med information om SDFs arbete med
parkeringsplatser.

Fraga: angaende olovlig privatbilism pa
parkvégar Vérberg.

Atgiird: SDF arbetar for att stoppa
olovlig bilism pa parkvégar.

Fraga: Dumpning Mélarh6jdsbadets
parkering.

Atgiird: SDF himtade dumpat material
innan felanmélan inkommit.

Friga: Plast runt tavlor gangtunnel
Vérgérden.

Atgiird: SDF kommer ta ned tavlorna vid
tillfalle.

Klagomal: pé att skrapkorgar saknas pa
Varbergstoppen.

Atgiird: SDF meddelar att man
Overviger att sitta upp fler skrapkorgar
pa Vérbergstoppen.

Klagomal: pa kundvagnar som dumpats

pa parkmark Ronnholmsgréand.
Atgiird: SDF tar bort kundvagnar.

stockholm.se/skarholmen



SY1703081516RND

SY1703081221XZF

SY1703051338VBS

SY1702041151APO

SY1701250951BKU

SY1703021336SYG

SY1702271500LLD

SY1702231210JND

SY1703211508A0Z

SY1703240852W0OZ

SY1612051104RJB
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Fraga: angaende ¢j vinterviaghallen
parkvég Satradalsparken.
Atgird: SDF paminner entreprendr.

Klagomal: pa vintervighallning
Skérholmsstigen.

Atgird: SDF ser dver rutter med
entreprendr och dverviger dndring.

Klagomal: pa illegal bosittning vid
Skarholmsvigen.

Atgiird: SDF kinner till bosittingen och
har anmilt till Polisen.

Idé: uppsittning av bankar ldngs Grona
stugans stig.

Atgiird: SDF meddelar att binkar
kommer séttas upp.

Klagomal: pa sly som véxer in pa tomt
Varberg.
Atgiird: SDF slyrojer enligt onskemal.

Klagomal: pé grus som kommer in fran
parkvég pé privat tomt, Varberg.
Atgird: SDF bygger ett staket som
stoppar gruset frin att komma in.

Fraga: varfor vigbom Maélarhgjdsbadet
ar uppbruten.

Atgiird: SDF meddelar att bom &r
uppbruten och att nytt 1ds kommer séttas

upp.

Klagomal: pa bristfallig
vinterviaghallning av parkvig
Skérholmen.

Atgird: SDF aterkopplar medborgare
och vidarebefordrar till entreprendr.

Klagomal: pé trappa Ekholmshéjden.
Atgiird: Trappa tillhor ej SDF.

Fraga: Trasigt staket Bredangs allé.
Atgiird: SDF avvaktar lagning.

Idé: mer bénkar i Varberg.
Atgird: Medborgarvirdrar aterkopplar.
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SY1703111156DUL

SY1611011021MII

SY1704041101MWO

SY1703301523LFR

SY1704031301EJA

SY1704061501KYW

SY1704021619WRI

SY1704031459CYQ

SY17040212080CK

SY1703261906DND
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Klagomal: pa avsaknad av skrapkorgar
Satravarvsvagen.

Atgird: SDF har inga skripkorgar dé de
fylls med sopor frén batklubben.

Fraga: sitt upp skyltar mot parkering
innanfor bom vid Mélarhojdsbadet.
Atgiird: SDF forsoker halla bommen
stangd.

Felanmilan: nedskrdpning parkvig
Bredéng.
Atgiird: SDF stidar pa platsen.

Klagomal: pé bosittning Vérberg.
Atgiird: SDF anmiiler till Polisen.

Idé: bygg om utegym Sitrastrandsbadet.
Atgiird: SDF bygger ¢j om.

Felanmiilan: Los elkabel over
motionsspar.
Atgird: SDF siitter upp elkabeln.

Klagomal: Olovlig motorcrossékning pa
parkvégar Sitra.

Atgiird: SDF redogér for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmélaren att ringa polisen.

Friga: angiende olovlig
motorcrossidkning pa parkvégar Satra.
Atgiird: SDF redogér for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmélaren att ringa polisen.

Klagomil: angdende olovlig
motorcrossidkning pa parkvégar Satra.
Atgiird: SDF redogér for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmélaren att ringa polisen.

Klagomal: pa skrapighet 1 Véirberg.
Atgird: SDF stidar pa platsen.
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SY1704021107NWE

SY1704101125SNX

SY1704121310CSA

SY1704180953Z2GO

SY1704101933EXF

sY1704181655)BM

SY1704071252ZYW

SY1704210750QVL

SY1704182035VVL

SY170417102311Z
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Idé: upprustning av Idleken.
Atgird: SDF kommer rusta upp parken,
men avvaktar exploateringsplaner.

Klagomal: pa bristfallig stidning
Bredéng.
Atgird: SDF stidar.

Fraga: angaende bristfillig sandsopning
Sétra.
Atgird: SDF sandsopar.

Fraga: om pannabanan i
Visterholmsparken.

Atgiird: SDF upplyser om vad en
pannabana r.

Klagomal: angaende olovlig
motorcrossakning pé parkvégar Varberg.
Atgird: SDF redogor for sitt arbete for
att motverka problemet samt uppmanar
anmdlaren att ringa polisen.

Klagomal: pa att rullstolsgungan i Kulan
ar belagd med hénglés.

Atgird: SDF meddelar varfor och
uppmanar personen att kontakta Kulans
parklek.

Fraga: om skrépighet i Varberg.
Atgiird: SDF stidar p4 platsen.

Friga: angidende skripighet Bredéng.
Atgird: SDF stidar pa platsen.

Berom: efter justeirng av grusvig
Bredéng.
Atgiird: SDF tackar for berom.

Klagomal: pa att rullstolsgungan i Kulan
iar belagd med hinglés.

Atgird: SDF meddelar varfor och
uppmanar personen att kontakta Kulans
parklek.
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SY1704141248DRG

SY1704151654VCP

SY17032810311PG

SY17033015241YZ

SY1704252140LWT

SY1704231046XFF

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 13 (15)

Fraga: angaende féllning av trad for
anldggande av motionsspar Sétra.
Atgird: SDF forklarar varfor triad har
fallts.

Klagomal: angdende fillning av trad for
anldggande av motionsspar Sétra.
Atgiird: SDF forklarar varfor trid har
fallts.

Idé: anldgg en fiskebrygga vid
Skérholmens gard.

Atgiird: SDF bereder frigan, ev aktuellt
som medborgarforslag.

Klagomal: pa annektering av parkmark,
Skérholmen.

Atgird: SDF uppmanar person som
annekterat mark att ta bort staket pa
parkmark.

Idé: forbattring av Satradalsparken.
Atgiird: SDF handligger.

Klagomal: bristféllig sandsopning

Skérholmen.
Atgiird: SDF meddelar entreprendr.

stockholm.se/skarholmen
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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2016

Diarienummer Typ Arende/atgird

Aldre och funktionshindrade

940/2016 Klagomal pé att inte fa
behélla sin kontaktperson pa
daglig verksamhet.

Atgiird: Handliggning
pagér.

1074/2016 Klagomal pa
demensboende; svart fa
kontakt med ansvarig ldkare
och att information om
dndrad medicinering inte
fungerar.

Atgiird: Handliggning
pagar.

1190/2016 Trevligt initiativ med
julmiddag. Tyvérr passar
det inte alla boende med
stora sillskap. Vore bra att
man 1 stéllet tar det
avdelningsvis.

Atgiird: Aterkoppling har
skett med
synpunktslimnaren.
Julfesten &r frivillig for
boende och anhoriga och
hénsyn tas till varje individs
forméga och dagsform infor
stora sammankomster.
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Forskola och fritid

1143/2016

Stadsutveckling och Medborgarservice

1222/2016
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SID 15 (15)

Klagomal pa att film som
hittats visar barn som &r
ledsna men inte trostas
under en lunch situation.
Atgird: Utredning utford
och atgérdsplan framtagen.
Uppfdljning har skett.

Att nyinflyttade
(mantalsskrivna) i
stadsdelen bjuds pa en
guidad busstur och berittar
om omradet.

Atgiird: SDF tackar for den
fina idén och tar forslaget
till sig.

stockholm.se/skarholmen



