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Sammanfattande analys

Stadsdelsomradet omfattar stadsdelarna Akalla, Husby, Kista och Rinkeby. Omradet har drygt
48 000 invanare, varav 60 procent ar fodda utomlands jamfort med 23 procent i Stockholm
som helhet. Antalet invanare beréknas ar 2025 uppga till narmare 65 000. Stadsdelsomradet
har en relativt ung befolkning. Andelen invanare i aldern 0-19 ar ar 27 procent jamfort med 21
procent i staden som helhet. | Rinkeby &r cirka 35 procent av de boende i aldern 0-19 ar.
Drygt 10 procent av totala antalet invanare ar 65 ar eller aldre jamfort med 15 procent i staden
som helhet.

Valdeltagandet vid senaste kommunalvalet uppgick till 59 procent jamfért med 82 procent i
staden som helhet och var darmed l4gst i staden. Aven fortroendet for stadsdelsforvaltningen
ar lagst i staden, vilket betyder att 38 procent av kvinnorna och 24 procent av mannen har lagt
fortroende for forvaltningen (Skillnadernas Stockholm).

Stadsdelsomradet har lagst andel invanare med eftergymnasial utbildning, 35 procent jamfort
med narmare 60 procent i staden som helhet. Aven andelen forvarvsarbetande (sysselsatta) ar
betydligt lagre an genomsnittligt i staden. Cirka 50 procent av kvinnorna och 60 procent av
mannen forvarvsarbetar, jamfort med staden som helhet dér ndrmare 80 procent &r
forvarvsarbetande.

Omradet har dven hogst andel arbetslésa ungdomar (18-24 ar). Det finns ocksa en grupp unga
vuxna (20-24 ar) som varken arbetar, studerar eller har nagon annan kéand aktivitet. Rinkeby
var 2014 den av stadens stadsdelar som hade flest unga vuxna i den gruppen.

Ohalsotalet, matt i antal dagar med sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning och
rehabiliteringspenning ar hogst i staden. Aven den sjalvskattade halsan ar 1ag jamfort med
andra stadsdelsomrdden. Andelen kvinnor som skattar sin hélsa ’sdmre dn god” uppgick 2014
till 33 procent och andelen mén som skattar sin hélsa ”sdmre dn god” var 39 procent.
Rinkeby-Kista tillnor de stadsdelsomraden dar den forvantade aterstdende medellivslangden
ar lagst (Skillnadernas Stockholm). Det finns ocksa stora skillnader nér det galler barns héalsa.
Andelen barn som vid tre ars alder har karies och andelen fyraaringar med fetma &r hogre har
an i andra stadsdelsomraden.

Manga av invanarna lever i ekonomisk utsatthet. Mellan aren 1991 och 2012 6kade
medelinkomsten i Rinkeby-Kista med 5 procent jamfort med 46 procent i staden som helhet
(Skillnadernas Stockholm). Andelen invanare med ekonomiskt bistand var 2016 hogst i
staden.

Manga barnfamiljer, framst i Rinkeby och Husby, lever i ekonomiskt utsatta familjer. Cirka
40 procent av barnfamiljerna lever i relativ fattigdom, dvs. har en inkomst som ligger under
60 procent av medianinkomsten for stadens barnfamiljer. | Rinkeby-Kista finns flest barn i
aldern 0-17 ar som lever i absolut fattigdom enligt Radda Barnens definition, dvs. barn i
familjer med inkomster som precis tacker eller understiger nédvéandiga levnadsomkostnader.
Rinkeby har hégst andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand.

Det finns ett samband mellan barnfamiljers ekonomi och viktiga aspekter pa barns situation i
ovrigt, som exempelvis hélsa, boendevillkor och mojligheter att delta i fritidsaktiviteter.
Ekonomisk utsatthet ar i manga fall en anledning till foraldrars svarigheter att tillrackligt
tillgodose sina barns behov. Barn i familjer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand
tenderar att som vuxna sjalva bli beroende av ekonomiskt bistand.
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Rinkeby-Kista ar det stadsdelsomrade som har lagst andel barn i férskolealdern som gar i
forskola, vilket betyder att det uppskattningsvis finns 600 barn som inte ar inskrivna i
forskolan. Av de barn som gar i forskolan har 92 procent annat modersmal an svenska. Bland
barnen talas narmare attio olika sprak. Drygt 70 procent av personalen ar flersprakig.

Narmare 40 procent av grundskoleeleverna gar i skolor utanfor stadsdelsomradet. Rinkeby-
Kista har lagst andel ungdomar i Stockholms stad som gar ut grundskolan med betyg som ger
dem behdrighet till de nationella gymnasieprogrammen. Av dem som gick ut grundskolan
2016 hade 77 procent behorighet till de nationella programmen jamfort med 88 procent i
staden som helhet. Av de ungdomar som var bosatta i Rinkeby hade 68 procent
gymnasiebehorighet. Andelen ungdomar som pabdrjat men inte fatt slutbetyg fran gymnasiet
uppgick 2014 till 35 procent jamfort med knappt 25 procent i staden som helhet (Sweco).

Kista ar ett av de viktigaste arbetsplatsomradena i Sverige, framst inom
informationsteknologi. Det finns cirka 40 000 arbetsplatser i omradet. Kista-Jarva ar ocksa ett
av tre fokusomraden i forslag till ny 6versiktsplan for Stockholm. Manga nya bostader ska
byggas i stadsdelsomradet de narmaste aren, framfor allt i Kista, dar bostader byggs i och
invid foretagsomradet. | Gvriga stadsdelar planeras viss fortatning genom kompletterande
bebyggelse.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning bedémer att kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal
kommer att uppnas under aret. Nar det galler det ekonomiska utfallet prognostiseras ett
overskott om 0,8 mnkr fore bokslutsdispositioner och en budget i balans efter
bokslutsdispositioner.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forskolorna ska ha ett demokratiskt arbetssatt dar barnen ar delaktiga och kan paverka
verksamheten. Alla barn ska bli respekterade, uppleva att de har ett eget véarde och utveckla
forstaelse for alla manniskors lika véarde. Forskolorna ska erbjuda en pedagogisk miljé som
ger barnen mojlighet att anvéanda sina sprak och sin formaga att uttrycka upplevelser, tankar
och erfarenheter. Forskolorna ska ge barnen majlighet till fysisk aktivitet och rorelse bade
inomhus och utomhus. Sambandet mellan kost och hélsa ska tydliggoras. Medarbetarna har
genomgatt fortbildning i sprak och kommunikation, normkritisk medvetenhet, genus och
interkulturellt forhallningssatt. Kollegialt larande &r en viktig del i verksamheten. De 6kade
kunskaperna hos medarbetarna bidrar till att 6ka barnens forutséattningar for utveckling och
larande.

Foraldrar med barn, som inte &r inskrivna i forskolan, har mojlighet att delta i nagon av de
Oppna forskolornas verksamhet. Som ett komplement till 6ppna férskolan 6ppnades i januari
2016 en introduktionsforskola. Verksamheten riktar sig till nyanlanda foréldrar med barn i
forskolealdern som behdver stéd och hjélp for att etablera sig i samhéllet. Foraldrarna far
spraktraning, samhallsinformation och rad och stod i foraldrarollen samtidigt som barnen far
mojlighet att delta i en pedagogisk verksamhet.

Familjehusen i Husby och Rinkeby erbjuder bl.a. traffar for dem som vantar sitt forsta barn.
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Alla forstagangsforaldrar i Rinkeby erbjuds dven en serie hembesok dar de tillsammans med
foraldraradgivare och BVC-skoterska kan diskutera fragor kring foraldraskapet. Foraldrar
med barn mellan 3 och 12 ar erbjuds att delta i nagot av féréaldrastédsprogrammen ABC eller
Komet. Foraldrar som har barn i tonaren har mojlighet att delta i programmet Alskade
forbannade tonaring. Inom ramen for familjehusen och i samarbete med Studieframjandet
anordnas studiecirklar och forelasningar som alla barnfamiljer i stadsdelsomradet har
mojlighet att delta i.

Forvaltningen har sammanstallt en Fordldraguide som ger en samlad bild av verksamheter
som erbjuds alla familjer med barn i aldern 0-18 ar i stadsdelsomradet. En uppdaterad version
av Foraldraguiden har i borjan av 2017 skickats hem till alla barnfamiljer i omradet.

Barn som bedéms vara i behov av stéd och skydd fran socialtjansten ska fa mojligheten att
utvecklas optimalt utifran sina individuella forutsattningar. Forvaltningen har metoder och
arbetssatt som syftar till att det enskilda barnets behov klarlaggs och tillgodoses. Genom
forvaltningens satsning pa natverksarbete engageras familjers saval privata som professionella
natverk i att skapa battre livsforutsattningar for barnet. Ett exempel pa hur férvaltningen
sakerstaller barns ratt till god utbildning &r satsningen pa familjehemsplacerade barns
skolgang, som foljs upp sarskilt och dar resultaten sammanstalls och analyseras systematiskt.

Alla barn och ungdomar i stadsdelsomradet har méjlighet att delta i fritidsaktiviteter.
Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder under hela aret ett varierat utbud av
kultur- och idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo under lov. Samtliga aktiviteter,
lager och utflykter utformas for att passa olika malgrupper och ar som huvudregel
kostnadsfria. Barn i familjer som har ekonomiskt bistand har sommaren 2017 majlighet att
beviljas en sarskild sommarlovspeng. Barn och ungdomar “med funktionsnedséttning och
deras anhoriga har fatt information om bade LSS-insatser, kollo och fritidsaktiviteter.
Ungdomsverksamheterna deltar i det nationella natverket Kvalitet och Kompetens i
Samverkan (KEKS). Forvaltningen ingar dven i natverket "Fritid for alla”. Det ar fortfarande
farre tjejer an killar som besdker ungdomsverksamheterna. Ungdomsverksamheterna
arrangerar tjejforum och tjejkvallar.

Inom pilotprojektet Samverkan skola och socialtjanst (PPSS) arbetar socialpedagoger pa fyra
av de kommunala grundskolorna. Syftet med projektet ar att 6ka narvaro och maluppfyllelse
for de elever i arskurs 7-9 som har hog franvaro och darmed riskerar att inte bli behériga till
gymnasiet. Projektet bygger pa en nara samverkan med elev, skola och socialtjanst samt
regelbunden kontakt med elevens vardnadshavare.

Forvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i syfte att motverka
missbruk, kriminalitet eller annat antisocialt beteende. Faltgruppen har en
samordningsfunktion for s.k. omradesgrupper, som &r den operativa delen av Myndigheter i
Samverkan (MYS). Inom MY'S samverkar polis, skola och stadsdelsférvaltningen mot
kriminalitet, vald och anvandning av droger. Ett uppsokande arbete bedrivs dven av
medborgarvérdar och ungdomsvardar, som genom sin narvaro &ven bidrar till trygghet i
stadsdelsomradet.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende pagar.
Samarbete med den lokala polisorganisationen, med bland annat traffar och erfarenhetsutbyte,
pagar. Forvaltningen har aterinfort arbetssattet att inom 48 timmar efter inkommen anmélan
kontakta foraldrar till barn och ungdomar som anmalts for brott.
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Personer som riskerar att uppleva vald i nara relationer och hedersrelaterat vald erbjuds
information, stdd och skydd. Forvaltningens relationsvaldsteam, RVT, arbetar for att fa
kontakt med personer som upplevt vald i nara relation och hedersrelaterat vald.

Att motverka hemloshet och att stodja personer att finna en langsiktigt hallbar boendesituation
ar prioriterade omraden i det sociala arbetet. Socialtjansten har ett boteam som arbetar med att
praktiskt stodja personer med osakert boende att soka stadigvarande bostad. En viktig
samverkanspartner &r stadens egen bostadssociala resurs Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
(SHIS). Sjalvforsérjande hushall med hyresskuld, som vill behélla sin lagenhet, erbjuds stod
av forvaltningens hyresradgivare. Invanare motiveras att betala sina skulder for att kunna
behalla sin bostad och forbli sjalvforsorjande. Planering pagar for utbyggnad av grupp- och
servicebostader enligt bade lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL) i alla storre nybyggnadsprojekt.

Forvaltningen har ett val utbyggt arbete for att forhindra vrakningar och verkar for att
barnfamiljer sa langt det ar mojligt ska kunna behalla sin bostad. Barns boendesituation
uppmarksammas sarskilt nar foréldrar har kontakt med socialtjansten. Barnfamiljer som
riskerar bostadsl6shet ar en sarskilt utsatt malgrupp som foérvaltningen prioriterar.

Den sociala oron och den grova valdsbrottsligheten har 6kat i stadsdelsomradet de senaste 15
aren. Boende i stadsdelsomradet kanner sig otrygga. Férvaltningen och polisen har tecknat en
samverkanséverenskommelse, som innehaller en beskrivning av nuldget i omradet och olika
atgirdsplaner. Projektet "Minniskan bakom uniformen” (MBU) pagér i samverkan med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Som en motvikt till den ekonomiska och sociala utsattheten i omradet finns det gott om
gardar, lekparker och bollplaner. Nérheten till Jarvafaltet och Hansta naturreservat ger
mojligheter till rekreation och friluftsliv. Trygghets- och tillganglighetsvandringar genomfors
regelbundet. Faltgruppen, medborgarvardar och ungdomsvardar ror sig ocksa i omradet och
har till uppgift att bidra till tryggheten.

Sondagsteater i Husby ar ett samarbete med Mittiprickteatern, Kulturskolan och Svenska
Bostader dar foraldrar och barn far mojlighet att tillsammans ta del av en professionell
scenkonstfdrestallning varje séndag. Forvaltningen samverkar med det fria kulturlivet, det
lokala foreningslivet, kulturforvaltningen och andra kulturinstitutioner.

For att oka aldres trygghet i den egna bostaden har samtliga medarbetare fran hemtjénsten
saval arbetsklader som legitimation vid hembesok. De 6ppna métesplatserna for aldre i
stadsdelsomradet bjuder regelbundet in lokalpolisen till informationsméten.

Alla aldre har erbjudits mojlighet att delta i aktiviteter, och vid behov fatt stod och hjalp for
att kunna delta. Under perioden har aktiviteter for finsktalande seniorer erbjudits pa
forvaltningens 6ppna motesplats i Akalla. Utvarderingen av de 6ppna motesplatserna for dldre
har pabdrijats under perioden. Under arets forsta manader har samtliga aldre i
stadsdelsomradet erbjudits utbildning i att hantera surfplattor och mobiltelefoner.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Kommentar
Forvaltningen arbetar for att alla barn ska ha goda och jamlika uppvaxtvillkor.

Forskolornas medarbetare har hittills under aret genomgatt fortbildning i 6vergripande
omraden som sprak och kommunikation, normkritisk medvetenhet, genus och interkulturellt
forhallningssatt. Under hosten planeras fortbildning om kost och halsa som ska bidra till att
barnen grundlagger bra mat- och rorelsevanor redan under forskolearen. Kollegialt larande ar
en viktig del i verksamheten. Genom att medarbetare delar med sig av erfarenheter och
kunskap i olika samverkansforum, bade lokalt pa forskoleenheterna och 6vergripande, sprids
framgangsrika arbetssatt och metoder och kan ytterligare utvecklas. Medarbetarnas dkade
kunskaper bidrar till att 6ka barnens grundlaggande forutséttningar for utveckling och larande
genom att den pedagogiska miljon utformas och forandras utifran barnens behov och
intressen. Malsattningen &r att forvaltningens forskolor ska erbjuda en pedagogiskt likvardig
verksamhet oavsett vilken forskola familjen véljer.

Antalet familjer som har férsorjningsstdd fortsétter att minska. Barn i familjer som har
ekonomiskt bistand har sommaren 2017 méjlighet att beviljas en sarskild sommarlovspeng.
Barns boendesituation uppméarksammas sérskilt nar foraldrar har kontakt med socialtjansten.

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder under hela aret ett varierat utbud av
kultur- och idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo under lov. Samtliga aktiviteter,
lager och utflykter utformas for att passa olika malgrupper och ar som huvudregel
kostnadsfria. Barn och ungdomar med funktionsnedsattningar och deras anhoriga har fatt
information om bade LSS-insatser, kollo och fritidsaktiviteter.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

. v Andel barn som 9,3% 9,8 % 9,3% 10,3% 3,1% Tertial
lever i familjer som 12017
har ekonomiskt
bistand

Kommentar
Stadens paraplysystem ger inte mojlighet att ta fram kdnsuppdelad statistik fér barn.

. v Andel enheter som 100 % 100 % Namnden 2017
genomfor har sjalv
systematiskt faststallt
barnsakerhetsarbete malvardet

U Andel forskollarare 43,6 % 2% 41 % 46 % 40,7 % 41 % 41 % Tertial
g av totalt antal 12017
anstallda
(Arsarbetare)
Kommentar
Mélet uppnds. Andelen forskollarare paverkas av flera faktorer. | huvudsak &r bristen pé utbildade forskollarare den mest
avgorande. Aven faktorer som tjanstledigheter, foraldraledigheter och pensionsavgangar bidrar till att andelen forskollarare
varierar mellan tertialerna.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SP?thI%?Ien man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
; Andel forskollarare 8% 5% Oka 2017
@ som genomgatt
kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik
© U Andel nojda 85 % 87 % 87 % 2017
foraldrar
. v Antal barn per grupp  Hogst Hogst 16 st 16 st Tertial
15,1 12,9 12017
barn/avd. barn/avd.
Kommentar

Malet uppnas. Skillnaden i utfallet for VB 2016 i jamférelse med utfallet i tertial 1 beror pa att barnantal fran en forskoleenhet
saknades i VB 2016, darav det lagre utfallet. For tertial 1, 2017, &r barnantal i relation till antal avdelningar korrekt.

fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
férskoleverksamhet

. v Antal forskolebarn 4,6 st 4,5 st 4,9 49 Tertial
per anstalld 12017
(&rsarbetare)

. v Inskrivningsgraden i 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten

. v Kvalitetsindikatorn 34 3,8 3,8 2017
- Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget

. v Svarsfrekvens pa 80 % 80 % 2017
forskoleunders6knin
gen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.
v Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att g& i forskolan
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med foréldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hogt socioekonomiskt index
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernata  2017-01-01 2017-12-31

Kommentar
Arbetet med att ta fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i férskolan samordnas av utbildningsndmnden.

v

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

2017-01-01

2017-12-31

Kommentar

Arbetet med att utveckla och sprida konceptet med introduktionsférskolor samordnas av utbildningsndmnden. Idag finns en
introduktionsforskola i Rinkeby och ytterligare en éppnar i Husby under hosten 2017.
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Namndmal:
Barn i Rinkeby-Kista kommunala forskolor utvecklar sin forstaelse for god
halsa och valbefinnande

@ uppfylls helt

God halsa och vélbefinnande &r en grundlaggande forutsattning for utveckling. Férskolorna
ska ge barnen mojlighet till fysisk aktivitet och rorelse bade inomhus och utomhus.
Sambandet mellan kost och hélsa ska tydliggdras. Férskolans medarbetare ar viktiga
forebilder i arbetet med barnen.

Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas utifran sina forutséttningar. Barnen utvecklar motorik och
kroppsuppfattning och forstar hur mat och rérelse kan paverka den egna halsan.

Kommentar

Som en fortsattning pa den fortbildning om ekologisk och hallbar matlagning som
genomfdrdes under hosten 2016 planeras ytterligare fortbildning som omfattar samtliga
medarbetare vid forvaltningens forskolor. Fortbildningen kommer att fokusera pa
maltidspedagogik som ska ge 6kade kunskaper om hur mat och maltider kan integreras i den
pedagogiska verksamheten. Fortbildningen planeras utifran uppdraget i forskolans laroplan,
nationella folkhalso- och miljomal samt Stockholms stads miljoplan.

Uppfoljningar visar att de anvénder allt mer frukt och gront och i 6kande grad lagar
vegetariska maltider. Halvfabrikat anvands i minskande utstrackning. Utomhusaktiviteter
planeras och genomfors mer strukturerat sa att barnen stimuleras till aktivitet och upplever
rorelsegladie.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel medarbetare 25 % 2017
som genomgatt
fortbildning i kost
och hélsa

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning om kost och 2017-01-01 2017-12-31
hélsa

Namndmal:
Barn i Rinkeby-Kista kommunala forskolor utvecklar sina sprakliga och
kommunikativa formagor

@ Uppfylls helt

Formagan att kommunicera ar avgorande for att barn ska ha mojlighet att utvecklas och
tillagna sig nya kunskaper. Forskolorna ska erbjuda en pedagogisk miljé som ger barnen
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mojlighet att anvanda sina sprak och sin formaga att uttrycka upplevelser, tankar och
erfarenheter genom olika uttrycksformer.

Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas efter sina forutsattningar. Barnen kan samtala, reflektera och
uttrycka sig genom olika sprak och uttrycksformer. Barn med annat modersmal &n svenska
kan uttrycka sig pa svenska och modersmalet.

Kommentar

Sprak och kommunikation &r ett centralt omrade i forskolans laroplan. Ett utvecklat och
varierat sprak ar grundlaggande for alla barns utveckling och en forutsattning for goda resultat
i skolan.

Forvaltningens sprakstrateg genomfor fortbildning om sprakutveckling med sarskilt fokus pa
flersprakighet under varen och hdosten 2017. Under varen inleds dven ett utvecklingsarbete
med Skolverkets Las- och skrivportal. Syftet &r att starka barnens forutsattningar till ett
funktionellt och anvandbart sprak genom att medarbetarna utvecklar sina kunskaper om
verktyg for sprakutveckling.

Samarbetet med stadsbiblioteket fortsatter genom att ytterligare ca 30 la&sombud utbildas
under 2017. Efter avslutad fortbildning finns i genomsnitt tva lasombud per forskola.
Lasombudens uppdrag ar att fokusera pa litteratur och hoglasning i verksamheterna.

Forskolans medarbetare deltar regelbundet pa de lararkvéllar som erbjuds varje manad pa
Junibacken. Vid lararkvallarna erbjuds forelasningar utifran ny forskning och
erfarenhetsbaserad praktik.

Forskolornas uppfoljningar visar att medarbetarnas medvetenhet om olika séatt att
kommunicera och uttrycka sig pa okar. Tecken och bildstdd anvands mer frekvent i
verksamheterna for att sttta sprakutvecklingen och digitala verktyg anvénds allt mer ur ett
sprakutvecklingsperspektiv. Barnen delas ofta i mindre grupper for att oka majligheten till
fordjupade samtal. Hoglasning planeras utifran barngruppens intressen och behov.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Kvalitetsindikatorn 3,5 3,8 2017

- Sjalvvéardering
utifran
laroplansuppdraget.
Arbetslagets
beddmning av
"forskolans formaga
att stodja barns
larande och
utveckling" med
inriktning p& barns
sprékliga och
kommunikativa
utveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleverksamheten ska erbjuda medarbetarna fortbildning som  2017-01-01 2017-12-31
Okar deras medvetenhet och kompetens om barns sprakutveckling

Forskoleverksamheten ska utveckla arbetet med spraksamtal for 2017-01-01 2017-12-31
att starka alla barns maojlighet till kommunikation

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och metoder for att starka 2017-01-01 2017-12-31
anvandandet av digitala verktyg i den pedagogiska verksamheten

Namndmal:
Barn och ungdomar deltar i fritidsaktiviteter.

@ uppfylls helt

Alla barn och ungdomar i stadsdelsomradet ges majlighet att delta i fritidsaktiviteter. Okad
information till socialtjanstens brukare om méjligheter till stod for barn och ungdomars
fritidssysselsattning. Okad information om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning. Okad information och insatser till brukare i behov av sérskilt stod for
att kunna ledsaga sina barn till fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar erbjuds att delta i fritidsaktiviteter.

Kommentar

Under januari skickade forvaltningen stadens kollokatalog for LSS-kollo, till alla barn och
ungdomar mellan 7 - 21 ar som har insats enligt LSS. For barn som vaxer upp i familjer med
ekonomiskt bistand infors en sarskild sommarlovspeng fran och med sommaren 2017. Syftet
ar att 6ka barnens mojlighet till fritidsaktiviteter under sommarlovet.

Ungdomsgarden Electric distribuerar manadsblad med information om verksamheten och
olika fritidsaktiviteter.

Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, idrottsforvaltningen
och utbildningsférvaltningen arrangerat ett dialogcafé for barn och unga med
funktionsnedsattning samt deras familjer. Syftet var att identifiera behov och 6nskemal om
aktiviteter for malgruppen. Bistandshandlaggare informerade om maojlighet att soka
ledsagning och andra LSS-insatser.

Forvaltningen genomfor en satsning pa avlosning och ledsagning for barn och ungdomar. Det
innebadr att befintliga brukare fatt 6kat timantal samt att fler beviljats dessa typer av insatser.
En uppfdljning genomfors for att se om detta bidrar till att fler deltar i fritidsaktiviteter.

Under sportlov och pasklov arrangerades riktade aktiviteter till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning. Forvaltningens lovprogram innehéll information om aktiviteterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Information om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ges till féraldrar (Program for delaktighet).

Uppmérksamma barn till féraldrar med psykisk 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning genom att informera foréldrarna om
fritidsaktiviteter for barn och ungdomar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Okad méjlighet fér barn till foraldrar med olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar att delta i fritidsverksamheter tillsammans
med sina foréldrar (Program for delaktighet).

Namndmal:
Barn, ungdomar och foraldrar moter en kunskapsbaserad socialtjanst

o Uppfylls helt

Bedomningar och beslut i den sociala barnavarden grundas pa kunskap fran tre kallor;

- kunskap om brukarnas 6nskemal, asikter och situation,

- basta tillgangliga kunskap fran forskning samt

- praktikens erfarenheter.

Genom olika aktiviteter, sdsom utbildningar och internt utvecklingsarbete, ska medarbetares
mojligheter och skicklighet i att hamta in och omsétta relevant kunskap fran dessa tre
kunskapskallor oka.

Forvéantat resultat

Bedomningar och beslut som rér barn och ungdomar ar vélgrundade och utgar fran barnets
béasta.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med att gora barn, ungdomar och foraldrar mer delaktiga i métet med
socialtjansten. For att frigora tid till méten med brukare har nya tjanster inrattats, som syftar
till att avlasta socialsekreterare i administrativa arbetsuppgifter.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E;cl)g)rnos Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor VB 2016
Andel barn, 70,73 % 75 % 2017

ungdomar och
foréldrar som tackar
ja till féreslagen
insats i 6ppenvard.

Kommentar

Andel barn, ungdomar och féraldrar som tar emot féreslagen insats i 6ppenvard har under perioden ckat med tre
procentenheter jamfort med féregaende ar. Forvaltningen arbetar med att 6ka antalet méten med barn, ungdomar och
foraldrar, i syfte att forbattra dialogen mellan familj och socialsekreterare och darmed framja en samsyn om hur barnens
behov bést kan tillgodoses.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barns, ungdomars och foraldrars privata natverk ska involveras i 2017-01-01 2017-12-31
saval utredningsarbete som vid insatser.

Kommentar

Forvaltningen fortsatter satsningen pa natverksarbete och metoden anvands av alla enheter. Nytt for aret ar att néatverkslaget
&ven tar uppdrag fran skolor. Alla nya medarbetare genomgér intern utbildning i natverksarbetets teori och praktik.

Folja upp och analysera effekterna av socialtjanstens insatser pa 2017-01-01 2017-12-31
aggregerad niva.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Ett ytterligare forbéattrat system for uppféljning av effekterna av socialtjanstens insatser i ppenvard tillampas. Enheten for
ensamkommande barn har under perioden tagit fram arbetssatt for att pa aggregerad niva kunna félja de placerade barnens
utveckling.

Genomfora brukarundersokningar med barn, ungdomar och 2017-01-01 2017-12-31
foraldrar.

Kommentar
Arbetet med att hamta in barns och ungdomars asikter om motet med socialtjansten pagar . Flera olika modeller tillampas.

Namndmal:
Barnen i Rinkeby-Kista kommunala férskolor utvecklar sin formaga att forsta
och handla utifran demokratiska principer

o Uppfylls helt

Forskolorna ska ha ett demokratiskt arbetssatt dar barnen ar delaktiga och kan paverka
verksamheten. Alla barn ska bli respekterade, uppleva att de har ett eget véarde och utveckla
forstaelse for alla manniskors lika vérde. Likabehandling, normkritisk medvetenhet,
jamstalldhet mellan konen och ett interkulturellt forhallningssétt ar centrala omraden for
verksamheten.

Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas utifran sina forutsattningar. Barnen kan uttrycka sina asikter
pa olika sétt och har formaga att samarbeta, lyssna och leva sig in i andra manniskors
situation.

Kommentar

Ett femtiotal medarbetare har deltagit i fortbildningar om genus och interkulturellt
forhallningssatt . Fortbildningarna ska genom att 6ka medarbetarnas normkritiska
medvetenhet bidra till att barnen i forvaltningens forskolor ska métas utifran sina individuella
forutsattningar.

Forskolorna arbetar ofta i mindre grupper vilket bidrar till barnen far 6kad samtalstid bade
med vuxna och med varandra och att de pa sa satt utvecklar sina formagor att uttrycka sin
asikt och lyssna pa andras. De mindre grupperna dkar ocksa barnens maéjligheter att gora
sjalvstandiga val genom att fler alternativa aktiviteter kan erbjudas da barn och pedagoger
delar upp sig.

Flera enheter gor sa kallade pedagogiska miljéronder da miljo och material granskas utifran
olika perspektiv som exempelvis barnens behov, intressen eller normkritisk grund.
Miljéronderna har bidragit till att barnen i hogre utstrackning ges majlighet att paverka
verksamhetens utformning.
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" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.ri al Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel medarbetare 25% 2017
som genomgatt
fortbildning i
interkulturellt
forhallningssatt i
forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolans medarbetare ska erbjudas méjlighet till handledning, 2017-01-01 2017-12-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens
om arbetet med barn i behov av sarskilt stéd (Program for
delaktighet)
Forskoleverksamheten ska utveckla arbetssétt och rutiner for att 2017-01-01 2017-12-31
sakerstélla en tillganglig och pedagogisk miljo for alla barn
(Program for delaktighet)
Forskoleverksamheten ska utveckla befintliga rutiner och 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatt med barnkonsekvensanalyser och krankande
behandling
Forskoleverksamheten ska utveckla sina arbetssatt inom normkritik ~ 2017-01-01 2017-12-31
och ett interkulturellt forhaliningssatt
Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2017-01-01 2017-12-31

sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod och de
utmaningar de behdver for sin utveckling (Program for delaktighet)

Namndmal:
Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med
forstahandskontrakt

o Uppfylls helt

Barns boendesituation uppmarksammas nar vuxna ansoker om ekonomiskt bistand. Boende &r
en grundldggande forutsattning for att leva ett sjalvstandigt liv. Barnfamiljer som riskerar
bostadsldshet ar en sarskilt utsatt malgrupp som férvaltningen prioriterar. Avsikten ar att
stodja barnfamiljer till mer langsiktiga och hallbara boendel6sningar. Forvaltningen arbetar
for att forhindra vrakningar och att barnfamiljer sa langt det ar maojligt ska kunna behalla sin
bostad.

Forvéantat resultat

Hushall med barn har trygga boendeférhallanden i form av forstahandskontrakt. Antal
barnfamiljer som har en bostad med forstahandskontrakt dkar.

Kommentar

Bostadsbristen ar fortsatt stor bland hushall som har ekonomiskt bistand. Férvaltningen bidrar
till att barnfamiljer har en stadigvarande boendesituation genom att arbeta férebyggande och
metodiskt med boendefragorna.

Fyra bohandlaggare arbetar heltid med att stodja och motivera hushall som &r bostadslésa
eller riskerar bostadsloshet att ta itu med sin boendesituation.
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| forvaltningens senaste matning som gjordes i mars 2017 redovisas att 522 barnfamiljer har
ekonomiskt bistand. Av dessa har 307 familjer eget forstahandskontrakt och 215 bor
inneboende eller i andra hand varav 23 bor pa hotell. Antalet barn boende pa hotell var vid
denna maétning 49 vilket &r en minskning med 21 jamfort med motsvarande period 2015. |
augusti 2011 bodde 18 barn pa vandrarhem eller hotell.

Forvaltningen forebygger vrakningar for sjalvforsorjande hushall med fokus pa barnfamiljer
och unga vuxna. Inga barnfamiljer har vrakts under perioden.

. Perioden Utfall Utfall Reriaden Prognos 2 KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelhushélimed 5881 % 60 % Tertial
barn som har en 12017
bostad med
férstahandskontrakt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Familjehusen i Husby och Rinkeby erbjuder bl.a. tréffar for dem som vantar sitt forsta barn.
Alla forstagangsforaldrar i Rinkeby erbjuds dven en serie hembesok dar de tillsammans med
foraldraradgivare och BVC-skoterska kan diskutera fragor om foraldraskapet. Det finns planer
pa att utoka verksamheten till att &ven omfatta forstagangsforaldrar i Husby.

Foraldrar med barn mellan 3 och 12 ar erbjuds att delta i nagot av foraldrastddsprogrammen
ABC eller Komet. Foraldrar som har barn i tonaren har mojlighet att delta i programmet
Alskade forbannade tonaring. Inom ramen for familjehusen och i samarbete med
Studieframjandet anordnas studiecirklar och foreldsningar som alla barnfamiljer i
stadsdelsomradet har méjlighet att delta i.

For att mojliggora fortsatt utveckling och utdkning av det forebyggande arbetet och stodet till
foraldrar kommer under 2017 en ny enhet att byggas upp. Nya tjanster som foraldraradgivare
har inréttats och ytterligare en foraldralots har tillsatts for att kunna vara en lank mellan
foraldrar och forvaltningen.

For att 6ka andelen inskrivna barn i forskolan kommer forvaltningen under 2017 att géra en
kartlaggning for att utveckla arbetssatt och samverkansformer for att na fler familjer vars barn
inte gar i forskolan.

Foraldrar med barn som inte &r inskrivna i forskolan har méjlighet att delta i nagon av de
Oppna forskolornas verksamhet. Under 2018 kommer ytterligare en 6ppen forskola att 6ppna,
vilket innebér att det kommer att finnas fyra kommunala 6ppna forskolor i stadsdelsomradet.

Som ett komplement till 6ppna férskolan éppnades i januari 2016 en introduktionsforskola.
Verksamheten riktar sig till nyanlanda foraldrar med barn i forskolealdern som behéver stod
och hjalp att etablera sig i samhallet. Foraldrarna far spraktraning, samhallsinformation och
rad och stod i foraldrarollen samtidigt som barnen far mojlighet att delta i en pedagogisk
verksamhet. Malet med verksamheten ar att foraldrarna, genom att fa inblick i hur forskolan
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fungerar, ska skriva in sitt barn i forskolan. Intresset for verksamheten har varit stort och
ytterligare en introduktionsférskola kommer att ppnas under 2017. Inom
forskoleverksamheten finns &ven en sérskild avdelning for barn med flerfunktionshinder.

Forvaltningen har sammanstallt en Foréldraguide som ger en samlad bild av verksamheter
som erbjuds alla familjer med barn i aldern 0-18 ar i stadsdelsomradet. En uppdaterad version
av Foraldraguiden har i borjan av 2017 skickats hem till alla barnfamiljer i omradet.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende pagar.
Samarbete med den lokala polisorganisationen, med bland annat tréffar och erfarenhetsutbyte,
pagar.

Forvaltningen satsar pa fortsatt utveckling av metoden natverksarbete, sa att barns, ungdomars
och foraldrars privata natverk tas tillvara for att astadkomma positiva férandringar.

Forvaltningen har aterinfort arbetssattet att inom 48 timmar efter inkommen anmalan kontakta
foréaldrar till barn och ungdomar som anmalts for brott.

Under perioden har éppenvardsinsatser for att mota behoven hos ensamkommande barn
utvecklats.

Att motverka hemldshet och att stodja personer att finna en langsiktigt hallbar boendesituation
ar prioriterade omraden i det sociala arbetet. Barns boendesituation uppmarksammas sarskilt
nar foraldrar har kontakt med socialtjansten. Socialtjansten har ett boteam som arbetar med att
praktiskt stodja personer med osakert boende att soka stadigvarande bostad. En viktig
samverkanspartner &r stadens egen bostadssociala resurs Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
(SHIS).

Forvaltningen har ett val utbyggt arbete for att forhindra vrakningar och verkar for att
barnfamiljer sa langt det ar mojligt ska kunna behalla sin bostad. Sjalvforsorjande hushall
med hyresskuld, som vill behalla sin lagenhet, erbjuds stod av forvaltningens hyresradgivare.
Invanare motiveras att betala sina skulder for att kunna behalla sin bostad och férbli
sjalvforsorjande.

Forvantat resultat
Det forebyggande foréldraskapsstodet har byggts ut. Féraldrar fattar beslut som gynnar deras
barn pa kort och lang sikt.

Alla barn i forskolealdern ar inskrivna i forskolan och val forberedda infor skolstarten.
Alla barn gar ut grundskolan med behdrighet till gymnasiets nationella program.
Forvarvsfrekvensen ar hdg och ligger pa samma niva som genomsnittet i staden.

Antalet hushall med behov av ekonomiskt bistand har halverats. Inga barn lever i absolut
fattigdom.

Den sjélvskattade halsan och ohalsotalen ligger pa samma niva som genomsnittet i staden.

Alla som bor i stadsdelsomradet har trygga boendeférhallanden. Alla barnfamiljer har
forstahandskontrakt.

Alla former av vald, kriminalitet och anvandning av droger har minskat.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SP?thIan?Ien man/ kvinnor/ s utfall E;?grnos Arsmaél éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel barn och 894%  889% 903% 854%  84% 84%  84%  Tertial
g ungdomar som varit 12017
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte &r aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
Kommentar
Andelen barn och ungdomar som ateraktualiseras inom 12 manader efter avslutad utredning har fortsatt att minska.
. o Andel enskilda som 72,61 % 80 % Namnden 2017
har fatt stod i har sjalv
enlighet med sitt faststallt
beslut inom malvardet
socialpsykiatrin
' v Andel enskilda som 50 % Namnden 2017
g klarar mer pa egen har sjalv
hand inom faststallt
socialpsykiatrin malvardet
Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

0 Andel insats/insatser 16,4 % 111% 40% 20 % 30 % 30 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan 12017
inom vuxna
missbruk

Kommentar

Ett flertal klienter har komplex problematik i form av bade psykisk sjukdom och missbruk. Manga klienter framst man avslutar
varden i fortid eller erhaller vard av annan huvudman som landsting eller kriminalvard. Vidare &r de flesta klienter
bostadslésa och saknar socialt natverk.

' v Andel personer med 65 % 70 % 80 % 2017
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av
deras behov av stdd

genomfordes
@ U Andel ungdomar 73% 74% 74% 3% Namnden 2017
g som i har sjalv
stockholmsenkéten faststallt
uppger att de inte malvardet
anvander alkohol
' v Andel ungdomar 89 % 88 % 91 % 89 % Namnden 2017
g som i har sjalv
stockholmsenkéten faststallt
uppger att de inte malvardet
anvander narkotika
@ U Andel ungdomar 86 % 88 % 85 % 86 % Namnden 2017
g som i har sjalv
stockholmsenkéten faststallt
uppger att de inte malvéardet

anvéander tobak
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" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
T_ Andelen 35% 30 % 25 % 2017
g forsokslagenheter
som overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
. v Antal hemldsa 169 st 170 st Namnden 2017
g har sjalv
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialn@mnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sékerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.
Namndmal:

Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

@ Uppfylis helt

Malgruppen &r barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som
kriminalitet, anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem.

Forvéantat resultat

Barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som kriminalitet,
anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem upptacks tidigt och far anpassat
stod utifran sina individuella behov.

Kommentar

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende pagar.
Samarbete med den lokala polisorganisationen, med bland annat tréffar och erfarenhetsutbyte,
pagar.

Forvaltningen satsar pa utveckling av natverksarbete, dar barns, ungdomars och foraldrars
saval privata som professionella natverk tas tillvara for att astadkomma positiva forandringar
for barnen.

Forvaltningen har aterinfort arbetssattet att inom 48 timmar efter inkommen anmaélan kontakta
foréaldrar till barn och ungdomar som anmalts for brott.

Oppenvardsinsatser for att mota behoven hos ensamkommande barn har utvecklats.
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" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 44 70 % 2017
foraldrar som vid
avslut av insats
upplever en positiv
forandring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samarbeta med bl. a. faltverksamhet, polis och skola i sociala 2017-01-01 2017-12-31

insatsgrupper for ungdomar med antisocialt beteende.

Kommentar

Samarbetet med polis och skola i sociala insatsgrupper (SIG) pagéar. Polisen har under perioden valt att inte delta i SIG-
samarbetet for flera ungdomar.

Utveckla insatserna for ungdomar med allvarliga beteendeproblem.  2017-01-01 2017-12-31

Kommentar

En arbetsgrupp ska under aret se éver arbetssétt och insatser fér malgruppen ungdomar med allvarliga beteendeproblem.
Verksamma insatser som leder till bestdende forandring ska utvecklas. Arbetet inleds under varen.

Vid forsta kontakten med socialtjansten erbjuda férebyggande och 2017-01-01 2017-12-31
tidigt stod till tonarsforaldrar vid familjehusen.

Kommentar

Mottagningsfunktionen for ansokningar och anmalningar géllande barn och ungdomar har férandrats under foregéende ar.
Gruppen har under perioden tagit fram nya arbetssatt. | de fall dar utredning inte inleds far féraldrar information om
familjehusens dppna verksamheter, dar stdd och serviceinsatser erbjuds.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang

@ uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Foraldrar, familjehemsforaldrar eller vardgivare till dessa barn kan
behova stod for att skapa goda forutsattningar for detta.

Forvéantat resultat

Barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin skolgang och fa
slutbetyg far battre forutsattningar for detta.

Kommentar

Fler familjehemsplacerade barn erhéller stod att klara skolan fran Skolfam och Skolfams
arbetsmodell implementeras.

Den lokala BUS-6verenskommelsen har reviderats. Nya arbetsformer for samverkansarbetet
har tagits fram i samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, grundskolechefer och
halso- och sjukvarden.

Skolorna i stadsdelsomradet har fatt mojlighet att anvanda sig av forvaltningens natverkslag
for att halla i natverksmoten. Denna nya arbetsform har provats under tertial 1 och utfall ska
foljas under aret.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 75 70 % 2017
foraldrar som vid
avslut av insats
upplever en positiv
forandring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatt utveckling av arbetssatt for uppfoljning av 2017-01-01 2017-12-31

familjehemsplacerade barns skolgang.

Kommentar

Arbetet fortsatter enligt planering. Andelen barn som erhaller stéd fran Skolfam har 6kat och Skolfams arbetsmodell
implementeras. Familjehemsplacerade barns skolgang foljs upp pa aggregerad nivd genom en internt framtagen modell.

Inom ramen for den lokala éverenskommelsen om samverkan 2017-01-01 2017-12-31
kring barn i behov av sarskilt stéd (BUS) ska samarbetet medskola
och halso- och sjukvarden utvecklas (program for delaktighet).

Kommentar

Den lokala BUS-6verenskommelsen har reviderats under perioden. Nya arbetsformer fér samverkansarbetet har tagits fram i
samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, grundskolechefer och halso- och sjukvarden.

Utreda mdjligheterna att implementera Pilotprojekt samverkan 2017-01-01 2017-12-31
skola och socialtjanst (PPSS) i ordinarie verksamhet.
Utveckla nya arbetssatt for barn och ungdomar med hdg 2017-01-01 2017-12-31
skolfr&nvaro.

Kommentar

En arbetsgrupp har bildats for att utveckla de interna arbetssatten for malgruppen barn och ungdomar som ar foremal for
utredning och insats med anledning av hég skolfrdnvaro. Den nya méjligheten for skolorna i omradet att anvanda sig av
natverkslaget for att halla i natverksmaten har prévats under tertial 1 och utfall ska foljas under aret.

Namndmal:
Barn, ungdomar och unga vuxna lever i en miljo fri fran kriminalitet, vald och
droger

Uppfylls delvis

Forvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i syfte att motverka
missbruk, kriminalitet eller annat anti-socialt beteende. Faltgruppen har en
samordningsfunktion for s.k. omradesgrupper, som &r den operativa delen av Myndigheter i
Samverkan (MYS). Inom MY'S samverkar polis, skola och férvaltningen mot kriminalitet,
vald och anvandning av droger. Ett uppstkande arbete bedrivs dven av medborgarvardar och
ungdomsvardar, som genom sin narvaro bidrar till trygghet i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Andelen barn, ungdomar och unga vuxna som befinner sig i riskzonen for kriminalitet, utdvar
vald eller anvander droger minskar. Férebyggande insatser bidrar till tryggare uppvéxtmiljoer,
storre tillit till samhallet och underlattar ungdomars skolgang och intrade pa arbetsmarknaden.
Kommentar

Forvaltningen och Rinkeby lokalpolisomradet (Polismyndigheten) har arbetat fram en ny
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samverkanséverenskommelsen som undertecknades i bérjan av 2017. Malet med samverkan
ar minskad brottslighet och 6kad trygghet i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har faltassistenter som arbetar forebyggande och uppsokande i
stadsdelsomradet, huvudsakligen med fokus pa ungdomar i hogstadiealder. Behovet av att
paborja forebyggande uppsokande arbete redan i lagre arskurser bedéms ha okat.

Projektet "Manniskan bakom uniformen" (MBU), som vander sig till ungdomar 16-20 ar i
Jarvaomradet, pagar. Projektet mojliggor for malgruppen att lara kdnna och skapa relationer
till uniformsbarande personer inom polis, raddningstjanst eller ambulans. MBU kommer att
presenteras pa stadens goda exempelméssa i maj.

I mars arrangerade forvaltningen tillsammans med bland andra Fryshuset "Akalla Block Party
- Enade tillsammans", en manifestation mot gatuvaldet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 En lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism utarbetas. 2017-01-01 2017-12-31

Kommentar

En lokal handlingsplan har utarbetats enligt riktlinjerna for stadens arbete mot valdsbejakande extremism. Handlingsplanen
avser ar 2017 och innehaller en lagesbild och beskrivning av befintligt arbete samt potentiella utvecklingsomraden utifran ett
forebyggande- och forhindrande perspektiv. Den lokala lageshbilden har tagits fram genom intervjuer och enkatfragor till
berorda verksamheter samt civilsamhallet i omradet. Handlingsplanen utgér en bilaga till tertialrapport 1. Uppféljning av
handlingsplanen sker arligen inom ramen for styrning i verksamhetsplan, tertialrapport 2 och verksamhetsberattelse.
Lagesbhilden foljs i det ordinarie arbetet och uppdateras vid behov samt inom ramen fér samverkanséverenskommelsen
mellan forvaltningen och polisen.

En struktur for ett langsiktigt valdsforebyggande arbete med 2016-01-01 2017-12-31
genusperspektiv for barn och unga utarbetas.

Kommentar

Arbetet med att utveckla langsiktiga valdsforebyggande metoder och arbetssatt pagar och bidrar till maluppfyllelsen.
Malgruppen for projektet ar barn och unga fran férskoleélder till hogstadiedlder. Forvaltningen har under arets forsta
manader bland annat arbetat med forberedelser for implementering av ett valdsférebyggande program (Mentors in Violence
Prevention - MVP) i tva av stadsdelsomradets kommunala hogstadieskolor (Rinkebyskolan och Husbygardsskolan). | mars
genomférdes en utbildning i programmet fér medarbetare fran samtliga MYS-omraden (larare, fritidsledare, faltassistent,
socialpedagog, polis). De olika funktionerna har darefter bildat ett MVP-team per skola. Under hésten kommer MVP-teamen
att genomfora de valdsforebyggande programmen pa de bada skolorna. Programmen ska sedan enligt plan genomforas
varje lasar. En forstudie for utveckling och implementering av ett valdsforebyggande arbetssétt i yngre aldrar (férskola, 1ag-
och mellanstadiet) har inletts.

Inom projektet Sociala insatsgrupper for unga vuxna (20 - 29 ar) 2013-01-01 2017-12-31
samverkar forvaltningen med polisen och Spanga-Tensta sdf om
insatser for att bryta kriminalitet.

Ungdomsgardar och traffpunkter genomfor en éversyn av rutiner 2017-01-01 2017-12-31
och riskbedémningar gallande hot och valdssituationer i
verksamheterna.

Kommentar

Oversyn av rutiner och riskbedémningar i samtliga ungdomsverksamheterna p&géar. En utredning har genomforts av den
verksamhet som bedrivs i Ungdomens Hus. Rutiner och riskbedémningar for verksamheten har reviderats.

Namndmal:
Barn, ungdomar och vuxna som riskerar att uppleva vald i nararelation och
hedersrelaterat vald identifieras

[ Uppfylls helt

Personer som riskerar att uppleva vald i nara relationer och hedersrelaterat vald erbjuds
information, stéd och skydd.
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Forvantat resultat

Personer som riskerar vald i nara relationer och hedersrelaterat vald identifieras tidigt.

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att fa kontakt med personer som upplevt vald i nara relation och
hedersrelaterat vald. Antalet nya aktualiserade arenden hos RVT under forsta kvartalet, har
okat ifran 11 arenden ar 2016 till 38 arenden ar 2017. Det har dven skett en 6kning av antalet
kontakter som tas med RVT gallande personer, frdmst yngre kvinnor, som utsétts for
hedersrelaterad problematik. RVT har i april 2017, informerat pa 58 bildskarmar i Kista
galleria pa spraken svenska, engelska, arabiska, somaliska, turkiska, tigrinja, persiska och
ryska, om vart man kan vanda sig om man &r utsatt for vald eller kanner oro for att nagon
annan utsatts for vald. RVT har traffat fastighetsbolag som i trapphusen satter upp
informationsmaterial med kontaktuppgifter. Aldreomsorgens bestallarenhet skickar i
samarbete med RVT ut information till alla invanare dver 65 ar. Personer under 18 ar som
upplevt vald i nara relation och hedersrelaterat vald far stéd genom forvaltningens barn- och
ungdomsenhet.

RVT traffar enheter inom forvaltningen, SFI, Komvux och vardcentraler for att sprida
information och kunskap till medarbetare och samverkanspartners. Aldreomsorgen har ett
samarbete med RVT gallande utbildningsinsatser for alla medarbetare, bade bestéllarenhet
och utforare. Inom socialtjanst vuxna arbetar enheterna med FREDA kortfragor for att
identifiera om vald forekommer.

Familjehusen i Rinkeby och Husby erbjuder féraldraskapsstod i 6ppna former. Har finns
kunskap och medvetenhet om vald i nara relation och valdets mekanismer. Vid uppgifter om
valdsutsatthet hos foralder tas kontakt med forvaltningens évriga verksamheter, for vidare
stod.

Kunskapsnivan om vald i nara relation, konsekvenser av vald och hur vald kan upptackas och
motverkas behdver bade vidmakthallas och standigt hdjas hos medarbetare som moter barn,
ungdomar och familjer i utsatta livssituationer. Vid de barnavardsutredande enheterna samt
vid enheten for bistandsbedémda 6ppenvardsinsatser for barn, ungdomar och familjer
genomfors bade externa och interna utbildningar och workshops med fokus pa vald i nara
relation.

Aven medborgarkontoret sprider information om var man kan soka hjalp i fragor som ror vald
i ndra relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtliga enheter inom forvaltningen soker identifiera om vald i 2017-01-01 2017-12-31
nara relationer forekommer
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Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av féralders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

@ uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens halsa och utveckling riskerar som en
foljd av detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynnsamt behover foraldrarnas behov av
stod uppmarksammas tidigt sa att foraldrarna far lampliga insatser.

Forvantat resultat

Genom forbattrad samverkan med till exempel hélso- och sjukvarden, uppmarksammas
foraldrars egna behov av stod i hogre grad. Néar fordldrar med egna svarigheter
uppmarksammas tidigt och far stodinsatser ges battre forutsattningar for en god halsa och
utveckling hos barnet.

Kommentar

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby har férvaltningen forebyggande foraldraskapsstod
enskilt och i grupp. Inom ramen for ett samarbete med landstinget erbjuds alla
forstagangsforaldrar i Rinkeby sex hembesok under barnets férsta levnadsar. Vid familjehuset
i Rinkeby bedrivs aven forebyggande familjerattsligt arbete, dér foraldrar kan fa radgivning
avseende skilsmassa, vardnad-, boende-, och umgéngesfragor. | samarbete med
Studieframjandet anordnas foraldracirklar.

Under perioden har ett arbete inletts med att utveckla behandlingsinsatserna till socialt utsatta
familjer som beddms ha behov av omfattande stod over tid.

For att i ett tidigt skede uppmarksamma barn till foraldrar med egna svarigheter har
samarbetsrutiner mellan olika enheter inom forvaltningen utvecklats. For familjer som saknar
en stadigvarande bostad sker samverkan om insatser och resurser i boendeplaneringen. Malet
med samverkan &r att hitta I6sningar som &r anpassade till familjernas sérskilda behov.

| de fall da vuxna missbrukare har barn beaktas barnperspektivet och information éverfors till
barn- och ungdomsenheterna for att utreda barnens behov av skydd och stdd vid foraldrars
missbruk. | utredningsprocessen sker samverkan med barn- och ungdomsenheterna och
landstingets beroendecentrum i syfte att erbjuda individuellt utformade insatser.

| alla utredningar stalls fragan om det finns barn i familjen samt i sa fall om den s6kande ar
ensam vardnadshavare eller har delad vardnad. | bedomning infor beslut tas sarskild hansyn
till barn.

. Perioden Ultill Utf_aII ez Prognos 2 KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 62,96 70 2017
foraldrar som vid
avslut av
insatsupplever en
positiv forandring.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forbereda hembesoksprogram i Husby. 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar

Forvaltningen har dialog med landstinget /barnhalsovarden, som forvantas fatta beslut i fragan. Tillsammans med lokal
barnhalsovard sker forberedelsearbete sa langt det ar majligt, till dess att beslut fattas i fragan.

Forbattra samverkan mellan barn- och vuxenenheterna genom fler ~ 2017-01-01 2017-12-31
gemensamma moten med familj och socialsekreterare vid
vuxenenheterna.

Kommentar

Samarbete och kunskapsutbyte mellan de olika barn-, ungdoms- och vuxenenheterna har skett i form av informationstréaffar, i
syfte att underléatta samverkan i enskilda arenden.

| samarbete med Studieframjandet genomféra foraldracirklar 2017-01-01 2017-12-31

Kommentar
Samarbetet med Studieframjandet for att genomfora foraldratraffar for foralder i nytt land pagar enligt plan.

Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 2017-01-01 2017-12-31
(Program for delaktighet).

Kommentar
Ingen utbildning har erbjudits under perioden.

Utveckla en ny form stddinsats till familjer dar féraldrarna har egna 2017-01-01 2017-12-31
svarigheter som &r bestaende over tid.

Kommentar

Arbetet med att se 6ver insatsen familjestddjare och utforma ett férslag p& en kompenserande insats med en anpassad form
uppfoljning pagar enligt plan.

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.
@ uppfylls helt

Nojdheten mats i stadens arliga brukarundersokning.

Forvantat resultat

Brukarna ar ngjda med sina beviljade insatser.

Kommentar

Arbete med att utforma battre och tydligare bestéallningar med mal och delmal. Detta for att
sakra att insatser av god kvalitet utifran brukarnas behov, forutsattningar och mal, kan ges av
utforarna.

Bistandshandlaggarna ska utifran forvaltningens nya rutiner stodja brukarna att skriftligen
rapportera upplevda klagomal. Syftet &r att utveckla kvalitetsarbetet och séakerstélla att
brukarnas negativa upplevelser av beviljade insatser snabbt kan atgardas.

En 6versyn av metoder och arbetssatt for att starka brukarnas delaktighet och inflytande
pagar. Verksamheterna definierar inneborden av begreppen och utvecklar nya
kommunikationsformer for att underlatta for brukaren att vara delaktig och ha inflytande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oversyn av metoder och arbetssétt i syfte att sakerstélla brukarnas ~ 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning. (Program for
delaktighet)

Namndmal:
Personer med substansproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol och
droger.

@ uppfylls helt

Forvaltningen erbjuder insatser i enlighet med nationella riktlinjer for vard och stéd vid
missbruk och beroende. Stor vikt laggs vid motivationsarbetet och eftervard.

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv som inte styrs av alkohol och droger.

Kommentar

Forvaltningens insatser bidrar till att skapa jamlika livschanser. Fler personer med
substansproblematik kontaktar férvaltningen for att inga behandling. Vuxna med
substansproblematik far lampliga insatser och insatserna avslutas enligt plan. Det
forebyggande arbetet prioriteras. Det uppstkande arbetet utvecklas fran och med varen 2017.
De tva uppsokarna ska motivera och slussa personer till socialtjanstens insatser.

Antalet anmalningar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM) har ékat. Under
perioden har 17 LVM utredningar dppnats. Det ar 10 fler jamfort med motsvarande period
forra aret. Antalet inkomna arenden har 6kat. Under perioden har 46 drenden delats ut till
handlaggare for vidare atgarder. Detta ar en 6kning med 28 jamfort med motsvarande period
forra aret. Forvaltningen bedomer att personer och samverkanspartners i hogre utstrackning
an tidigare kontaktar missbruksverksamheten for att séka vard.

Invanare med insatser fran bade landstinget och socialtjansten far vid behov hjalp med
samordning, sa kallad samordnad individuell planering (SIP).

Oppenvardsinsatser i egen regi, saval individuellt stéd som gruppbehandling, fortsatter att
utvecklas. For personer som genomgatt missbruksbehandling ar det av stor betydelse att
kunna fa en arbetslivsinriktad rehabilitering och samtidigt en ordnad boendesituation.
Samverkan sker med forvaltningens egen arbetstraningsverksamhet.

Kunskaps- och erfarenhetsutbyte sker inom forvaltningen och med andra forvaltningar.

| samverkan med barn- och ungdomsenheterna pagar arbete med att se till att barn till
missbrukande foraldrar uppmarksammas och far lampligt stod.

Samarbete med forvaltningens relationsvaldsteam har inletts for att gemensamt arbeta i
enskilda &renden exempelvis vid placeringar dar personer som har ett missbruk dven kan vara
utsatta for vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Paborja och utveckla det uppsokande arbetet inom Rinkeby-Kista 2017-01-01 2017-12-31
Mottagningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla arbetssatt for att erbjuda icke bistandsbedomda samtal till  2017-01-01 2017-12-31
kvinnor och mén

Vidareutveckla arbetsséatt for personer med samsjuklighet (psykisk  2017-01-01 2017-12-31
ohalsa och substansproblematik) (Program for delaktighet)

Vidareutveckla samarbetet med barn och ungdom samt 2017-01-01 2017-12-31
landstingets beroendevard, avseende foraldrar med
substansberoende.

Oka kunskapen om éppenvardens verksamhet inom Rinkeby-Kista ~ 2017-01-01 2017-12-31
mottagningen

Namndmal:
Placerade barn och ungdomar ar trygga och utvecklas val.

@ uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som é&r placerade i familjehem, jourhem eller pa
institution. Barnets/ungdomens situation och utveckling inom omradena halsa och kanslor och
beteende f6ljs upp systematiskt utifran 6verenskomna delmal. Den kunskap uppfdljningen har
genererat ligger till grund for fortsatt planering av varden.

Forvéantat resultat

Systematisk uppféljning utifran dverenskomna delmal bidrar till kunskap om vad det
individuella barnet/ungdomen behover for stod for att utvecklas pa basta satt.
Kommentar

Forvaltningen foljer de placerade barnens fysiska och psykiska utveckling. Genom dels
enskilda samtal, dels ett nytt arbetsmaterial skattas bade barnens, vardgivarnas och i
forekommande fall vardnadshavarnas upplevelser av barnets utveckling och situation, sa att
insatsen kan anpassas efter behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla differentierade arbetssatt fér ensamkommande barn. 2017-01-01 2017-12-31
Kommentar

Medarbetare vid enheten fér ensamkommande barn har under perioden fatt information om férvaltningens
Oppenvardsinsatser som kan bli aktuella for malgruppen.

Utveckla ett system for uppféljning av placerade barns och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomars utveckling.

Kommentar
Arbetet ar paborjat under perioden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Kommentar

Den sociala oron och den grova valdsbrottsligheten har 6kat i stadsdelsomradet de senaste 15
aren. Boende i stadsdelsomradet kanner sig otrygga. Enligt Stockholms stads
trygghetsmatning fran 2014 &r otryggheten bland stadsdelsomradena storst i Rinkeby-Kista,
dar 19 procent kanner sig otrygga jamfort med 5 procent i staden som helhet.

Sedan 2013 har ett stort antal skjutningar &gt rum i Jarvaomradet, vilket paverkar boende och
verksamma i stadsdelsomradet negativt. Antal personran ar hogt och dubbelt s& manga i
omradet r oroliga for att utséttas for ran an genomsnittet i staden. Anlagda brander
forekommer oftare i Rinkeby-Kista an i andra stadsdelsomraden, men har minskat de senaste
tva aren.

Enligt Stockholmsenkaten upplever ungdomar i omradet lagre social kontroll och mer
ordningsproblem &n genomsnittet i staden. Enkaten visar ocksa att tjugo procent av pojkarna i
Rinkeby-Kista har begatt ett allvarligt egendomsbrott de senaste tolv manaderna.

Som en motvikt till den ekonomiska och sociala utsattheten i omradet finns det gott om
gardar, lekparker och bollplaner. Nérheten till Jarvafaltet och Hansta naturreservat ger
mojligheter till rekreation och friluftsliv. Ett utomhusbad vid Eggeby gard planeras och kan
bidra till att ssmmanlanka stadsdelarna pa Jarvafaltet.

Ungdomsgardar och traffpunkter deltar arligen i en enkétundersokning om bemétande och
trygghet pa ungdomsverksamheterna. Index for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning uppgick
till 97 procent, vilket &r hdogre &n genomsnittet.

Forvantat resultat

Det ar liv och rorelse i det offentliga rummet under en storre del av dygnet. En bidragande
orsak &r att skolorna i stadsdelsomradet upplevs som attraktiva och lockar elever aven fran
andra omraden. Det utvecklade foraldrastodet har lett till att foraldrar tar ansvar for sina barn,
ror sig ute i omradet och samarbetar med forvaltningens verksamheter. Valdet och
brottsligheten har minskat betydligt, vilket medborgarvardar, ungdomsvardar, féltare,
nattvandrare och andra goda krafter har bidragit till. Sociala insatsgrupper &ven for yngre barn
har utvecklats. Alla invanare kanner sig trygga i omradet och tar ansvar for den gemensamma
miljon. En kontinuerlig dialog fors med invanare och civilsamhéllet.

Fler véljer att bo kvar i stadsdelsomradet, d&ven de som skulle ha méjlighet att flytta nagon
annanstans. Invanarna trivs och omradet uppfattas som attraktivt. I alla stadsdelar &r
fordelningen av boende- och upplatelseformer jamn. Skillnaderna mellan stadsdelarna har
minskat och mangfald uppskattas som en resurs. Centrumfunktionerna i omradet har starkts
och rustats upp. Utbytet med narliggande kommuner, sdsom Sundbyberg, Jarfalla och
Sollentuna, har 6kat tack vare fler och béttre forbindelser.

En utvecklad samverkan med utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden och fristaende
utbildningsanordnare har bidragit till att fler gar ut gymnasiet, sysselsattningen har 6kat och
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bidragsberoendet minskat. Fler av stadens forvaltningar finns i stadsdelsomradet.

Det finns stadsdelscenter och stadsdelsskolor i alla stadsdelar. Dessa fungerar som
motesarenor for alla aldrar. Socialtjanst och annan samhéllsservice finns ute i stadsdelarna,
nara invanarna. Insatser som genomfors bidrar till att starka det sociala kapitalet. Tilliten
mellan manniskor och till forvaltningen har okat.

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE's
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel genomférda 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andelen som 44 % 60 % 75 % 2017

g upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

Kommentar

Malet kommer sannolikt inte att uppnas. Forvaltningen arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvéardar,
ungdomsvardar, faltassistenter. Forvaltningen genomfér dessutom trygghetsvandringar for att géra platser tryggare och
sakrare. Vid vandringarna medverkar fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invanare.

¥ stockholmarnas 69 % 69 % 2017
ndjdhet med rent
och stadat

U Stockholmarnas 58 % 69 % 69 % 2017
g néjdhet med skotsel
av park och
gronomraden

Kommentar

Malet kommer sannolikt inte att uppnas. For att 6ka nojdheten med skétsel av park- och gronomraden har uppféljningen av
entreprendrernas arbete intensifierats.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare och mer tillgangligt

Uppfylls delvis

Kommentar

Trygghets- och tillganglighetsvandringar genomfors regelbundet. Faltgruppen,
medborgarvardar och ungdomsvardar ror sig ocksa i omradet och har till uppgift att bidra till
tryggheten. Tillsammans med medarbetare inom ungdomsverksamheterna har dessa
funktioner en viktig roll vid de tillfallen forvaltningen tillhandahallit krisstod. For att 6ka
tryggheten i Husby centrum kommer forvaltningen i samarbete med polisen att anstélla
trygghetsvérdar med ordningsvaktsférordnande under en forsoksperiod.

Forvaltningen och polisen har tecknat en samverkansoverenskommelse. Den innehaller en
beskrivning av nulaget i omradet och olika atgardsplaner. Malet med samverkan ar minskad
brottslighet och 6kad trygghet i stadsdelsomradet.

Projektet "Minniskan bakom uniformen” (MBU) pédgar i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Projektet mojliggor for unga 16-20 ar att lara kdnna och skapa relationer
till uniformsbéarande personer inom polis, raddningstjanst eller ambulans. Under 2016 har tolv
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ungdomar fran Rinkeby-Kista stadsdelsomrade medverkat.
Forvaltningen har utarbetat en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

| Foraldraguiden som sénts hem till alla barnfamiljer i stadsdelsomradet finns samlad
information om det utbud som forvaltningen erbjuder alla familjer med barn upp till 18 ar.
Familjehusen i Rinkeby och Husby fungerar, tillsammans med de 6ppna férskolorna som
aven finns i Akalla, som 6ppna motesplatser for barnfamiljer. PA sommaren finns det
lekparker, plaskdammar och gardar att gora utflykter till. Utéver den valbesokta parkleken i
Rinkeby, planerar forvaltningen for en bemannad parklek &ven i Husby, for att 6ka antal
motesplatser i ndrmiljon for barnfamiljer.

Forvaltningen lagger resurser pa att utreda och ge skydd och stdd till ungdomar som begar
brott, inte fullféljer skolgangen eller pa annat satt utsatter sig for risker. Inom dppenvarden
finns olika behandlingsprogram och for ungdomar som begar brott samarbetar forvaltningen
med polis och skola med flera i sociala insatsgrupper. En komplicerande faktor ar att dessa
ungdomar manga ganger har ett svagt stod hemifran.

For att oka aldres trygghet i den egna bostaden har samtliga medarbetare fran hemtjansten
saval arbetsklader som legitimation vid hembesok. For att verksamheten ska ges béttre
forutsattningar att arbeta forebyggande for aldre - dar kénslan av trygghet ar viktig — gors en
organisationséversyn 2017 for att mojliggora ett tydligare fokus pa forebyggande arbete for
dldre. Aldreomsorgens verksamheter arbetar férebyggande pa flera satt. De 6ppna
motesplatserna for dldre i stadsdelsomradet bjuder regelbundet in lokalpolisen till
informationsmaten.

Utfall Utfall Perioden

Indikator sP?thll?a(Ijlen man/ kvinnor/ s utfall E;(I)é?rnos Arsmaél éKrZ:riél Period
pojkar flickor VB 2016

Andel av 40 % 50 % 2017

befolkningen som

kanner sig trygga

nar de gar ensamma
hem p& kvéllen i den
stadsdel dar de bor.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvérdar, ungdomsvérdar, faltassistenter. Férvaltningen
genomfor dessutom trygghetsvandringar for att gora platser tryggare och sakrare. Vid vandringarna medverkar
fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invanare.

@®  Andel 100 % 100 % 2017
krisutryckningar dar
krisledning ar
aktiverad och pa
plats senast tre

timmar efter

utlarmning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20 2013-01-01 2017-12-31

méten per ar till vilka boende och verksamma, foretag, foreningar
och myndigheter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delaktigheten i
fragor som ror trygghet, utbildning och arbete. Métena syftar ocksa
till att fAnga upp idéer om ungdomars framtid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i nara samarbete med lokalpolisomradet utforma  2017-01-01 2017-12-31
en samverkansoverenskommelse innehallande atgardsplaner for
Okad trygghet och minskad brottslighet i stadsdelsomradet.

Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet for invanarna i 2014-01-01 2017-12-31
planeringen av stadsmiljon.

Parkvéagar och parkbénkar ska tillganglighetsanpassas. (Program 2014-01-01 2017-12-31

for delaktighet).

Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. 2013-01-01 2017-12-31
(Program for delaktighet).

Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information. 2015-11-17 2017-12-31
(Program for delaktighet).

Tillganglighetsvandringar ska genomforas vid tre tillfallen per ar i 2015-01-01 2017-12-31
samrad med rédet for funktionshinderfragor (Program for

delaktighet)

Tre trygghetsvandringar ska genomforas under aret. En pa varen, 2013-01-01 2017-12-31
en pa hosten och en pa vintern. Vandringarna ska foljas upp.

Tydlig skyltning av férvaltningens verksamhetslokaler. (Program féor ~ 2016-01-01 2017-12-31
delaktighet).

Utforma publika lokaler sa att allla besokare ska kanna sig 2016-01-01 2017-12-31
valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av forvaltningens

information i samtal, tryckt material och digitala skéarmar. (Program

for delaktighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt

Kommentar

Planering pagar for utbyggnad av grupp- och servicebostader utifran bade lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) i alla storre
nybyggnadsprojekt. Byggnation pagar av en servicebostad med tolv nyproducerade lagenheter
enligt LSS pa Rinkebyterassen, beraknad inflyttning i november 2017. Pa Kista Gard 2
planeras en gruppbostad med sex lagenheter enligt LSS. | omradet Kista Ang med beraknad
inflyttning ar 2020-2025, finns planer for en gruppbostad med tolv lagenheter enligt SoL, en
gruppbostad med sex lagenheter enligt LSS och en servicebostad med 12 lagenheter enligt

LSS.
. Utfall Utfall Perioden
Indikator sPirtlglllen man/ kvinnor/ s utfall E:;?é?rnos Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar flickor VB 2016

. v Antal fardigstallda 6 0 Namnden 2017
bostader med séarskild har sjalv
service (stéd och faststallt
service till personer malvardet
med
funktionsnedséttning)

. v Antal paborjade 12 0 Namnden 2017
bostader med séarskild har sjalv
service (stéd och faststallt
service till personer me malvardet
funktionsnedséttning)
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Namndmal:
Det byggs bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

@ uppfylls helt

Behovet av grupp- och servicebostader &r stort i hela staden. Férvaltningen kommer att
bevaka behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning i samband med
planeringsméten for bostadsexploateringar i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Antalet bostader med sarskild service 6kar.

Kommentar

Planering pagar for utbyggnad av grupp- och servicebostader inom bade lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). Byggnation pagar av
en servicebostad med tolv nyproducerade lagenheter enligt LSS pa Rinkebyterassen, beraknad
inflytt i november 2017. P& Kista Gard 2 planeras en gruppbostad med sex lagenheter enligt
LSS. | omradet Kista Ang med beréknad inflyttning &r 2020-2025, finns planer for en
gruppbostad med tolv lagenheter enligt SoL, en gruppbostad med sex lagenheter enligt LSS
och en servicebostad med 12 lagenheter enligt LSS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samband med planeringsméten for bostadsexploateringar ska 2016-01-01 2017-12-31
forvaltningen bevaka behovet av bostader for personer med
funktionsnedsattning (Program for delaktighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningens ungdomsgardar (10-15 ar) och traffpunkter (16-19 ar) har haft 6ppet under
kvallar, helger, sportlov och pasklov, och har erbjudit alla i malgruppen ett varierat utbud av
kultur- och idrottsaktiviteter samt lager och utflykter under lov. Ungdomsgarden Electric har
haft 6ppet for ungdomar och unga vuxna 12-24 ar med funktionsnedsattning. Forvaltningen
har, i samverkan med andra aktorer, arrangerat riktade aktiviteter till barn och unga med
funktionsnedsattning under bade sportlov och pasklov.

Idrottssatsningen i Jarvaomradet som riktar sig till icke-foreningsaktiva ungdomar med fokus
pa flickor i aldern 10-17 ar samt ungdomar med funktionsnedséttning fortsatter. Satsningen
genomfors tillsammans med idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning.

Forvaltningen har mottagit en donation av UEFA for att bygga en "maxi pitch plan” i Husby.
En maxi pitch plan ar en konstgrasanlaggning for spontanfotboll och har matten 40x20 meter.
Planen invigs den 23 maj.
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" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
v Andelen ungdomar 78,78 % 78 % 78 % 2017
(10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiveteter

@ uppfylls helt

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder ett varierat utbud av kultur- och
idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo under lov som utformas for att passa olika
malgrupper. Detta sker ofta i samarbete med foreningar.

Forvantat resultat

Det finns idrotts- och fritidsaktiviteter anpassat for olika malgrupper. Barn och ungdomars
engagemang i verksamheterna okar och fler ar nojda med utbudet av fritidsaktiviteter.

Kommentar

Parkleken Rinken och stadsdelsomradets ungdomsgardar och traffpunkter har arrangerat ett
varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter. Sarskilda aktiviteter under loven har
annonserats i forvaltningens lovprogram och information om olika aktiviteter har ocksa
spridits i social media.

Exempelvis har besdkarna pa ungdomsgardarna under perioden erbjudits att aka till Bounce
trampolinpark, klattercenter i Akalla och bestka Dramaten fOr att se communityteatern
"Svenska hijabis". | januari arrangerade Husby ungdomsgard, tillsammans med
Naturskyddsforeningen, en resa for tio ungdomar till Abisko. I mars arrangerades en
ungdomsdriven festival i Ungdomens Hus med bl. a. talangjakt och diverse artistupptradande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen deltar, i samverkan med stadsdelsférvaltningarna 2017-01-01 2017-12-31
Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-Vantor, i projektet "Fritid i
centrum”.

Kommentar

En projektplan har utarbetats och en fritidslots har rekryterats. | uppdraget ingar bl. a. att kartidgga ungdomars fritidsvanor
och intresse, att formedla kontakter, att tillsammans med ungdomar bestka verksamheter som bedriver fritidsaktiviteter och
att bidra till att aktiviteter som arrangeras och drivs av kommunala verksamheter, naringsliv och civilsamhélle genomfors i
skolans lokaler. Lotsens arbete kommer inledningsvis att utga fran Rinkebyskolan och Rinkeby ungdomsgard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utreder méjligheterna att 6ppna en parklek i Husby. 2016-01-01 2017-12-31

Forvaltningen utvecklar en modell for organiserad "spontanidrott”. 2017-01-01 2017-12-31

Traffpunkterna anordnar inspirationskvallar for ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
fokus pa utbildning och yrkesliv.

Kommentar

Inspirationskvallar och studiebesok har genomférts sa som exempelvis: workshop med representanter fran Stockholms
Universitet, karriarsdag for tjejer samt studiebesok pa Tollare folkhdgskola. Traffpunkten Reactor utreder majligheten att, i
samverkan med Open lab utveckla en app -"future me", som ska ge unga vagledning och inspiration till studie- och yrkesval.

Namndmal:
Barn och ungdomar har méjlighet att pa lika villkor delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet

Uppfylls delvis

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter har éppet under lov, kvallar och helger och
erbjuder ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo
under lov som passar olika malgrupper. Ungdomsgarden Electric ar 6ppen for barn och
ungdomar med funktionsnedséttning.

Verksamheterna planeras utifrdn ungdomars egna dnskemal. Hansyn tas till barn och
ungdomars olika intressen, behov och formagor.

Ungdomsverksamheterna deltar i det nationella natverket Kvalitet och Kompetens i
Samverkan (KEKS). Forvaltningen ingdr dven i natverket "Fritid for alla”.

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsférmaga,
konsidentitet och kdnsuttryck, har samma mojligheter att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet. Flickor deltar i stérre utstrackning i ungdomsverksamheternas aktiviteter.

Kommentar

I mars genomfordes en studieresa till Angered for bland annat chefer for
ungdomsverksamheterna. Gruppen besokte GUTS, en métesplats for tjejer och transpersoner,
KulturAtomen och processledarna for Angereds ungdomsrad.

Det &r fortfarande férre tjejer &n killar som besoker ungdomsverksamheterna. En utredning
om tjejers organisering, besok och deltagande i ungdomsverksamheterna pagar. Utredningen
presenteras i slutet av aret. | maj arrangerar forvaltningen ett dialogmote om flickors fritid och
organisering i Rinkeby Folkets Hus.

Forvaltningen arrangerar tjejforum och tjejkvallar. Ungdomsverksamheterna ar da éppna
enbart for tjejer och det ar kvinnlig personal som arbetar. Fritidspersonal genomfor ocksa
skolbesok for att skapa kontakt med ett bredare natverk av tjejer.

Forvaltningen verkar for att en storre andel bokningar av halltider reserveras for tjejer som
vill idrotta.
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Forvaltningen deltar i projektet "Fritid i Centrum™. En fritidslots verkar for att alla ungdomar i
aldern 16-19 ar hittar en fritidsysselsattning som de trivs med. Lotsens arbete utgar fran
Rinkebyskolan och Rinkeby ungdomsgard.

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE's
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

Andel flickor som 21,52 % 30,95 % 25% 30 % Tertial
besoker 12017
tréffpunkterna

Kommentar

Indikatorn baseras pa besoksstatistik fran Ungdomens Hus och Reactor.

Ungdomens Hus har under perioden januari-april haft totalt 4298 besodkare, varav 807 flickor.

Reactor har under samma period haft totalt 3532 bestkare, varav 878 flickor.
Andel flickor som 28,91 % 21,18 % 30 % 30 % Tertial
besoker 12017
ungdomsgardarna

Kommentar

Indikatorn baseras pa besoksstatistik fran ungdomsgardarna i Rinkeby, Husby, Akalla och Kista.

Statistik uppdelat per ungdomsgard:

Rinkeby Ungdomsgard totalt 2838 besokare, varav 1256 flickor.

Husby Ungdomsgard totalt 4771 besokare, varav 1562 flickor.

Akalla ungdomsgard totalt 3447 besokare, varav 447 flickor.

Kista ungdomsgard totalt 2833 besokare, varav 751 flickor.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktiviteter fér barn och ungdomar med funktionsnedsattning 2012-01-01 2017-12-31

erbjuds i alla lovprogram.

Kommentar

Forvaltningen har i samarbete med idrottsforvaltningen haft riktade badtider pd Husbybadet fér barn och unga med
funktionsnedséttning och deras familjer pa sportlovet och pasklovet. P& sportlovet akte cirka 20 personer med
funktionsnedsattning till invigningen av NoFall-skenan i Stora Mossens ishall. NoFall innebar att man kan &ka skridskor utan
att ramla med hjalp av en sele som &r kopplad till en skena i taket. P& sportlovet arrangerades faktning for malgruppen pa
Ungdomens Hus och pé pasklovet arrangerade ungdomsgarden Electric en bowlingturnering.

Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter 2017-01-01 2017-12-31
genomgar metodutbildning i syfte att kunna analysera
verksamheterna ur ett jamstélldhetsperspektiv.

Kommentar

Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter ska uthildas i 4R-metoden. Det ar en metod for kartlaggning
och analys baserat pa fyra delar: representation, resurser, realia och realisera. Utbildningen genomférs under hosten.

En 6versyn av ungdomsgardarna och traffpunkternas utformning 2017-01-01 2017-12-31
och tillganglighet genomfors.

Kommentar

En 6versyn av ungdomsverksamheter utformning och tillganglighet i enlighet med "Sjalvskattning av tillganglighet i stadens
lokaler" kommer att genomféras i juni. Forvaltningen utreder fragan om métesplatser och flickors deltagande i
ungdomsverksamheterna. Inom ramen for utredning gors en dversyn av ungdomsverksamheterna utformning i syfte att i
hégre utstrackning mojliggora jamstallda verksamheter.

Kvotering till utflykter, Iager och vissa aktiviteter for att nd ett mer 2016-01-01 2017-12-31
jamstallt deltagande.

Kommentar

Kvotering har skett till de flesta aktiviteter och resor under loven.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Projektledare utreder, tillsammans med flickor i stadsdelsomradet, 2016-05-01 2017-12-31
fragan om métesplatser och starkt organisering bland flickor.

Kommentar

Utredningen pagar. | uppdraget ingar att kartlagga faktorer som paverkar flickornas narvaro och delaktighet i
ungdomsverksamheterna. Arbetet ska leda fram till en évergripande strategi for starkt organisering bland flickor och en
handlingsplan for hur stadsdelsforvaltningen ska ga tillvaga for att en storre andel flickor varaktigt ska besoka och vara
delaktiga i stadsdelsomradets befintliga métesplatser eller i formandet av nya motesplatser. En enkat om ungas fritid,
motesplatser och trygghet i Rinkeby-Kista distribuerades i mars-april och utfallet analyseras. En fokusgrupp med femton
tjejer i ldern 15-19 ar har bildats och deltar i utredningsarbetet. Utredningen presenteras i slutet av 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen har under sportlov och pasklov erbjudit varierande lov- och kulturaktiviteter for
barn och ungdomar. Infér loven har lovprogrammet annonserats i lokaltidningen och
affischerats i omradet.

Sondagsteater i Husby ar ett samarbete med Mittiprickteatern, Kulturskolan och Svenska
Bostader dar foraldrar och barn far mojlighet att tillsammans ta del av en professionell
scenkonstfdrestallning varje séndag. Under perioden januari-april har elva olika
forestallningar visats.

" Utfall Utfall Perioden .
Indikator sP?thll?a(Ijlen man/ kvinnor/ s utfall E;(I)é?rnos Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor VB 2016
v Andel ungdomar 73 % 73 % 2017

Q (10-17 &r) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Alla barn och ungdomar liksom vuxna med funktionsnedséattning och aldre har
god tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

@ uppfylls helt

Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i gonhojd”, Stockholm stads program for barn- och
ungdomskultur. Utgangspunkten &r en kultursyn som involverar och erkanner alla barns olika
erfarenheter och bakgrund samt uppmuntrar barn och ungdomar att ta del av konstnarliga
uttryck och kultur.

Forvaltningen samverkar med det fria kulturlivet, det lokala foreningslivet,
kulturforvaltningen och andra kulturinstitutioner.
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Forvantat resultat

Alla barn, ungdomar och aldre, oavsett forutsattningar, har mojlighet att uppleva och sjélva
utéva olika former av kultur. Detsamma géller for vuxna med funktionsnedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under 2016-01-01 2017-12-31
skolloven

Kommentar

Under bade sportlovet och pasklovet arrangerade férvaltningen ett stort antal kultur- och sportaktiviteter for barn och
ungdomar. Aktiviteterna agde rum i forvaltningens éppna fritidslokaler och i samarbete med lokala aktérer sd som Husby
Konst och Hantverksférening, Akalla By, biblioteken, Kulturskolan, Berattarministeriet och Husbybadet. Aktiviteterna
annonserades i lokaltidningen Norra Sidan, pa affischer i omradet och pa webben. Forvaltningen har prioriterat aktiviteter
som varit kostnadsfria och att speciellt lyfta fram aktiviteter riktade till tjejer och till barn och ungdomar som behdéver extra

stod.
Forskolebarnen tar del av minst ett professionellt kulturprogram per  2016-01-01 2017-12-31
termin

Kommentar

Under perioden erbjods forskolebarnen i omradet:

22 teaterforestallningar "Vill visst!" av Mittiprickteatern. Forestallningen gavs i Rinkeby Folkets Hus, Akalla By och i Husby
Traff. Totalt 1320 barn i dldern 3-6 ar sag "Vill visst!".

10 dansforestéllningar "Borta!" av Minna Krook. Férestéllningarna gavs i Rinkeby Folkets Hus och i Husby Konsthall. Totalt
500 barn 2-3 &r sag "Borta!"

2 teaterforestéallningar "Bebis Art" gavs i Oppna forskolan i Rinkeby och Husby. Totalt 50 bebisar och deras foréldrar deltog.
Utover detta har forskolebarnen erbjudits sagor pa olika sprak och minibio.

P& sondagar har forskolebarn tillsammans med foraldrar erbjudits "Séndagsteater i Husby". Totalt har 11 olika
scenkonstforestallningar visats p& Kulturskolans scen i Husby. Totalt har 1 500 barn och vuxna deltagit.

Kulturupplevelser arrangeras pa vard- och omsorgsboenden och 2016-01-01 2017-12-31
servicehus for aldre

Kommentar

P& Kista servicehus har tre olika kulturaktiviteter agt rum:

- Origami, konstnaren Rieko Takahashi visade hur man viker papper pa japanskt vis.

- Varldsmusikgruppen Golbang upptradde i samaband med att servicehuset uppmarksammade Newros.
- Tributebandet Waterloo upptradde med ABBA latar.

Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras pa 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsgardar, traffpunkter och i stadsdelsomradets parklek.
Kommentar
En ungdomsdriven festival arrangerades i mars i Ungdomens Hus med bland annat talangjakt och en rad
artistupptradanden.

Besokare i ungdomsverksamheterna uppmuntras till att delta i och driva filmprojekt och studioverksamhet.
Husby ungdomsgérd arrangerar bokklubb.
P& Parkleken Rinken arrangerades under perioden aktiviteter med trollkarl och origami.

Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn, ungdomar och vuxna med 2015-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Kommentar

P& sport- och paskloven har sarskilda kulturaktiviteter riktats till barn och unga med funktionsnedséttning. | lovprogrammen
har aven pictogram anvands for att understryka att alla barn och unga oavsett funktionsnedséttning ar valkomna till alla
program.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

© Uppfylis helt

Kommentar

Under forsta perioden av 2017 har flera kompetensutvecklande insatser pabarijats.
Tillsammans med vasterorts dietist har samtliga medarbetare som hanterar mat eller maltider i
arbetet fatt teoretisk kunskap varvat med praktiska moment. Syftet &r att hoja seniorernas
upplevelse av maltidssituationen.

Upphandling av kompetensutveckling inom jamstalldhet och ménskliga rattigheter har
genomforts. Nu paborjas planering for utbildningen som ska hallas under hosten 2017.

Under arets forsta manader har samtliga aldre i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfri
utbildning med fokus pa digitalisering. Kurserna har syftat till att lara sig att hantera
surfplattor, mobiltelefoner och att installera och lara sig mobilt Bank-1D.

Ett informationsmote i samarbete med polisen har genomforts i februari. Syftet var att ge
aldre information och tips om hur man kan minska risken att bli utsatt for brott. Ytterligare ett
informationsmote &r planerat till juni.

Aktiviteter for finsktalande seniorer har erbjudits pa den 6ppna motesplatsen i Akalla.
Aktiviteterna har varit valbesokta och deltagarna har varit aktiva i att komma med forslag och
onskemal pa vad verksamheten ska erbjuda.

Aldrecentrum har i mars genomfort ett utbildningsseminarium foér om samordnad individuell
plan (SIP). Nar den aldre har behov av samordnade insatser fran bade kommun och landsting
ska forvaltningen, i samtycke med den &ldre, kalla de bertrda parterna till mote for att
uppratta en SIP.

Forvaltningen fortsatter att utveckla rutiner for samverkan mellan olika huvudman inom det
pagaende utvecklingsprojektet for dldre med demenssjukdom. Malet ar att skapa en tryggare
vard och omsorg for dessa aldre.

Under varen kommer nya riktlinjer for bistandsbedomning av hemtjanst och s.k. ramtid infors.
Detta innebér att bestallningen utformas sa att det finns utrymme for storre flexibilitet vad
galler beviljade insatser. Bistandshandlaggarna har genom kurser anordnade av
aldreforvaltningen fatt utbildning om ramtid. Aven medarbetare inom den kommunala
hemtjansten ska delta i utbildning om ramtid.

Utvarderingen av de 6ppna motesplatserna for aldre har paborjats under perioden.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SP(lethlf(;(iilen man/ kvinnor/ s utfall E;cl)égrnos Arsmal éKrFs:r?qél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel boende pa 72% 71% 2017
@ vard- och
omsorgshoende

som upplever att
maltiden &r en
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Perioden Utfall Utfall Perioden

Indikator s il man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos
pojkar flickor VB 2016

KF:s

Arsmél . Period
arsmal

trevlig stund pa
dagen

© U Andel 85%  84% 2017
g omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

v Andel personer som 56 % 55 % 2017
g far en daglig

utevistelse - vard-

och omsorgsboende

@ U Andel trygga 83 % 83 % 2017
g omsorgstagare i
aldreomsorgen

@ U Andelen nsjda 84 % 84 % 2017
g omsorgstagare
aldreomsorgen

@ U Antal personal en 10 Max10 2017
hemtjénsttagare person
med minst tva besok er
om dagen moter
under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Den kommunala halso- och sjukvarden ar saker, tillganglig och av god kvalitet.

o Uppfylls helt

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig arbetsterapeut (MAR) har
det dvergripande ansvaret for halso- och sjukvard samt rehabilitering i de sérskilda boendena
och i dagverksamheten. Det yttersta ansvaret aligger verksamhetschef for halso- och sjukvard,
vilken ar enhetschef for utforarenheten. Halso- och sjukvardspersonal pa de sarskilda
boendena arbetar forebyggande for att minimera risker for fall, undernaring och trycksar
genom att anvanda standardiserade matmetoder. Utifran resultat och analys vidtas atgarder,
och effekter och resultat foljs upp.

Forvéantat resultat

De aldre har latt att komma i kontakt med den kommunala halso- och sjukvarden. Det
forebyggande arbetet &r i fokus. Riskbeddmningar genomfors regelbundet.
Kommentar

Syn- och hdrselinstruktérerna har sammanstallt ett utbildningsprogram och anordnat
utbildningar for samtlig omvardnadspersonal.

Riskanalyser och bedémningar har gjorts i forebyggande syfte for att minimera att vardskador
uppstar.

Det allmant preventiva arbetet med fokus pa att forhindra fallolyckor, trycksar och
underndring har fortsatt.
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Den dietist som anstéllts gemensamt med 6vriga forvaltningar i vésterort har arbetat med
nutrition pa Kista servicehus och Rinkeby vard- och omsorgsboende bade individuellt och
med utbildningar till personalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla kunskapen hos medarbetare inom hemtjanst och vid 2016-01-01 2017-12-31
aldreboenden om syn- och horselhjalpmedel

Namndmal:
Aldre far god service, vard och omsorg och kan paverka insatsernas
utformning

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgens verksamheter ska praglas av hog kvalitet vilket sakerstalls genom att den
aldre har inflytande, ar sjalvbestammande och trygg. De &ldre ska ges information om den
hjalp och det stod som finns att fa. Forebyggande insatser ska framja den aldres livskvalitet.
De aldre ska bemotas med professionalitet, kunskap och respekt. Aldreomsorgens
medarbetare har kompetens, yrkesetik och engagemang vilket ska aterspeglas i den vard och
omsorg som ges. Aldreomsorgen ska vara jamstalld och behovet ska styra den hjélp som den
aldre far.

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda och kanner sig trygga med den service, vard och omsorg som ges.

Kommentar

Forvaltningen har utvecklat arbetet med att ta fram genomférandeplaner tillsammans med
brukaren. Genomforandeplanerna granskas kontinuerligt som ett led i egenkontrollen. Aldre
har fétt storre utrymme att paverka genomforandet av insatser. Aven intressen och tidigare
livsstil efterfragas och paverkar genomférandeplanen.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla rutiner och arbetsséatt vid schemaldggning
samt planering av arbetsdagen inom hemtjansten. Detta har 6kat kontinuiteten for brukarna.

Aldreomsorgen har utarbetat rutiner for samverkan med relationsvaldsteamet. Teamet har
ocksa forelast om sitt arbetssatt samt informerat om mdjlighet att anvanda FREDA- kortfragor
vid utredningar. Nagra av bistandshandlaggarna har under 2016 genomgatt utbildning, vald i
nara relationer, som Aldrecentrum héller i och ndgra kommer att ga under varen 2017. Under
maj 2017 kommer ocksa medarbetarna inom dldreomsorgen genomféra en webbaserad
utbildning med fokus pa att uppmarksamma vald mot aldre, samt hur man i sitt arbete kan
stotta den valdsutsatta dldre.

Den dietist som forvaltningen delar med 6vriga forvaltningar i vasterort har haft kurser med
samtliga medarbetare som hanterar mat eller maltider i arbetet. Syftet ar att hoja de aldres
upplevelse av maltidssituationen.

Bistandshandlaggningen ar konsneutral vilket har sakerstallts genom avidentifierad
arendedragning hos bestallarenheten. Kénsuppdelad statistik visar att kvinnor och mén har
tagit lika del av hemhjélpsinsatser sett till antalet timmar.
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" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.ri al Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andeléldre som 94 % 93 % 2017
upplever att de far
ett gott bemdtande
av hemtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sa att aldre 2014-01-01 2017-12-31
som deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar (Program
for delaktighet)
Handleda och inspirera medarbetare om mat och maltider i syfte 2017-01-01 2017-12-31
att aldre ska uppleva att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.
Implementering av Stockholms stads véardegrund och 2015-01-01 2017-12-31

vardighetsgarantier ska fortsétta inom alla verksamheter

Verksamheten pa de 6ppna moétesplatserna ska utvarderas i syfte 2017-01-01 2017-12-31
att sékerstélla att utbudet kommer alla aldre till del.

Verksamheten ska underlatta fér medarbetare att aktivt ta ansvar 2017-01-01 2017-12-31
for sin egen halsa och valbefinnande.

Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid férandrad 2014-01-01 2017-12-31
funktion ska en genomgang av bostadens anpassning goras utifran
den &ldres behov. (Program for delaktighet)

Aldre ska ges mojlighet att bli mer delaktiga i sina 2016-01-01 2017-12-31
genomfdrandeplaner.

Oka kontinuiteten for personalbemanning inom hemtjénst 2016-01-01 2017-12-31

Oka medarbetares kunskap om vald i néra relationer. 2017-01-01 2017-12-31

Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbattringar i de 6ppna  2014-01-01 2017-12-31
verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ekologiska livsmedel ska prioriteras och andelen vegetarisk mat ska 6ka. Andelen som
sorterar ut sitt matavfall och kallsorterar ska dka. Transporter inom nd&mndens verksamheter &r
miljomassigt hallbara. Forvaltningen kommunicerar milj6- och klimatinformation till
allménheten.

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande. Resor och transporter sker pa
ett hallbart satt, vilket innebdr att forvaltningens personal i den man det ar mojligt gar, cyklar
eller aker kollektivt i tjansten.

Forvaltningens verksamheter ska sortera bort och undvika farliga &mnen i de kemiska
produkter, varor och byggmaterial som anvéands. Forskoleverksamheten arbetar i enlighet med
kemikaliecentrums "Vagledning for kemikaliesmart forskola” for att hoja medvetenheten om
kemikalier och fasa ut material som bedéms skadliga.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att minska elférbrukningen i lokaler, bland annat genom att byta ut
aldre vitvaror till nya energieffektiva. Mojligheten att sortera ut matavfall for verksamheter
inom alla omraden har forbattrats. Forvaltningen har minskat anvandningen av skadliga
kemikalier i barns och ungas miljo.

pannaen Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U «opt energi (GWh) 1,63 GWh 1,95 1835 2017
GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Ekologiska livsmedel ska prioriteras, andelen vegetarisk mat ska 6ka. Andelen som sorterar ut
sitt matavfall och kallsorterar ska 6ka. Transporter inom namndens verksamheter &r
miljomassigt hallbara. Forvaltningen kommunicerar miljo- och klimatinformation till
allméanheten.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till en hallbar livsmiljo och minskad miljopaverkan genom okad
andel ekologisk och vegetarisk mat. Fler verksamheter sorterar matavfall till biologisk
behandling. Det finns sorteringsmdjligheter for plast, kartong/well, fargat glas, ofargat glas,
metall och tidningar.

Kommentar

Forvaltningen har paborjat utvecklingen av parkleken Rinken. En projektgrupp ar bildad dar
flera forvaltningar och bolag deltar. Energiinventering och miljéstatus for byggnaden ar
pabdrjad. For den yttre miljon har inventering och behov av komplettering av
belysningskallor tagits fram. Den 6 maj anordnas en cykeldag med lek som tema, information
och dialog med besokarna om parklekens utveckling.

Medborgarkontoret har inlett ett samarbete med miljéforvaltningen for att informera invanare
i stadsdelsomradet om klimatanpassning av boendemiljon. Genom informationsblad och
utstallningar pa medborgarkontoret far besékarna kunskap om hushallning av energi i
hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart 2016-01-01 2017-12-31
hushallning och boende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Paborja utvecklingen av Parkleken Rinken till en miljé- och 2017-01-01 2017-12-31
klimatsmart anlaggning.
Ta fram strategier for energieffektiviseringar i namndens 2017-01-01 2017-12-31
verksambheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljbanpassade

® Uppfylls helt

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande. Resor och transporter sker pa
ett hallbart satt, vilket innebdr att forvaltningens personal i den man det & mojligt gar, cyklar

eller aker kollektivt i tjansten.

Forvantat resultat

Forvaltningens personal anvander miljéanpassade transporter i resor i den man det ar mojligt.

Negativ miljopaverkan och energiférbrukning minskar.

Kommentar

Under varen anordnas tva cykelkurser och cykelinstruktorskurs i Akalla. Aktiviteterna ar ett
samarbete mellan forvaltningen och Cykelframjandet. Férvaltningens resepolicy tillampas for

ett hallbart resande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anordna cykelkurser for ungdomar och vuxna 2017-01-01 2017-12-31
Genomfdra miljorevision av driftentreprenérens maskinpark. 2017-01-01 2017-12-31
Namndens bilar tankas i den man det ar méjligt med miljobransle. 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmilj6.

o Uppfylls helt

Kommentar

Under varen har férvaltningen annonserat, affischerat och kommunicerat om allemansréatten
och om Jérva cykelled. Forvaltningen deltog dven i ar i kampanjen Vi haller rent! ett
rikstackande arrangemang som Stiftelsen Hall Sverige Rent anordnar i samarbete med
kommunerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informera invanarna i stadsdelsomradet om Jarvafaltet som resurs 2016-09-02 2017-12-31
for att bidra till en hallbar livsmiljo.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen genomfor ett projekt om miljo- och klimatsmart parklek i Rinken. Klimatsmart
avfallshantering ingar i projektet.

Namndmal:
Avfall fran verksamheterna nyttiggors.

® Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen fortsétter arbetet med att fler verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till
biologisk behandling.

Kéllsortering i parkleken Rinken utreds. Personal inom ungdomsgardar och parklek utbildas i
kretslopp vilket kommer att ge en 6kad kunskap och forstaelse for avfall som uppkommer ska
tas om hand resurseffektivt. Forvaltningen kommer att 6ka ateranvandningen av mobler och
annan inredning genom forvaltningens delaktighet i projektet Stocket som nu lanseras under
varen genom serviceforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 2016-09-02 2017-12-31
Oka kunskapen om att se avfall som en resurs.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
@ uppfylls helt
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall Egl)égrnos Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

férskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart
forskola

Kommentar
Samtliga forskolor har genomfort alla atgarder enligt niva ett i kemikaliecentrums vagledning for en kemikaliesmart forskola.

@ U Andel bygg- och 100 % 100%  75% 2017
anléaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

© U Andel inkopta 43,34 40 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inképta maltider och
livsmedel

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter ar kemikaliesmarta och hallbara
@ uppfylls helt

Forvaltningens verksamheter ska sortera bort och undvika farliga &mnen i de kemiska
produkter, varor och byggmaterial som anvands.

Forskoleverksamheten arbetar i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning for
kemikaliesmart forskola™ for att hoja medvetenheten om kemikalier och fasa ut material som
bedoms skadliga.

Forvantat resultat

Barn och vuxna i stadsdelsndmndens verksamheter exponeras inte for skadliga kemikalier.
Stadsdelsnamndens medarbetare & medvetna om vikten av en hallbar utveckling.

Kommentar

Forvaltningens forskolor har genomfort niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning
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for kemikaliesmart forskola™ for att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material
som tidigare anvants i verksamheten och som forskning visat innehalla skadliga &mnen.

Forvaltningen planerar en utbildningsdag riktad till valda anvéndare i
Kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.

Gron-flaggcertifiering i enlighet med stiftelsen Hall Sverige rent, pagar kontinuerligt vid
forskolorna. Arbetet bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar utveckling.

Redskap for matlagning och servering vid forvaltningens forskolor kommer successivt att
bytas till mer kemikaliesmarta alternativ fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska uppréatta en kemikalieférteckning ~ 2017-01-01 2017-12-31
och rapportera den till kemikaliecentrum.

Samtliga forskolor arbetar med Gron-flagg certifiering i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ Uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen sdkerstaller att inomhusmiljon i ndmndens lokaler ar god, inte minst i samband
med ny- om- och tillbyggnader. Skyddsronder fungerar som ett underlag i arbetet.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmilj6

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljé i ndmndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2016-01-01 2017-12-31
vid atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i
namndens lokaler &r god.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Hogskolestudenter erbjuds praktikplatser inom férvaltningen. Tva forskolor &r
ovningsforskolor for forskollararstudenter. Verksamheterna stéarker sitt akademiska och
evidenshaserade arbete.

Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region, Invest Stockholm,
Nyforetagarcentrum och Start Up Stockholm om bl.a. informationstraffar for att underlattade
for intresserade att starta egen verksamhet i stadsdelsomradet.

Fler invanare har egen forsérjning bland annat genom Stockholmsjobb och OSA-
anstallningar.

| samverkan med arbetsférmedlingen och Jobbtorg undersoks forutsattningar for att skapa ett
lokalt jobbskaparprogram inom forvaltningen for invanare som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden. Genom att fler vardnadshavare forsorjer sig sjalva far flickor och pojkar
goda forebilder och gynnsamma uppvéxtvillkor. For att 6ka delaktigheten och den
ekonomiska jamstélldheten i samhallet undersoker forvaltningen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen mojligheterna att starta ett “kvinnoprojekt” for kvinnor som stér
langt fran arbetsmarknaden.

Forvaltningen har paborjat etablering av gemensamma matesplatser, sa kallade
stadsdelscenter. Flera verksamheter fran forvaltningen kommer att vara representerade och
bland annat ska invanare kunna fa information och hjélp i fragor om ekonomiskt bistand.

Forvaltningen stodjer och motiverar personer att uppna egen férsorjning. Personer som inte
ingar i Jobbtorg Stockholms malgrupper erbjuds arbetsforberedande insatser. For att
identifiera individens behov anvénds bland annat samordnad individuell plan (SIP), framst
tillsammans med sjukvarden. Forvaltningen tillhandahaller ocksa tidsbegransade anstallningar
i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen.

Arbete pagar inom forvaltningen for att utforma arbetsséatt for informations- och
motivationsarbete om majligheter till utbildning for personer med utvecklingsstérning. Okade
kunskaper inom teoretiska &mnen eller ett yrke bidrar till sjalvstandighet, framjar jamstalldhet
och deltagande i samhéllslivet.

Aldre far genom riktade insatser mojlighet att kompetensutvecklas inom exempelvis
digitalisering i syfte att sjalvstandigt soka information, hantera bankarenden och ha sociala
kontakter dver natet.

Forvaltningen informerar om mojligheten att kombinera daglig verksamhet enligt LSS med
larvux. Personer 6ver 20 ar med inlarningssvarigheter far mojlighet till kompetensutveckling.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen.
o Uppfylls helt

Hogskolestudenter erbjuds praktikplatser inom forvaltningen. Tva forskolor &r
ovningsforskolor for forskollararstudenter.

Verksamheterna stérker sitt akademiska och evidensbaserade arbete.

Forvantat resultat

Samarbetet med hégskolor och universitet i regionen starker kopplingen mellan verksamhet,
praktik, utbildning och forskning samt dkar intresset for arbete inom socialtjanst, aldreomsorg
och forskola.

Kommentar

Forvaltningen tar emot praktikanter ifran hogskolor och universitet. Nagra enheter har
timanstallda studenter. Medarbetare fran relationsvaldsteamet foreldser pa polishogskolan och
socionomprogrammet vid Stockholms universitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ser 6ver mojligheter att samverka med nya 2017-01-01 2017-12-31
hégskolor och universitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Samarbete med Stockholm Business Region pagar for att ytterligare sprida kunskap om hur
kommersiell verksamhet startas. Forvaltningen samarbetar dven med Kista Science City,
Skatteverket och Nyforetagarcentrum. Jarva-Andan har initierat utbildning for nya foretagare
pa Rinkebystraket i samarbete med Skatteverket, Start-Up Stockholm, Familjebostader och
Svensk Handel.

Namndmal:
Foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt
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Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region, Invest Stockholm,
Nyforetagarcentrum och Start Up Stockholm om bl.a. informationstréaffar for att underléttade
for intresserade att starta egen verksamhet i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Fler foretag valjer att etablera sig i stadsdelsomradet.

Kommentar

Samarbete med Stockholm Business Region pagar for att ytterligare sprida kunskap om hur
kommersiell verksamhet startas. FOrvaltningen samarbetar dven med Kista Science City,
Skatteverket och Nyforetagarcentrum. Jarva-Andan har initierat utbildning for nya foretagare
pa Rinkebystraket i samarbete med Skatteverket, Start-Up Stockholm, Familjebostader och
Svensk Handel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

o Uppfylls helt

Kommentar
Forvaltningen bidrar till att na malet genom att fler invanare har egen forsorjning.

Arbetslosa bistandstagare rustas for jobb genom Jobbtorg som erbjuder atgarder anpassade
efter individernas behov. Vidare sker fortsatta satsningar pa Stockholmsjobb och OSA-
anstallningar. Personer som star langt ifran arbetsmarknaden och som inte ingar i Jobbtorgs
malgrupp kartlaggs och erhaller arbetslivsinriktad rehabilitering vid forvaltningens egen
arbetstraningsverksamhet.

| samverkan med arbetsférmedlingen och Jobbtorg undersoks forutsattningar for att skapa ett
lokalt jobbskaparprogram inom forvaltningen for invanare som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden. En ”pilot” kommer att starta inom forvaltningens parkskotselverksamhet.
Atgarden ingér i forvaltningens utvecklingsomraden som lokalt utvecklingsprogram (LUP)
har identifierat.

Genom att fler vardnadshavare forsorjer sig sjalva far flickor och pojkar goda forebilder och
gynnsamma uppvaxtvillkor. Flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomiskt bistand
ska ha jamlika uppvaxtvillkor jamfoért med 6vriga barn i staden. Barnperspektivet beaktas nar
kvinnor och mén har kontakt med ekonomiskt bistand. Handldggarna arbetar enligt FN:s
barnkonvention. Rutiner och arbetssatt infors i arbetet med barnkonsekvensanalyser.

For att 0ka delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i samhéllet deltar forvaltningen
tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och flera andra stadsdelsforvaltningar i
pilotprojektet stadsdelsmammor fér kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden.

Forvaltningen har paborijat etablering av gemensamma matesplatser, sa kallade
stadsdelscenter. Under hésten 2017 ska ett stadsdelscenter starta i Rinkebyskolan. Flera
verksamheter fran forvaltningen kommer att vara representerade bland annat ska invanare
kunna f& information och hjalp i frigor om ekonomiskt bistand. Atgérden ingdr i
forvaltningens omrade som LUP har identifierat.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SP?thI%?Ien man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andelpersonersom  531%  386% 574%  554% 6% 17%  Tertial
har ekonomiskt 12017

bistand i forhallande
till befolkningen

Kommentar

Utfallet for den konsuppdelade statistiken baseras pa antal vuxna man och kvinnor som far ekonomiskt bistand i relation till
kvinnor och man 18-64 ar i befolkningen.

@ U Andel vuxna med 3,56 % 274%  446%  3,65% 38% 11%  Tertal
g langvarigt 12017
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

. U Antal aspiranter som 23 st 5 st 18 st 46 st 60 st 60 st 850 st Tertial
@ fatt Stockholmsjobb 12017
Kommentar

Skalen till att inte fler anstallts &r bland annat att forvaltningen haft svarigheter att hitta arbetsplatser som matchar behovet
hos arbetstagaren.

. v Antal praktiktillfallen 3 st 2 st 1st 24 st 20 st 20 st 500 st Tertial
g som genomfors 12017
inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Kommentar
Forvaltningen tillhandahaller 20 praktikplatser varav Jobbtorg hittills i &r har tagit i ansprak tre platser for sina aspiranter.

@ U Antal tilhandahaiina 1236 st 1000st 8500st 2017
platser for
sommarjobb

@ U Antartilhandahdlina 29 st 55 st 40 st 40st  900st  Tertial
platser for 12017
Stockholmsjobb

Kommentar
Forvaltningen arbetar for att fa in fler arbetsplatser.

. v Antal ungdomar som 1449 st 1000st 8500st 2017
g fatt sommarjobb i
stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor 1&ngt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska

jamstélldheten i staden.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet ar sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Forvaltningen stodjer och motiverar personer att uppna egen forsorjning. Personer som inte
ingar i Jobbtorg Stockholms malgrupper erbjuds arbetsforberedande insatser. Insatserna ar
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behovsanpassade och genomfors bade i grupp och individuellt. For att identifiera individens
behov anvands bland annat samordnad individuell plan (SIP) framst tillsammans med
sjukvarden. Medicinska utlatanden kan anvéndas fér personer med diffus problematik.
Forvaltningen tillhandahaller ocksa tidsbegransade anstallningar. Anstéllningarna sker i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsférmedlingen.

Forvantat resultat

Fler personer ar sjalvforsorjande genom egna inkomster av arbete, studier eller
socialforsékringssystemet.

Kommentar
Ekonomiskt bistand

Behovet och kostnaderna for ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Totalt har 1 282
hushall i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand under perioden. Det ar 93 farre
jamfort med motsvarande period forra aret. Av de personer som fick ekonomiskt bistand
under januari manad var 41 procent arbetslosa, 18 procent sjukskrivna, 23 procent hade
sociala medicinska bekymmer och 18 procent hade andra forsorjningshinder.

For att lyckas i arbetet mot sjalvforsorjning kravs tata besok och regelbundna uppféljningar.
Handlaggarna fokuserar pa klienternas egna resurser. Klienterna ér delaktiga i planeringen
och i framtagandet av malen. Férvaltningen samverkar med arbetsférmedlingen,
forsakringskassa, Jobbtorg och landstinget.

Bostadslosheten ar fortfarande stor bland invanare som har ekonomiskt bistand. Férvaltningen
fortsétter att utveckla metoder och rutiner i arbetet med boendefragorna. Det forebyggande
arbetet prioriteras.

For att forbattra livsvillkoren for barn som vaxer upp i familjer med ekonomiskt bistand har
staden infort en sérskild sommarlovspeng. Nar foréldrar ansoker om forsorjningsstod ska
barnens behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen sarskilt beaktas. | arbetet
med barnkonsekvensanalyser pagar inférande av rutiner och arbetsstt.

Forvaltningen ar uppmarksam pa om felaktiga utbetalningar (FUT) betalas ut. FUT
handlaggaren har haft information i forvaltningens reception for invanare om hur ansékan om
ekonomiskt bistand ska fyllas i for att effektivisera handlaggningsprocessen och forebygga
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder

For att sékerstélla att forvaltningens arbetstraningsverksamhet erbjuder insatser efter kvinnors
och mans behov har ett utvecklingsarbete paborjats. Innehallet har strukturerats upp i sa
kallade spar.

| nulaget har verksamheten 47 deltagare inskrivna. Malet ar att 100 deltagare ska vara
inskrivna under aret. | syfte att oka inflodet av deltagare till arbetstraning och Jobbtorg startas
ett projekt i samverkan med Jobbtorg Kista. Vidare har ett samarbete inletts med
missbruksverksamheten. Arbetsinriktad rehabilitering erbjuds till personer med
substansproblematik.

Stockholmsjobb, tidigare visstidsanstallningar, erbjuds for att minska arbetslosheten inom
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stadsdelsomradet. Arbetsmarknadsforvaltningen har det dvergripande samordningsansvaret
for satsningen som forvaltningen ska erbjuda till 60 langtidsarbetslosa med malsattningen att
starka deras mojligheter att bli sjalvforsorjande. Arbetsplatserna finns framst inom
aldreomsorgen och forskolan. Férhoppningen ar ocksa att Stockholmsjobben uppmuntrar till
att paborja utbildning. Vid tillsattning av platserna prioriteras ensamstaende foraldrar som
varit arbetsl6sa en langre tid. Det ar betydelsefullt for barnen att f goda forebilder och dka
deras mojligheter att vaxa upp under ekonomiskt jamlika levnadsvillkor.

Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt for kvinnor, stadsdelsmammor, i samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna Skarholmen, Enskede-Arsta-
Vantor och Spanga-Tensta. Projektet syftar till att langtidsarbetsldsa kvinnor via Jobbtorg ska
erbjudas Stockholmsjobb for att bryta social isolering, 6ka delaktigheten samt fa och sprida
kunskap om naromradet.

Forvaltningen har tillgang till 19 platser for offentligt skyddat arbete (OSA). Malséttningen ar
att personer gar vidare fran OSA-anstallning till arbete, utbildning eller insatser fran Jobbtorg
och arbetsférmedlingen. Arbetssétt och metoder ska forbéattras for att stodja OSA-anstéllda att
uppna grundlaggande anstallningsbarhet. Samverkan med Jobbtorg ska utvecklas for att OSA-
anstallda ska fa en annan anstéllningsform. Fler man an kvinnor har OSA. Under 2017 ser
forvaltningen en utmaning i att fa fler kvinnor till OSA.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera verktyg for uppféljning av de insatser som 2016-01-01 2017-12-31
forvaltningens arbetsmarknadsenhet erbjuder

Utveckla arbetsrehabliterande insatser for personer med 2017-01-01 2018-12-31
substansproblematik eller psykisk ohéalsa (Program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbete pagar for att utforma arbetssatt for information- och motivationsarbete géllande
mojligheter till utbildning for personer med utvecklingsstorning. Okade kunskaper inom
teoretiska &mnen eller ett yrke bidrar till sjalvstandighet, framjar jamstélldhet och deltagande i
samhallslivet.

Namndmal:
Kunskapsutveckling tillgangliggdrs for aldre.
@ Uppfylls helt

Aldre far genom riktade insatser mojlighet att kompetensutvecklas inom exempelvis
digitalisering i syfte att sjalvstandigt soka information, hantera bankarenden och ha sociala
kontakter dver natet.

Forvantat resultat

Kunskapsutveckling utvecklas, anpassas och gors tillganglig for aldre.
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Kommentar

Under arets forsta manader har samtliga aldre i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfri
utbildning i regi av forvaltningen med fokus pa digitalisering. Kurserna har syftat till att lara
sig att hantera surfplattor, mobiltelefoner och att installera och lara sig mobilt Bank-1D.

Studiecirklar for aldreomsorgens medarbetare inom ramen for Digit har &gt rum. Projektet
Digit syftar till att 6ka personalens kunskaper i digital teknik och dven att de ska kunna
formedla kunskap vidare till de &ldre de moter i arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbildningsinsatser for aldre pa forvaltningens éppna moétesplatser.  2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Mojlighet for fortsatt utbildning for vuxna personer med utvecklingsstérning.
@ uppfylls helt

Informera och motivera om mojligheten att kombinera dagligverksamhet enligt LSS med
larvux. Kompetensutvecklingsmaojlighet for personer ver 20 ar med inlarningssvarigheter
beroende pa utvecklingsstorning, forvarvad hjarnskada eller autism.

Forvéntat resultat

Okade kunskaper inom teoretiska amnen eller ett yrke vilket bidrar till sjalvstandighet och
framjar deltagande i samhallslivet.

Kommentar

Arbete pagar inom forvaltningen med att utforma arbetssatt for information- och
motivationsarbete om mojligheter till kompetensutveckling for personer med
utvecklingsstorning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informera och motivera om fortsatta utbildningsméjligheter for 2017-01-01 2017-12-31
personer med utvecklingsstorning (Program for delaktighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Sammantaget beréknas ett Overskott om 0,8 mnkr fore resultatdéverforingar och en budget i
balans efter resultatdverforingar.
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Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmaél éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016

©® U Namndens 100 % 99,14 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
efter
resultatdverféringar

©® U Namndens 99,9 % 99,1 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12017

fore
resultatoverféringar

@ U Namndens 0% +-1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

@ Uppfylis helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt. Det ekonomiska resultatet prognostiseras
till ett dverskott om 0,8 mnkr fore resultatdverforingar och en budget i balans efter
resultatoverforingar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen har inlett arbetet med jamstalldhetsintegrering. Fem utredare har deltagit i
tvadagars utbildning i jamstalldhetsanalys. Tva medarbetare deltog i stadens
diskrimineringskonferens. En utredare har gatt med i stadens centrala jamstalldhetsnatverk.

Resursfordelning paverkas inte av konstillhérighet. Forvaltningen arbetar med konsuppdelad
statistik.

Namn-, kéns- och kulturneutrala &rendedragningar har inforts inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning. Medborgarkontoret for statistik dver antal besék och
arendehantering fordelat pa kon, som underlag till jamstalldhetsanalys.
Ungdomsverksamheterna har kdnsuppdelad statistik bland annat i syfte att synliggéra
resursfordelning utifran kon.

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger pa samma niva, 80, som vid forra matningen 2015.
Utfallet & samma som stadens index. Malet att hja AMI till 82 lyckades inte. Férvaltningens
chefer och medarbetare arbetar nu med att identifiera forbattringsomraden och uppratta
handlingsplaner.

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedomare gar
vidare bade pa enhets- och pa forvaltningsniva. Pa enheterna prioriteras introduktion for
nyanstallda, rimlig arbetsbelastning samt nara och tillganglig ledning. Pa forvaltningsniva
prioriteras administrativt stdd till cheferna, medhandléggarskap éver
verksamhetsomradesgranser samt lampliga lokaler. En HR-konsult med sarskilt uppdrag att
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bista cheferna med rekrytering, praktiksamordning, kontakter med hogskolor m.m. har
anstallts.

Forvaltningen har utarbetat nya rutiner for att 0ka tryggheten och sakerheten fér medarbetare
som arbetar i den yttre miljon. Rutinerna har forbéttrat kommunikationen och samarbetet
mellan arbetsgrupperna pa faltet och schemaldaggningen har anpassats for att minska risken for
ensamarbete.

Forvaltningens samtliga verksamheter tar hansyn till barns basta och sakerstaller barnens
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention. Nar vuxna har kontakt med och anséker om
insatser hos socialtjansten ska barns behov, perspektiv och rétt sarskilt beaktas.
Barnperspektivet beaktas i alla utredningar. Barn eller ungdom ar delaktig i utredning som rér
dem. Forskolan har utformat rutiner och arbetssatt for att arbeta med barnkonsekvensanalyser.

Forvaltningen ingar i en stadsGvergripande arbetsgrupp under ledning av socialférvaltningen
som ser éver mojligheten att starta en mottagning for behandling av valdsutévare och
valdsutsatta i Jarvaomradet. Under maj 2017 deltar samtliga medarbetare inom aldreomsorgen
i en utbildning med fokus pa att uppmarksamma vald mot &ldre, samt hur man i sitt arbete kan
stotta den valdsutsatta dldre pa ett bra satt. Forskolans chefer deltar i fortbildning om
hedersfortryck. Forvaltningens relationsvaldsteam, RVT, arbetar for att fa kontakt med
personer som upplevt vald i nara relation och hedersrelaterat vald. Forskoleverksamheten
deltar i stadsdelens satsning pa ett valdsférebyggande arbete med genusperspektiv bland barn
och unga, initierat av styrgruppen for Myndigheter i samverkan (MYS). Bade individuell
behandling och gruppbehandling erbjuds till barn och foraldrar i familjer dar det forekommit
vald i nara relation. Forvaltningen fokuserar pa att identifiera personer som ar utsatta for vald
och utveckla stodet.

Forvaltningen har inlett arbetet med att granska tillgangligheten i de egna lokalerna och de
lokaler som anvands for forvaltningens verksamhet. Tillgdnglighetsgranskning av utemiljon i
stadsdelsomradet gors tre ganger per ar tillsammans med namndens rad for
funktionshinderfragor.

Oppna, nytinkande och tillit &r de tre orden som forvaltningsledningen valt ska inga i
Rinkeby-Kistas vardegrund. Under varen startar inforandet av vardegrunden. Delaktighet och
inflytande ska starkas genom lokalt utvecklingsarbete, b.la genom internt vardegrundsarbete
och etablering av en dialog med invanarna.

Medarbetare ska motivera invanarna att inkomma med sina synpunkter for att férvaltningen
ska kunna anvanda detta i kvalitetsarbetet och kunna avhjalpa eventuella missforhallanden.

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete i syfte att framja och uppmuntra ungdomars
delaktighet och inflytande i utvecklingen av naromradet och i formandet av nya métesplatser
och demokratiska arenor. Utgangspunkten i detta arbete &r barn och ungdomars ratt att
uttrycka sina asikter i fragor som ror dem.

Sarskild vikt 1aggs vid att starka flickors organisering och egenmakt och en sérskild utredning
om detta pagar under aret. Utredningen ska resultera i en strategi med forslag om métesplatser
och stérkt organisering bland flickor.

Forvaltningen ar avtalstrogen i inkop av varor och tjanster samt staller krav pa miljo- och
social hénsyn i upphandlingar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har inlett arbetet med jamstalldhetsintegrering. Fem utredare har deltagit i
tvadagars utbildning i jamstalldhetsanalys. Tva medarbetare deltog i stadens
diskrimineringskonferens. En utredare har gatt med i stadens centrala jamstalldhetsnatverk.

Forvaltningen genomfor en satsning pa kompetensutveckling for att ge medarbetare
forutsattning att battre kunna forsta och sakerstalla brukare och anhdrigas behov. Ett arbete
med att implementera anhorigperspektivet pagar. Inom férvaltningen pagar forsok med namn-
, kons- och kulturneutrala drendedragningar for att minska risken att dessa faktorer paverkar
bedémningen.

Ett trettiotal medarbetare fran forvaltningens forskolor har deltagit i en genusutbildning i
samarbete med Sodertorns hdogskola. Syftet ar att 6ka medarbetarnas medvetenhet om, och
mojligheter, att skapa lika forutsattningar for alla barn i verksamheten oavsett kon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for jamstélldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:

Anhdoriga far information och stod

@ uppfylls helt

Forvaltningen arbetar internt och externt med stdd till anhoriga.

Forvantat resultat

Anhoriga uppmarksammas och erbjuds stod.

Kommentar

Forvaltningen arbetar internt och externt med information om aktiviteter och utbildningar for
anhoriga. | pagdende arenden dar anhdriga bedéms vara i behov av stod erbjuds anhérig att bli
kontaktad av anhdrigkonsulenten direkt.

Forvaltningen erbjuder narstaende till personer med substansproblematik stod enligt
anhorigprogrammet Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT).
Samverkan sker med andra enheter, bland annat relationsvaldsteamet. Tanken &r att dven
andra enheter ska kunna informera om att denna insats finns inom missbruksverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhodriga till barn och ungdomar med neuropsykiatriska 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar erbjuds forelasningar.

Anhodriga till personer med substansproblematik erbjuds stod. 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhoriga till personer som har kontakt med socialtjansten far stod 2017-01-01 2017-12-31
enskilt och i grupp.

Implementering av det nya programmet for stod till anhoriga 2017- 2017-01-01 2017-12-31
2020

Integrera anhdrigperspektivet i socialtjanstens olika verksamheter 2017-01-01 2017-12-31

Ta fram informationsmaterial for anhériga pa olika sprak. 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Namndens resurser fordelas efter behov.

o Uppfylls helt
Resursfordelning paverkas inte av konstillhorighet.

Forvantat resultat

Individens behov ligger till grund fér ndmndens verksamhet.

Kommentar

Forvaltningen har anordnat fortbildningsférelasningar om posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) och generella stressreaktioner, rattshaverister, vald i néra relation,
autismspektrumstérning och ADHD, och HBTQ. Syftet ar att ge alla medarbetare en bred
likvardig kompetensutveckling som kan komma brukarna till godo.

Inom férvaltningen pagar forsok med namn-, kéns- och kulturneutrala arendedragningar for
att minska risken att dessa faktorer paverkar bedémningen. Undantag gors endast nar kons-
eller kulturstillhérighet har en betydelse i orsaken till ansdkan.

Flera av forvaltningens verksamheter har konsuppdelad statistik, bland annat i syfte att
synliggdra resursfordelning utifran kon. Under 2017 kommer ungdomsgardar och traffpunkter
kartlagga och analysera verksamheterna baserat pa 4R-metoden (verksamheterna analyseras
utifran fyra R som star for 1) representation dvs. hur kvinnor och méan representeras inom en
verksamhet och pa olika nivaer, 2) resurser dvs. hur resurser fordelas mellan kvinnor och
maén, 3) realia dvs. varfor representation och resurser fordelar sig som de gor och 4)
realisation dvs. sjalva handlingsplanen med atgérder for att astadkomma en mer jamstalld
verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Jamstalldhetsanalyser genomfors i syfte att synliggora effekter av 2017-01-01 2017-12-31
namndens insatser for sdval kvinnor som man.

Kommentar
Arbetet med jamstéalldhetsanalyser kommer att paborjas efter sommaren.

Medarbetare kompetensutvecklas for att sakerstélla att individens 2017-01-01 2017-12-31
behov, inte kén, ligger till grund f6r namndens insatser.

Kommentar

Medarbetarna inom &ldreomsorgens utférenhet kommer att delta i en tvadagars utbildning i jamstalldhet och manskliga
rattigheter under hésten. Aldreomsorgens bistandshandlaggarna har under varen deltagit i utbildning inom amnesomradet
som anordnats av aldreférvaltningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla arbetet med att sakerstalla likvardiga 2017-01-01 2017-12-31
bistdndsbedomningar genom kons- och kulturneutrala
arendedragningar.

Kommentar

Bestéllarenheten for aldreomsorg gér bedomningar utifran individuella behov och ej utifran konstillhorighet. Vid
arendedragningar anges ej den s6kandes kon eller etniska bakgrund.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och bedémer att forvaltningen delvis kommer att na
malet. Malet med hojt AMI nas inte da forvaltningen hade som mal att héja AMI fran 80 till
82 men fick samma AMI som vid férra matningen, dvs. 80. Malet for indikatorn sjukfranvaro
nas endast delvis vid periodens uppfoljning.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Aktivt 80 73 81 82 83 2017

g Medskapandeindex

Kommentar

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger p& samma niva, 80, som vid férra matningen 2015. Utfallet & samma som stadens
index. Malet att hoja AMI till 82 lyckades inte. Forvaltningens chefer och medarbetare arbetar nu med att identifiera
forbattringsomraden och uppratta handlingsplaner.

© U indexBra 84 faststalls 2017
g arbetsgivare 2017
Kommentar

Varden finns inte beréknade for T1:an, kommer att rapporteras i T2:an.

. U Index Psykosocial 80 faststélls 2017
g arbetsmiljo 2017
Kommentar

Varden finns inte beréknade for T1:an, kommer att rapporteras i T2:an.

© U sjukiranvaro 7,9 % 36% 86%  7.8% 7% 7% Namnden Tertial
g har sjalv 12017
faststallt
malvardet
Kommentar
Siffrorna avser februari 2017 och ligger pa samma niva som december 2016.
. U Sjukfranvaro dag 1- 22% 1,7% 2,3% 22% 2% 2% Namnden Tertial
g 14 har sjalv 12017
faststallt
malvardet

Kommentar
Sjukfranvaron dag 1-14 ligger stabilt pa relativt 1ag niva 2,2 %, mannens sjukfranvaro ar lagre an kvinnors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

v Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstéllningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstéallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Forvaltningen ar en trygg och halsosam arbetsgivare med goda arbetsvillkor
och kompetenta medarbetare.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna har en bra arbetssituation, bra arbetsmiljo och lag sjukfranvaro. Férvaltningen
har latt att rekrytera och behalla personal.

Kommentar

Oppna, nytinkande och tillit ar de tre orden som forvaltningsledningen valt ska inga i
Rinkeby-Kistas vardegrund. Under varen startar inforandet pa enheterna. Under forsta
tertialen har forvaltningens chefer testat arbetsmaterialet och arbetet att infora vérdegrunden
pa alla enheter pagar. Bade véardegrunden och stadens personalpolicy togs upp pa en
forvaltningsovergripande introduktionsdag for nyanstallda.

Resultatet fran medarbetarenkat som genomfores under januari februari 2017 har kommit och
analysarbetet pagar pa alla nivaer. Aktivt medskapandeindex AMI var 80 som &r precis
samma som motsvararande siffra for staden och som forvaltningen hade vid senaste
matningen ar 2015. Mannen ar mindre nojda an kvinnorna och de minst néjda ar medarbetare
som &r 55 ar eller dldre. Den 6vergripande ledarrapporten visar att forvaltningens chefer har
fatt hoga varden pa att vara narvarande, coachande chefer. Ett utvecklingsbehov finns inom
omradet dialog och delaktighet som kan t.ex. vara att involvera medarbetarna i fragor som
berdr verksamheter pa méten.

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedomare gar
vidare bade pa enheterna och pa forvaltningsniva. Pa enheterna prioriteras introduktion for
nyanstallda, rimlig arbetsbelastning samt nara och tillganglig ledning. Pa forvaltningsniva
prioriteras administrativt stod till cheferna, medhandlaggarskap over
verksamhetsomradesgranser samt lampliga lokaler. En HR-konsult med sarskilt uppdrag att
bista cheferna med rekrytering, praktiksamordning, kontakter med hogskolor mm har anstéllts
pa personalavdelningen.

Antalet AVA-anstallningar har minskat fran 37 till 33 under arets forsta manader. Antalet
deltidsanstallningar har inte andrats under perioden januari till april 2017. En ny forfragan om
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intresse av hogre sysselséttningsgrad ska goras under tertial 2.

Sjukfranvaron ligger pa samma niva som vid arsskiftet, den totala sjukfranvaron ar 7,9
procent och korttidsfranvaron 1-14 dagar &r 2.2 procent. Samarbetet med nya
foretagshalsovarden Helsa fungerar bra. Foretagshalsovarden har ocksa anlitats for att halla i
en arbetsmiljoutbildning for HR-konsulter, fackliga foretrddare och nya chefer.

Ett forslag for ansvarsférdelning mellan enhetschefer/forskolechefer och bitrédande
enhetschefer har tagits fram och arbetet att ta fram chefslonekriterier har paborjats.

Forvaltningen har utarbetat nya rutiner for att 6ka tryggheten och sakerheten fér medarbetare
som arbetar i yttre milj6. Rutinerna har forbattrat kommunikationen och samarbetet mellan
arbetsgrupperna pa faltet, schemalaggningen har anpassats for minska risken for ensamarbete
och alla medarbetare har fatt personlarm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Antalet odnskade deltidsanstéllningar minskas genom att i 2017-01-01 2017-12-31
méjligaste man erbjuda heltid till de som anmalt intresse. Nya

medarbetare anstalls inte pa deltid utan att férst uttémma alla

mojligheter till heltidsanstéllning.

Forvaltningen tydliggdr ansvarsfordelning mellan enhetschefer och ~ 2017-01-01 2017-12-31
bitrddande enhetschefer avseende ekonomi-, verksamhets- och
arbetsmiljofragor.

Genomfora medarbetardialoger med grupper av medarbetare for 2017-01-01 2017-12-31
att kartlagga faktorer som paverkar mojligheter att rekrytera och
behalla medarbetare.

Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sékerstélla att 2016-01-01 2017-12-31
ingen diskrimineras. (Program for delaktighet).

Sjukfrénvaro pa verksamhetsomradesniva och enhetsniva foljs upp  2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med personalavdelningen i ledningsgrupperna vid

varje tertial.

Tydliggdra samarbetsformer, processer och ansvarsférdelning i 2017-01-01 2017-12-31

rehabiliteringsarbetet.

Verksamhetsomradeschef genomfor strukturerade resultatdialoger ~ 2016-01-01 2017-12-31
med enhetschefer for att oka maluppfyllelse och ge stod i arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har anordnat fortbildningsforelasningar for medarbetare bland annat i &mnen
(funktionsnedsattning och HBTQ) som ingar i Sveriges lagstadgade diskrimineringsgrunder.
Syftet ar att ge alla medarbetare likvardig kompetensutveckling inom olika omraden for att
béattre kunna sékerstélla att brukare och anhdriga inte diskrimineras. Alla medarbetare har
informerats om forvaltningens nya rutin for synpunkter och klagomal. Medarbetare ska
motivera invanarna att inkomma med sina synpunkter for att forvaltningen ska kunna anvanda
detta i kvalitetsarbetet och kunna avhjalpa eventuella missforhallanden.

Upphandling av kompetensutveckling inom jamstélldhet och manskliga rattigheter har
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genomforts inom aldreomsorgen under aktuell period. Nu pabérjas planering for
genomforandet som sker under hésten 2017.

Forvaltningens samtliga forskolor arbetar i enlighet med skollagen 16pande med
likabehandlingsplaner och planer mot krankande behandling. Planerna utgar fran
diskrimineringsgrunderna och anpassas utifran varje forskolas forutsattningar.

Forvaltningens arbete med ungas organisering framgar under namndmalet "barn och
ungdomar har inflytande i fragor som rér dem".

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE's
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
© U Andel brukare i 100 % 95%  Oka 2017

dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

Kommentar
Resultatet hamtas fran stadens brukarundersokning for dagverksamhet for aldre och redovisas i verksamhetsberéttelsen.

.I v Andel brukare inom 85 % 90 % Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

.I v Andel brukare inom 86 % 90 % Oka 2017
socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare som 88 % 100 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

v Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som moéter
invanare. Kommunstyrelsen ska bist& i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

Uppfylls delvis

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete i syfte att framja och uppmuntra ungdomars
delaktighet och inflytande i utvecklingen av naromradet och i formandet av nya motesplatser
och demokratiska arenor. Utgangspunkten i detta arbete &r barn och ungdomars ratt att
uttrycka sina asikter i fragor som rér dem, vilket féljer av barnkonventionen. Forvaltningen
samverkar med skolan, andra myndigheter och civilsamhallet i dessa fragor. Sarskild vikt
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l4ggs vid att starka flickors organisering och egenmakt och en sarskild utredning om detta
pagar. Utredningen ska resultera i en strategi med forslag om motesplatser och starkt
organisering bland flickor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem, nagot som framjar
deras egenmakt och bidrar till 6kad framtidstro och tillit till samhaéllet.

Kommentar

Forvaltningens langsiktiga arbete med barn och ungas delaktighet och inflytande i
utvecklingen av naromradet och den egenupplevda vardagssituationen (egenmakt) och
formandet av nya métesplatser och demokratiska arenor (stérkt organisering) pagar.
Forvaltningens ungdomsstrateg har, tillsammans med ungdomar i omradet och medarbetare i
ungdomsverksamheterna, utarbetat en handlingsplan. Planen innehaller bl. a. férslag om
ungdomsrad, mentorskapsprogram och tydligare strukturer for inkluderande arbetssatt inom
bl. a. ungdomsverksamheterna. Handlingsplanen bifogas till tertialrapport 1.

Forvaltningen utreder frdgan om maétesplatser och flickors organisering och utredningen
kommer att presenteras i slutet av 2017.

Ett ungdomsdrivet natverk ("Formation™) for flickor 13-24 ar har bildats. Natverket verkar for
starkt organisering och ar en plattform for utbyte av erfarenheter, inspiration och information
om olika paverkansmojligheter. En forsta natverkstraff organiserades i mars pa Kista bibliotek
med bl. a. panelsamtal om flickors trygghet, organisering och poesi. Natverket har ocksa
deltagit i en internationell konferens i Jarna som heter "Initiative Forum Beyond Boarders™
dar bl. a. fragor om rasism, feminism och organisering togs upp. Nétverket ar ocksa aktivt
inom social media och har pa kort tid fatt 6ver femhundra foljare pa instagram.

I mars genomfordes en studieresa till Angered for bland annat chefer for
ungdomsverksamheterna. Gruppen besokte GUTS, en motesplats for tjejer och transpersoner,
KulturAtomen och processledarna for Angereds ungdomsrad.

| maj arrangerar forvaltningen ett dialogmdéte om flickors fritid och organisering i Rinkeby
Folkets Hus.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@  Andelbamnoch 60 % 2017
ungdomar som
upplever delaktighet,
inflytande och
ansvarstagande i
ungdomsverksamhe
terna
(ungdomsgardar och
traffpunkter)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2016-01-01 2017-12-31
av den dagliga verksamheten pa ungdomsgardar och traffpunkter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Barn och ungdomars delaktighet skapas via olika forum pa ungdomsgardar, traffpunkter och i parklek samt genom
fokusgrupper. En fast struktur for detta arbete utformas.

Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i utformningen 2016-01-01 2017-12-31
av lovprogram och kulturaktiviteter.

Kommentar

Innehallet i lovprogrammen grundar sig i stora delar pd ungdomarnas egna initiativ och forslag. Férslag fran barn och
ungdomar samlas lopande in av fritidsledare och ungkulturproducenter. Infor lov anordnas storméten i ndgra av
verksamheterna. Lovaktiviteter diskuteras aven pa tjejforum/tjejkvéllar. En fast struktur for detta arbete utformas.

Forvaltningen arrangerar pilotprojekt med ungdomar som deltar i 2017-01-01 2017-12-31
beddmningen av féreningsstod.

(¥ 4 Forvaltningen arrangerar, i samverkan med Spanga-Tensta 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsforvaltning, kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen en
eller flera open space (métesmetod) for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning, som underlag till aktivitetsplan for
malgruppen.

Kommentar

I mars arrangerades ett dialogcafé (tidigare benamnt for open space) for elever i grundséarskolan och gymnasiesarskolan och
deras familjer. Det kom cirka 45 deltagare och 35 tjanstepersoner och féreningsledare. Syftet var att ta reda p& vad barn och
unga med funktionsnedséttning vill géra pa sin fritid. Onskeméalen sammanstélls och en handlingsplan med aktiviteter for
malgruppen under 2017 utformas.

Forvaltningen utreder méjligheten att starta ett mentorsprogram féor ~ 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar i stadsdelsomradet.

Kommentar

Programmet ska méjliggora for ungdomar och tjanstepersoner att tréffas regelbundet for dmsesidigt utbyte och larande. En
arbetsgrupp har bildats och en projektplan héller pa att utformas.

Forvaltningens ungdomsstrateg leder fokusgrupper med ungdomar  2016-01-01 2017-12-31
i ldern 13-19 ar.

Kommentar

En fokusgrupp med ungdomar har bildats. Ungdomsstrategen har i dialog med gruppen arbetat fram ett forslag till
handlingsplan fér egenmakt och starkt organisering hos ungdomar.

Forvaltningens ungdomsstrateg stédjer och uppmuntrar 2016-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradets ungdomar att forma arenor dar de kan ge

uttryck for asikter, forslag och engagemang och ges majligheter till

handling och ansvar.

Kommentar

En handlingsplan fér ungdomars delaktighet och inflytande har utformats och bifogas till tertialrapport 1. Handlingsplanen
innehaller forslag om uppréattande av ungdomsrad och planering pagar. Det har skapats ett natverk "Formation” for flickor i
aldern 13-24 &r, som bl. a. verkar for flickors organisering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningens samtliga verksamheter tar hansyn till barns bésta och sékerstéller barnens
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

Implementering av arbetet med barnkonsekvensanalyser pagar. Dessa ska sékra att
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verksamheten tar hansyn till barns basta nar vuxna ansoker om bistand.
Barnperspektivet beaktas i alla utredningar dar det finns barn eller ungdomar i drendet.

Barn som beddms vara i behov av stod och skydd fran socialtjansten ska fa mojligheten att
utvecklas optimalt utifran sina individuella forutsattningar. Forvaltningen har metoder och
arbetssatt som syftar till att det enskilda barnets behov klarlaggs och tillgodoses. Ett exempel
pa hur forvaltningen sakerstaller barns ratt till god hélsa ar en ny modell for att
uppmarksamma och félja upp familjehemsplacerade barns hélsa.

Forskolan har utformat rutiner och arbetssétt for att arbeta med barnkonsekvensanalyser.
Barnkonsekvensanalyserna utgar fran FN:s barnkonvention, skollag och forskolans laroplan
och ska genomforas da varaktiga forandringar i forskolans verksamhet planeras som berér och
paverkar barnen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

Kommentar

Strategin for barnets réattigheter och inflytande i Stockholms stad har inte kommit annu. Arbetet med att etablera rutiner fér
arbetet med barnkonsekvensanalyser samordnas av utbildningsndmnden och socialnamnden.

0 Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Kommentar
Strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad har inte kommit &nnu.

Namndmal:

Barns béasta ska sarskilt beaktas nar vuxna har kontakt med socialtjdnsten
o Uppfylls helt

Nér vuxna har kontakt med och anséker om insatser hos socialtjansten ska barns behov,
perspektiv och ratt sarskilt beaktas. Barn eller ungdom &r delaktig i utredning som rér dem.
Forvéantat resultat

Forstarkt barnperspektiv. Barns situation uppmarksammas i alla utredningar, beslut och
insatser dar det finns barn i familjen.

Kommentar
Barnperspektivet genomsyrar socialtjanstens arbete nar vuxna anséker om insatser.

Barnkonsekvensanalyser gors vid ansdkan om hyres- eller elskuld, matpengar och boende. Ett
utvecklingsarbete pagar for att hjalpa socialsekreterarna att gora barnkonsekvensanalyser.
Familjer som onskar delta i foraldrakurs pa familjehuset har mojlighet till detta. |
beslutsunderlagen som skrivs varje manad finns en rubrik barn dar socialsekreteraren skriver
om det finns nagot sarskilt att beakta om barnets situation. Detta ska utvecklas ytterligare.

Vid ansOkan av insatser for barn eller ungdomar med funktionsnedséttning ges
barnet/ungdomen alltid mojlighet att yttra sig éver insatsen. Om det finns syskon till det



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 63 (80)

funktionshindrade barnet sa beaktas &ven det i bedémningsdelen infér beslutsfattandet.

Barnperspektivet beaktas i alla utredningar dar det finns barn eller ungdomar. Barns rétt
tillvaratas pa olika sétt beroende pa arendets karaktéar. | alla utredningar stélls fragan om det
finns barn i familjen. I beddmning infor beslut tas sérskild hansyn till om barn finns.

Perioden Utfall Utfall Perioden

Indikator s il man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos
pojkar flickor VB 2016

KF:s

Arsmél . Period
arsmal

. Barns situation 100 % 2017
uppmarksammas i
alla bestéllningar av
insatser fran
verksamhetsomrade
t socialtjanst vuxna
till utférare

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

@  Bamssituation 100 % 2017
uppmarksammas i
alla utredningar nar
vuxna ansoker om
insatser inom
verksamhetsomrade
socialtjanst vuxna

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

. Nar vuxna beviljats 100 % 2017
insats inom
verksamhetsomrade
t socialtjanst vuxna
har barns situation
uppmarksammats i
alla beslut

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ar delaktiga i 2017-01-01 2017-12-31
utredningar som rér dem.

Uppratta rutiner och arbetssatt for att barnets basta vid 2017-01-01 2017-12-31
bistdndsbedémning av insatser for féraldrar med hemmavarande
minderariga barn alltid beaktas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Kommentar

Inom socialtjanst vuxna arbetar enheterna med FREDA kortfragor for att identifiera om vald
forekommer. Bistandshandlaggare vid bestéllarenheten for personer med funktionsnedsattning
och socialpsykiatri fragar vid alla méten med brukare éver 18 ar, om erfarenheter av vald.
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Forvaltningens relationsvaldsteam, RVT, arbetar med att marknadsfora sig for att fa kontakt
med personer som upplevt vald i nara relation och hedersrelaterat vald. Antalet nya
aktualiserade arenden hos RVT under forsta kvartalet, har ¢kat ifran 11 drenden ar 2016 till
38 drenden ar 2017. Det har dven skett en 6kning av antalet kontakter som tagits med RVT
géllande personer, framst yngre kvinnor, som utsatts for hedersrelaterad problematik.

RVT tréaffar enheter inom forvaltningen, SFI, Komvux och vardcentraler for att sprida
information till medarbetare och samverkanspartners. Aldreomsorgen har ett samarbete med
RVT om uthildningsinsatser for alla medarbetare. Medarbetare fran RVT forelaser pa
polishogskolan och socionomprogrammet vid Stockholms universitet.

RVT har varen 2017 kvalificerad fortbildning i form av en tvadagarsutbildning om
hedersfortryck. Till utbildningen har &ven andra enheter bjudits in.

RVT har ett samarbete med missbruksenheten for att gemensamt arbeta i enskilda &renden om
placering dar den som utsatts for vald har ett pagaende missbruk.

Forvaltningen ingar i en stadsGvergripande arbetsgrupp under ledning av socialforvaltningen
som ser éver mojligheten att starta en mottagning for behandling av valdsut6évare och
valdsutsatta i Jarvaomradet.

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar samarbetar sedan 2014 for att hjélpa
unga vuxna som har kriminalitet som livsstil. Majoriteten av de som deltagit &r unga (19-29
ar) vuxna man fran Tensta och Rinkeby. Arbetet sker i nara samverkan med kriminalvard,
polis, Jobbtorg och arbetsformedling. Syftet med verksamheten ar att fa deltagarna att lamna
kriminalitet och droganvandning for att istéllet komma ut i arbete, praktik eller utbildning.

Under maj 2017 deltar samtliga medarbetare inom &ldreomsorgen i en webbaserad utbildning
med fokus pa att uppmarksamma vald mot éldre, samt hur man i sitt arbete kan stétta den
valdsutsatta dldre pa ett bra stt.

Forskolans chefer deltar i den fortbildning om hedersfortryck som RVT anordnar under varen
2017.

Enheternas specialpedagoger deltar i en fortbildningsdag om att uppmérksamma brottsutsatta
barn pa forskolan. Forthildningsdagen arrangeras av Brottsoffermyndigheten, Operation
kvinnofrid och Lansstyrelsen Stockholm och innehaller bland annat presentation av ett
webbaserat verktyg till stod for forskolans medarbetare att uppmarksamma utsatta barn.

Forskoleverksamheten deltar i stadsdelens satsning pa ett valdsforebyggande arbete med
genusperspektiv bland barn och unga, initierat av styrgruppen for Myndigheter i samverkan
(MYS). For att ett valdspreventivt arbete ska fa genomslag behovs metoder och strategier i sa
manga som mojligt av de verksamheter som moéter barn och unga. Det forsta steget ar att
implementera ett valdsférebyggande program i hogstadiet kallat Mentors i Violence
Prevention (MVP). Forskoleverksamheten deltar i och foljer arbetet med syfte att utforma
arbetssétt for forskola.

n Utfall Utfall Perioden
Indikator sPtlathlfc;clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?égrnos Arsmaél éKrFs.r?ﬁéI Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel medarbetare 50 % Namnden 2017
som gatt utbildning har sjalv
om att upptacka
barn som upplever
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
vald i nara relation faststallt
samt hedersrelaterat malvardet
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptéacka och
samtala med barn
om sin situation
Kommentar
Ny indikator.
. v Andel medarbetare 50 % Namnden 2017
som har genomgatt har sjalv
utbildning om att faststallt
upptacka malvardet
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl. sarskilt
utsatta grupper
Kommentar
Ny indikator.
0 Antal personer som 191 st 230 st Namnden 2017

g utsatts for vald i
nara relation som ar
kanda av
socialtjansten

har sjalv
faststallt
malvardet

Kommentar

Under forsta kvartalet finns en 6kning jamfort med tidigare ar.

Namndmal:

Barn och unga lever utan vald i nara relationer.

o Uppfylls helt

Malgruppen &r barn, ungdomar och foraldrar som utifran upplevelse av véld i nara relationer

fatt insats i Oppenvard.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som lever under goda uppvaxtforhallanden, utan att uppleva
fysiskt och/eller psykiskt vald i néra relationer, 6kar.

Kommentar

Bade individuell behandling och gruppbehandling erbjuds barn och foraldrar i familjer dar det
forekommit vald i nara relation. Samarbetsformer mellan de olika enheter som arbetar med

malgruppen valdsutsatta har utvecklats under perioden. Under perioden har
utbildningsinsatser for att vidmakthalla och héja medarbetares kunskap om vald i nara

relation planerats.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 75 % 80 % 2017
foraldrar som vid
avslut av insats
upplever en positiv
forandring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genom utbildningsdagar héja och vidmakthalla kunskapsnivan om 2017-01-01 2017-12-31
vald, konsekvenser av vald och hur vald kan upptackas och
motverkas.

Kommentar

Under perioden har ett forberedelsearbete for intern kunskapsspridning om vald i néra relation av och fér medarbetare
pagatt.

Implementera rutin for samarbete mellan barn- och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsenheterna och relationsvaldsteamet.

Kommentar

Samarbete och dialog mellan olika enheter som arbetar med valdsutsatta pagar. En reviderad samarbetsrutin for
malgruppen har implementerats under perioden.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet far stod nar vald i nara relationer forekommer

o Uppfylls helt

Vuxna personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till stod och skydd.
Forvaltningen fokuserar pa att identifiera personer som ar utsatta for vald och utveckla stodet.

Forvantat resultat

Vald i nara relationer minskar.

Kommentar

For att na de personer som utsatts for vald i nara relation eller hedersfortryck arbetar RVT
med marknadsforing i stadsdelsomradet. RVT har informerat pa 58 bildskarmar i Kista
galleria pa spraken svenska, engelska, arabiska, somaliska, turkiska, tigrinja, persiska och
ryska. Informationen galler vart man kan vanda sig om man &r utsatt for vald eller kianner oro
for att nagon annan utsatts for vald. RVT har ett samarbete med bostadsbolag och
fastighetsskatare i omradet och ar behjalpliga med information och stod i enskilda drenden
eller fragor. Bostadsbolagen har RVT:s information i sina fastigheter.

Om vald identifierats av annan enhet via FREDA kortfragor, sa finns en rutin for hur kontakt
med relationsvaldsteamet ska ske.

Forvaltningen ingar i en stadsovergripande arbetsgrupp under ledning av socialforvaltningen
som ser dver mojligheten att starta en mottagning for behandling av valdsutvare och
valdsutsatta i Jarvaomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av programmet vald i néra relationer och 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

Medarbetare inom omsorg om barn, ungdomar och vuxna med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning far information om risker for vald och
6vergrepp hos malgruppen.

Oka kunskapen om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Kommentar

Stodet till personer med funktionsnedsattning ska vara utformat sa att insatserna leder till
Okad sjalvstandighet, delaktighet, inflytande och skéliga alternativt goda levnadsvillkor.
Forvaltningen fortsétter att arbeta for att 6ka brukarens delaktighet.

Uppféljning av brukarnas genomforandeplaner sker kontinuerligt. Ett utvecklingsarbete pagar
for att tydliggéra mal och delmal i bestallningarna. Da brukarenkéten ofta besvaras av
brukarnas foretradare infors en indikator for att granska ett antal slumpvis utvalda drenden om
brukarnas faktiska delaktighet i upprattandet av genomférandeplan samt att mal och delmal
finns dokumenterat.

Forvaltningen har inlett arbetet med att granska tillgangligheten i de egna lokalerna och de
lokaler som anvands for forvaltningens verksamhet. Granskningen sker via stadens mall
sjalvskattning av stadens lokaler. Resultatet redovisas pa www.stockholm.se .
Tillganglighetsgranskning av utemiljon i stadsdelsomradet gors tre ganger per ar av
forvaltningen tillsammans med namndens rad for funktionshinderfragor.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlfc;clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?igrnos Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel personer med 86 % 87 % 89 % 2017

funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)

. v Andel personer med 71 % 75 % 77 % 2017
g funktionsnedséttning
som upplever att de
kan paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
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Perioden Utfall Utfall Perioden

Indikator s il man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos
pojkar flickor VB 2016

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

OV
9

Andel personer med 69 %
funktionsnedsattning

som upplever att

stadens inne och

utemiljo ar tillganglig

och anvéandbar. (Stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

72 %

Namnden 2017
har sjalv
faststallt
malvardet

v
¢

Andel personer som 75 %
upplever att de varit

delaktiga i

uppréattandet av

genomforandeplaner

80 %

79 %

2017

®©9
?

Andelen personer 77 %
med

funktionsnedsattning

som upplever att de

har en fungerande

bostad (st6d och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

80 %

Namnden 2017
har sjalv
faststallt
malvardet

Brukarens upplevelse 89 %
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

91 %

91 %

2017

Nojda brukare 88 %
- Daglig verksamhet

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

88 %

87%

2017

Nojda brukare 68 %
- korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedséttning)

75 %

90 %

2017

Nojda brukare - LSS- 95 %
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

95 %

87 %

2017

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01
och stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga

verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Déar

ingar resursfordelningen samt samverkan mellan

arbetsrehabiliterande insatser.

2017-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

2017-12-31
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ar néjda med insatsernas utformning.

@ uppfylls helt

For att garantera brukarens delaktighet uppréttas bestélining och genomférandeplan i dialog
och samverkan med brukaren. N6jdheten méts i stadens arliga brukarundersokning.

Forvantat resultat

Brukare &r ndjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas tillvara och ar en del i
kvalitetsarbetet, vilket framgar av resultatet i stadens arliga brukarundersokning.

Kommentar

Ett utvecklingsarbete om hur bestallningarnas mal och delmal ska bli tydligare har
genomforts, for att sakra att insatser av god kvalitet kan ges utifran brukarnas individuella
behov, forutsattningar och mal.

Vid en granskning redovisas att 5 av 80 slumpvis utvalda arenden med beslut enligt
socialtjanstlagen och LSS, inte hade en aktuell uppréttad genomforandeplan. Arbetet med att
kontrollera och félja upp att genomforandeplaner inkommer och haller god kvalitet behdver
utvecklas ytterligare for att tillforsakra att bade brukarnas behov och synpunkter
dokumenteras och féljs upp.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Brukarens delaktighet 100 % 2017
i upprattandet av
genomfdrandeplanen
ar dokumenterad i
planen

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

| genomfdrandeplanert 100 % 2017
finns mal och delmal

uppréttade utifrén

bestallningen

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukares genomforandeplaner foljs upp utifran kvalitetskriterier 2017-01-01 2017-12-31
som deltagande och mal upprattade utifrdn bestallning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Kommentar

Demokrati- och utvecklingsarbete

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har for ar 2017 sammanlagt fatt 9,8 mnkr i budget for
demokrati- och utvecklingsarbete. | verksamhetsplan med budget fordelade ndmnden
tilldelade medel och pa sammantradet i mars reviderades budgeten for forsoksverksamhet
med bidrag. Nu foreslas namnden fatta beslut pa foljande fordelning:

Trygghetsarbete i samverkan med foreningar (2,0 mnkr)

Forvaltningen genomfor aktiviteter som kan dka kanslan av trygghet genomfors i samverkan
med foreningar. Bland annat ett samarbete mellan boende i stadsdelsomradet och Husby
Konst och Hantverksforening. Syftet med projektet ar att gora gangvagen mellan Husby Gard
och Husby Centrum tryggare.

Andra exempel dr ”Skona torsdagar” som dr en foreldsningsserie pé triffpunkten Reactor som
ska inspirera och motivera ungdomar och ’Sondagsteater i Husby” som &r 6ppna
familjeforestallningar i samarbete med kulturskolan och Svenska Bostéader.

Ungdomars delaktighet (2,0 mnkr)

Ungdomar ska vara medskapare av sin vardag med sikte pa att forma sina liv och 6ka sitt
samhallsengagemang. Medlen tacker bl.a. kostnaderna for tva projektanstallningar, varav en
med sarskild inriktning pa demokratiutveckling och social mobilisering for flickor. Den andra
anstallningen &r inriktad mot hela gruppen ungdomar. Medlen ska ocksa tacka
utbildningssatsningar.

Foraldracirklar (1,0 mnkr)

Namnden har beviljat Studieframjandet bidrag for aren 2015 (0,3 mnkr), 2016 (1,0 mnkr) och
2017 (1,0 mnkr) for att, i samarbete med forvaltningen, bedriva foraldrautbildning for
foraldrar boende i stadsdelsomradet med barn 0-18 ar. Samarbetet innebér att foraldrar
erbjuds att delta i studiecirkeln Alskade barn som riktar sig till féraldrar med rétter i andra
kulturer &n den svenska. Mal med samarbetet &r att:

Oka foraldrars kunskaper om foraldrars rattigheter och skyldigheter
Oka foraldrars kunskap om barns och ungdomars behov och rattigheter
Oka foraldrars deltagande i familjehusens olika verksamheter

Oka forvaltningens dialog med foraldrar i stadsdelsomradet

Antivaldsprojekt (0,7 mnkr)

Forvaltningen genomfor tillsammans med skola och polis ett antivaldsprojekt som ska bedrivs
i skolor och pa ungdomsgardar. Projektet startade hosten 2016.

Medborgardialoger (0,5 mnkr)
Forvaltningen ska genomfora dialoger med invanare inklusive foretradare for olika foreningar
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och organisationer. Internutbildningar i dialog ska erbjudas samtliga medarbetare med
regelbunden brukar- och invanarkontakt. Information och service till invanarna, t ex via webb
och medborgarkontor, behover utvecklas utifran demokrati-, delaktighets- och
dialogperspektiv.

Community Center och Community School (1,5 mnkr)

| ett Community Center inryms olika verksamheter och aktiviteter, t.ex. samhéallsinformation
och féraldrautbildning, i syfte att 6ka delaktigheten i lokalsamhallet. Men aven olika kurser,
radgivning, social samvaro m.m. Forvaltningen planerar for att inrétta ett Community Center
ar 2017 i Rinkebyskolan.

Forvaltningen planerar ocksa att, i samverkan med utbildningsforvaltningen och
kulturforvaltningen inrétta s.k. Community Schools i stadsdelsomradet. Verksamheten bedrivs
i skollokaler under kvéllar och helger, tyngdpunkten utgdrs av invanares och foreningars
medverkan.

Budgeterade medel ska bl.a. tdcka projektledarkostnader.
Spontanidrott (0,3 mnkr)

Forvaltningen ska under hosten ar 2017, i samverkan med lokala idrottsforeningar, utveckla
former for “organiserad” spontanidrott. Tanken &r att bidra till att fler barn och ungdomar
soker sig till idrottsféreningar. Forvaltningen avser att arvodera medverkande féreningsledare.

Forsoksverksamhet med bidrag (1,0 mnkr)

Enligt tidigare namndbeslut paborjades en forsoksverksamhet med bidrag fran hosten 2016 till
och med mars 2017. Pa stadsdelsnamndens sammantrade 30:e mars 2017 beslutades forsoket
forlangas aret ut med en sammantagen budget om 1,0 mnkr for ar 2017. Forvaltningen avser
aterkomma till namnden en redovisning av férsoket.

Utvecklingsstrateg samt vissa konsultkostnader (0,8 mnkr)

Strategiska utvecklingsmojligheter ska tillvaratas i det lokala utvecklingsarbetet.
Utvecklingsstrateg och konsultstod anvénds i arbetet. | konsultstodet innefattas bl.a. att vara
tillganglig for forvaltningsledningen som bollplank, att medverka vid seminarier med ledning
och andra nyckelgrupper samt att dokumentera gjorda erfarenheter. Budgeten for denna post
foreslas sankas med 0,7 mnkr med anledning av att utvecklingsprojekt kontinuerligt
implementeras i reguljar verksamhet.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Eirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E;cl);rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
- v Andel stockholmare Faststal 2017
g som har fortroende Is 2017
for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor
- v Andel stockholmare Faststal 2017
g som vet hur de kan Is 2017

paverka beslut som
rér deras narmiljé
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
— v Andel stockholmare Faststal 2017
g som ar aktiva inom Is 2017

civilsamhéllets
organisationer

Namndmal:

Invanarna ar delaktiga och bereds mojlighet att paverka

o Uppfylls helt

Delaktighet och inflytande ska starkas genom lokalt utvecklingsarbete, bl.a. genom internt
vardegrundsarbete och etablering av en dialog med invanarna.

Forvéantat resultat

Medarbetare i forvaltningen starker sin dialogkompetens, dialogmetoder etableras och
invanarnas tillit till forvaltningen oKkar.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med etablering av modell for lokal invanardialog. | arbetet ingar bland
annat att driva dialogprocessen "Kvinnornas Jérva" med syftet att forbattra flickors och
kvinnors trygghet och tillgang till det offentliga rummet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen informerar invanare om mgjligheten att lamna 2017-01-01 2017-12-31
medborgarforslag inom stadsdelsnamndens ansvarsomrade.

Kommentar

Enklare formular for medborgarforslag i pappersformat utvecklas. Medborgarforslagsbreviddor kommer att sattas upp i
medborgarvardarnas lokaler i Husby och Rinkeby. P& medborgarkontoret kan invanare lamna medborgarférslag, fa
véagledning och information om medborgarférslag och kunskap i hur medborgarférslagsprocessen fungerar.

Namnden driver dialogprocessen "Kvinnornas Jarva" med syftet att  2016-12-31 2017-12-31
starka flickors och kvinnors trygghet och tillgang till det offentliga
rummet.

Revidera det lokala utvecklingsprogrammet utifran dialog med 2016-01-01 2017-12-31
invanare och civilsamhallet.

Under 2017 och 2018 tillhandahalla en grundlaggande 2017-01-01 2018-12-31
dialogutbildning for samtliga medarbetare. Utbildningen ska vara
kopplad till inférandet av den gemensamma vardegrunden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att inkludera krav pa miljoarbete i sina
upphandlingar, samt genom att folja upp upphandlad verksamhet.
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" Utfall Utfall Perioden
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
v Andel elektroniska 44 % 42 % 65 % 80 % Namnden Tertial
inkop har sjalv 12017
faststallt
malvardet

Kommentar

Forvaltningen beddémer att anvandarnas kompetens &r direkt avgérande for i vilken omfattning inkdpssystemet anvands.
Medarbetare erbjuds kontinuerligt stéd och utbildning i ink6p i e-handelssystemet. Forvaltningen foljer regelbundet
anvandarstatistiken for att na malet.

@ U Andel upphandlade 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljining har tagits
fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6ép utvecklar staden i héallbar riktning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen &r avtalstrogen i ink6p av varor och tjanster samt stéller krav pa miljo-
och social hansyn i upphandlingar.

_ Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos . KF:s _
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

® Andelav 100 100 100 100 Tertial
forvaltningen 12017
genomforda
upphandlingar dar
hénsyn tagits till
socialt ansvar
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos 6ver arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.
Belopp i mnkr, netto
u Prognos
Beréknade " : . Prognos
{Ju'f;irr'g?;r budget slutlig resEem resultatfond gfvt::fres.
budget :
Socialtjanst - Barn och 168,5 0,0 168,5 0,0 0,0
ungdom
Socialtjanst — Vuxna 42,4 0,0 42,4 -4,0 -4,0
Socialtjanst - Stdd och 57,4 0,0 57,4 0,0 0,0
service och
Forebyggande
ungdomsinsatser
Ekonomiskt bistdnd och 225,6 0,0 225,6 4,0 4,0
arbetsmarknads-
atgarder
Forskola m.m. 324,6 -7,0 317,6 0,8 18,1 16,9 2,0
Aldreomsorg 299,2 0,0 299,2 -5,0 -5,0
Omsorg om personer 287,3 0,0 287,3 -7,0 0,0 0,0 -7,0
medfunktionsnedséttning
Socialpsykiatri 51,6 0,0 51,6 0,0 0,0
Namnd och forvaltnings- | 84,9 0,0 84,9 10,0 10,0
overgripande
administrationinkl.
stadsmiljo
Totalt 15415 | -7,0 1534,5 -1,2 18,1 16,9 0,0

Sammanlagt berédknas ett dverskott om 0,8 mnkr fore resultatéverféringar och en budget i
balans efter resultatoverforingar. Prognos per verksamhetsomrade lamnas nedan.
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stad

Socialtjanst — Barn och ungdom
Aktuell prognos Gver arsutfallet
Belopp i mnkr, netto

Beraknade " . .
. . Beraknad slutlig Prognos avvikelse
EREE gzgg?gtjesttenngar budget mot slutlig budget
Barn och ungdom 155,5 155,5 0,0
Verksamhetsledning 13,0 13,0 0,0
m.m.
Totalt 168,5 0,0 168,5 0,0

En budget i balans berdknas.

Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begér 160 tkr i
kompetensutvecklingsmedel inom Socialtjanst — Barn och ungdom. Utbildningen vander sig
till den som moter och samtalar med barn och ungdomar i sitt arbete och syftar till att 6ka
kompetensen kring att genomfora samtal och att forsta barns och ungdomars forutsattningar
och behov vid samtal.

Socialtjanst — Vuxna
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr, netto

EEELGEEE Beréknad slutli Prognos avvikelse
Budget budgetjusteringar 9 9 .
5 budget mot slutlig budget
under aret
Missbruk/vuxna 38,1 38,1 -4,0
Verksamhetsledning 4,3 4,3 0,0
m.m.
Totalt 42,4 0,0 42,4 -4,0

Ett underskott om 4,0 mnkr prognostiseras. Underskottet avser ckade placeringskostnader for
skyddat boende for personer utsatta for vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald.
Det har bade skett en 6kning av inkomna arenden och av medféljande barn.

| socialtjanst — vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgarder och bestéllarenheterna fér omsorg om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas
nedan.
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stad
Socialtjanst — Stod och service och Férebyggande ungdomsinsatser
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Beréknade u n Prognos
Budget budgetjusteringar Es(rjal;r;ad e avvikelse mot
under aret 9 slutlig budget
Foérebyggandeungdomsinsatser | 35,0 35,0 0,0
Medborgarkontor,kultur m.m. 7,7 7,7 0,0
Verksamhetsledning m.m. 14,7 14,7 0,0
Totalt 57,4 0,0 57,4 0,0

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

| socialtjanst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beréknade . . .
Budget budgetjusteringar Beraknad slutlig Prognos.avwkelse
2 budget mot slutlig budget
under aret
Ekonomiskt bistand 194,0 194,0 4,0
Arbetsmarknads- 31,6 31,6 0,0
atgarder
Totalt 225,6 0,0 225,6 4,0

Ekonomiskt bistand

Ett Gverskott om 4,0 mnkr beriknas. Overskottet beror p& minskade boendekostnader. |
prognosen ingar kostnader om 0,9 mnkr som tacks av statshidrag (den s.k.
generalschablonen). Dessa kostnader avser framst boende och ekonomiskt bistand med

anledning av anhoriginvandring.

Arbetsmarknadsatgarder

Ingen avvikelse mot budget beréknas.
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Forskola m.m.
Aktuell prognos Gver arsutfallet

Belopp i mnkr
S EEEER Zx?k':ecl)sse Ingdende R Z\ngkr;?s?e
Eldy Hﬁggfg?;tenngar Ellrglgljget mot resultatfond E;géﬁgff?)nd efter res.
slutligbudget overf.
Forskola 324,6 -7,0 317,6 0,8 18,1 16,9 2,0
Kollo och 6ppen 0,0 0,0 0,0 0,0
forskola
Verksamhetsledning | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
m.m.
Totalt 324,6 -7,0 317,6 0,8 18,1 16,9 2,0

Ett dverskott om 0,8 mnkr beraknas fore resultatoverforingar och ett verskott om 2,0 mnkr
efter resultatoverforingar. Overskottet beror framst pa att forvaltningen annu inte funnit en
lamplig lokal for en 6ppen forskola i Kista. Verksamheten ar budgeterad pa helar.

Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beréknade . . Prognos
Budget budgetjusteringar e avvikelse mot
5 budget .

under aret slutlig budget
Bestéllarenhet 287,3 0,0 287,3 0,0
Utférarenheten 0,0 0,0 0,0 -5,0
Verksamhetsledning,Aldrecentrum | 11,9 11,9 0,0
m.m.
Totalt 299,2 0,0 299,2 -5,0

Ett sammanlagt underskott om 5,0 mnkr prognostiseras. Underskottet beror pa flytten av
Rinkeby vard- och omsorgsboende.
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Omsorg om personer med funktionsnedséattning
Aktuell prognos Gver arsutfallet
Belopp i mnkr
Prognos
Beréknade Beréknad | avvikelse Ing&ende Beréknad Z\r/e?kr;?:e
Budget | budgetjusteringar | slutlig mot regultatfond utgdende efter res
under aret budget slutlig resultatfond sverf ’
budget ’
Bestéllarenhet 278,3 0,0 278,3 -7,0 -7,0
Utforarenhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Utférarenheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(resultatenheter)
Verksamhetsledning | 9,0 9,0 0,0 0,0
m.m.
Totalt 287,3 0,0 287,3 -7,0 0,0 -7,0

For bestallarenheten prognostiseras ett underskott om 7,0 mnkr, vilket framst beror pa
prisokningar for persontransporter och svarigheter att i enskilda fall hitta LSS-boenden som
kan ta emot personer med vissa funktionsvariationer.

Socialpsykiatri

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beréknade " . .
Budget budgetjusteringar Beraknad slutlig Prognos.avwkelse
2 budget mot slutlig budget
under aret
Bestéllarenhet 45,5 45,5 0,0
Utférarenhet 2,3 2,3 0,0
Verksamhetsledning 3,8 3,8 0,0
m.m.
Totalt 51,6 0,0 51,6 0,0

En budget i balans prognostiseras.

Forvaltningsdvergripande administration inkl. stadsmilj6
Ett Gverskott om 10,0 mnkr prognostiseras. Overskottet utgors av den buffert om

10,0 mnkr som ndmnden avsatt under administrationen for underskottstackning.

Resultatenheter

Till ar 2018 beréknas resultatfonder om 16,9 mnkr dverforas vilket innebér att
resultatfonderna sammantaget beréknas minska med 1,2 mnkr.
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Investeringar

Kommunfullmaktige har faststallt namndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 12,9 mnkr samt avsatt 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Avrets investeringar inom stadsmiljé beraknas ske enligt plan.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inga anlaggningstillgangar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Finns inga.

Omslutningsférandringar

Med omslutningsforandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med motsvarande okad eller minskad intakt. En omslutningsforandring paverkar darfor inte
namndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds omslutning prognostiseras under aret
oka med sammanlagt 37,6 mnkr fordelade pa:

Socialtjanst — barn och ungdom 20,0 mnkr

Socialtjanst — stod och service och medborgarservice 6,4 mnkr
Arbetsmarknadsatgarder 1,5 mnkr

Forskola 4,7 mnkr

Omsorg om personer med funktionsnedséttning 2,2 mnkr
Aldreomsorg 2,8 mnkr

Forvaltningen foreslar att namnden faststéaller omslutningsforandringar om 37,6 mnkr och
anméler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Stimulansbidrag for utbyggnad av boenden for fysisk funktionsnedsattning

Forvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd hos kommunstyrelsen anséker om
kompletterande 0,1 mnkr i bestéllarstod for ny servicebostad enligt LSS pa Rinkebyterassen.

Vidare foreslar forvaltningen att namnden hos kommunstyrelsen begar budgetjustering om 0,6
mnkr for ny servicebostad enligt LSS pa Rinkebyterassen. Begaran avser 0,1 mnkr i
bestallarstod pa séarskild ansokningsblankett och 0,5 i startkostnader i enlighet med tidigare
tjansteutlatande dnr: 1.2.5.-168-2016 beslutad i stadsdelsnamnd 26:e april 2017.

Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag for utbyggnad av boenden for fysisk funktionsnedsattning

Forvaltningen ansoker om kompletterande 0,1 mnkr i bestallarstod for ny servicebostad pa
Rinkebyterassen pa sarskild ansdkningsblankett och begar 0,6 mnkr i budgetjustering varav
0,5 mnkr avser startkostnader i enlighet med tidigare tjansteutlatande dnr: 1.2.5.-168-2016
beslutad i stadsdelsndmnd 26:e april 2017. Se ovan under rubriken ”Budgetjusteringar”.
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Analys av balansrakning
Ej aktuellt.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under perioden har 34 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser brister i
stadsmiljon, bemotande, arbetssatt, rutiner och handlaggningstid. Brukarnas perspektiv pa
verksamheten &r en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera
bematandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssétt ar vasentligt for att oka
brukarnas inflytande och forbéattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen &r fordelade
enligt foljande:

Socialtjanst - barn och ungdom: 4 st.

Socialtjanst - vuxna: 3 st.

Socialtjanst - stdd och service och forebyggande ungdomsinsatser: 4 st.
Forskola: 2 st.

Aldreomsorg: 3 st.

Administration: 2 st

Stadsmiljo: 16 st.

Forvaltningen har ett ILS-natverk bestaende av representanter fran samtliga
verksamhetsomraden. Utéver ILS-samordning arbetar natverket med
forvaltningsovergripande kvalitetsfragor, t.ex. utveckling av namndens avvikelsehantering.



