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Sammanfattande analys

Alvsjos stadsdelsforvaltning bedémer att kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal kommer
att uppnas under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts och inskrivningsléget i forskolan dr hogst i staden med 97
procent 1 aldersspannet 2-5 ar. Andelen forskolldrare ligger pa drygt 41 procent. Planeringen
pagér for fyra nya forskolor de ndrmaste aren.

Arbetet med att barn och unga ska bli mer delaktiga under utredningsprocessen fortgér och
stadsdelsndmnden prioriterar tillsynen och uppfdljningen av barn och unga i familjehem, barn
som lever med vald i néra relationer och barn till personer med missbruksproblematik.

Némnden har tagit fram en lokal handlingsplan mot véaldsbejakande extremism.

Antalet ensamkommande flyktingbarn &r 110 personer. Utvecklingen under 2017 dr dock
osdker och forvaltningen har fortsatt fokus pé att insatserna till denna malgrupp ska vara av
god kvalitet. Stor osékerhet om behov av insatser och det géller 4ven de nyanldnda som under
varen flyttar in i boendena pd Armborstvigen och Missvagen.

Ett internt samarbete och en forstirkt preventionsgrupp har gett béttre forutsittningar att
uppticka barn och unga som riskerar att utveckla ett ogynnsamt bruk av droger och alkohol
eller utveckla ett normbrytande beteende. Preventionssamordnarens och féltarbetarnas arbete
med skolor och fritidsverksamheter bidrar till att uppmérksamma och stodja ungdomar.
Ungdomens hus har startat ett utvecklingsarbete med syftet att locka till sig fler ungdomar och
utveckla verksamheten for att matcha verksamheten till ungas behov och intressen.

Alvsjo ligger bland de hogsta i staden med drygt 69 procent for indikatorn andel insatser
avslutade enligt plan inom vuxna missbruk. Det har varit en aktiv matchning av rétt insats och
Oppenvardslosningar framfor institutionsplaceringar. Antalet samordnade individuella planer
(SIP) har blivit allt fler.

Inom socialpsykiatrin har stodboendet Havskatten fatt del av centrala projektmedel for att
motverka ohilsa. Medlen kommer att anvindas for att frimja brukarnas delaktighet.

Stadsdelsforvaltningen har beviljats stimulansmedel for startkostnader for en ny servicebostad
i fastigheten Kabelverket 11 i Alvsjostaden. Tolv stycken ligenheter kommer att firdigstillas
under aret med inflyttning redan under hosten 2017. Forvaltningen har dven erhallit 2,1
miljoner kronor i stimulansmedel for att bland annat utdka personaltitheten pa Alvsjotriffen,
utveckla innehéllet 1 verksamheterna samt 6ka brukarnas delaktighet och inflytande. Solberga
vérd- och omsorgsboende forbereder sig infor att 1 host Silviahemscertifieria sig.

En upphandling gillande interna trygghetslarm till Kristallgarden och Solberga pagér. Pa
Alvsjo servicehus fortgar ett arbete med att ersiitta det befintliga trygghetslarmet.

En ny samverkansoverenskommelse har traffats med polisen i1 borjan av 2017.
Overenskommelsen innehéaller tvé prioriterade samverkansomraden; trygghet i den offentliga
miljon i Solberga och Alvsjd samt ungdomar i riskzonen. For att forbittra tryggheten i Alvsjo
centrum har en upprustning av Lerkrogsparken och Pristgardsstriket startat.
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2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden miljéanpassar sina verksamheter och arbetar med miljoatgarder i
verksamheterna i syfte att minska energiférbrukningen och den negativa paverkan pa miljon.
Arbetet med att 6ka sortering av avfall pagar och forskolorna tar bort och fasar ut olampligt
material.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Andelen personer som har ekonomiskt bistand liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd ligger under drsmalet. Kostnaderna {or forsorjningsstdd har
dock 6kat ndgot och analys av orsakerna till detta pagér.

Prognosen visar ett underskott med 2,6 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hdnsyn
har tagits till berdknade prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen pé
en budget 1 balans. Samtliga verksamheter prognostiserar ett resultat enligt budget. Det rader
osdkerhet gillande erséttningen for ensamkommande flyktingbarn frdn och med 1 juli,
kostnadsutvecklingen for nyanldnda under hosten och ekonomin for utférare inom
dldreomsorg.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetet med att dela upp indikatorer som bygger pa individbaserad statistik enligt kon pagér
och &r prioriterat. Myndighetsenheterna for funktionsnedsatta och dldreomsorgen har pébdorjat
arbetet med att ta fram en checklista for jamstéllda beslut.

Kommunfullmiktige har fattat beslut om ett nytt program for stadens arbete mot véld i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. For att sékerstélla att personal inom
socialtjdnst, skola och forskola fir adekvata kunskaper har programmet forankrats hos alla
enhetschefer och arbete pagar med att uppdatera forvaltningens rutiner.

Infor upprustningen av lekparken Apelsinen i Solberga har nimnden genomfort tva dialog-
tillfallen. En utredning av digitala verktyg for att forbittra ungas mdjlighet till inflytande har
fardigstallts och presenterats till nimnden.

Kompetensforsorjningen har varit en utmaning med svarigheter att rekrytera till vissa yrken.
Arbetsmiljoarbetet har foljts upp av Arbetsmiljoverket och atgarder har genomforts. Antalet
visstidsanstéllda har 6kat, medan antalet ofrivilliga deltidsanstidllningar har minskat. Den
langre sjukfrdnvaron har dkat bland kvinnor.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet bedoms
uppnds. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas ndrmare under
respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen barn som lever i familjer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd ligger pé en lag
niva.

Den 6ppna forskolans tillgdnglighet har utokats med att verksamheten har ytterligare en halv
dag oppet per vecka. En lokal brukarundersokning genomfors under varen.

Inskrivningsgraden i forskolan dr hogst i staden och har okat fran 95,7 till 97,3 procent for
barn i aldern 2-5 ar. Stadsdelsndmnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin under de fyra forsta
manaderna 2017. Forvaltningen &r i full ging med att planera nya forskolor, en forskola med
tre avdelningar vid Vivelparken i kvarteret Stimmet (ersétter forskolan Baltazar), en forskola
med fyra avdelningar i kvarteret Sandaletten/Kabelverket, en konceptforskola med sex
avdelningar vid Kdmpetorpskolan i kvarteret Medaljongen (ersitter forskolan Solkatten) och
en konceptforskola med fem avdelningar vid Solbergaskolan i kvarteret Adelstenen (ersitter
forskolan Skogsglantan). Totalt blir det en utokning med sex avdelningar.

Utbildningsforvaltningens utbyggnad av Kdmpetorpsskolan innebér att forskolan Solkatten,
Alvsjovigen 62 maste avetableras och ersittas med en ny forskola. Nya tillfilliga paviljonger
satts upp som erséttningslokaler vid korsningen Juvelerarvdgen-Armbandsvégen och berdknas
sta klara till sommaren 2017.

Arbetet med att 6ka likvardigheten for att f4 en jamn och hog kvalitet i hela verksamheten
fortsatter. Den pedagogiska miljon har utvecklats under aren och blivit mer utmanande och
framjar ett utforskande med olika material och redskap pd méinga olika sétt. Nagra av de goda
exemplen;

e En enhet skapar miljoer med olika syften, till exempel for rollekar och bygg- och
konstruktion, som relaterar till de olika laroplansomridena.

e En enhet har satsat pa informations- och kommunikationsteknologi (IKT) och
inforskaffat olika digitala verktyg sdsom iPads, datorer, smartboards och projektorer.
Enheten har IKT-piloter som har till uppgift att sprida kompetensen. Forskolorna har
utvecklat och iscensatt olika digitala lekmiljoer, genom att koppla larplattan med
projektorn, som ger leken en ny dimension. Barnen kan méta fiskar i havet och
dinosaurier i landskapet. Projiceringen anvénds dven vid hoglidsning och for att skapa
stimning. Genom projicering av ldrplattan har barnen uppmuntrats pa olika sétt till att
vara tillsammans 1 leken och till ett kooperativt ldrande.

Stadsdelsforvaltningens sirskilda satsning tillsammans med Stockholms universitet for att
utveckla 75 forskolldrare 1 sin ledarroll har genomforts under 2016 och nu planerar
forvaltningen en handledarbaserad fortséttning. Studiecirklar har pabdrjats 1 informations- och
kommunikationsteknologi i forskolan. Studiecirklarna ska leda till utveckling och ldrande for
pedagogerna sa att de kan tillimpa och anvénda olika digitala verktyg i forskolans
larandeprocesser. Grundkurs 1 pedagogisk dokumentation har aterupptagits for att utveckla
arbetssitten som synliggor barns lirande och pedagogernas eget larande.
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Malséttningen i staden &r att minst hilften av medarbetarna har pedagogisk
hogskoleutbildning. Som ett led i rekryteringsarbetet handleder forskollédrare totalt ett fyrtiotal
studenter i deras verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen. Overgripande
satsningar sker dven i staden genom att medarbetare ges mojlighet att utbilda sig till
barnskétare och forskollirare. I Alvsjo ir det tvd medarbetare som utbildar sig till barnskétare
och tio barnskotare som utbildar sig till forskolldrare.

Andelen forskolldrare under perioden 2014 till 2016 har i snitt varit som lagst 40 procent och
som hogst 49 procent (T1 2014). Andelen ar nu drygt 41 procent. Definitionen av andelen
forskolldrare har dock fordndrats under aren och &r dérfor inte jamforbara. Fran 2016
redovisas indikatorn tre génger per ar och dr mer jAmforbar mellan stadsdelarna. Det dr nu
svarare att rekrytera forskolldrare eftersom det ar fa som soker till de vakanta anstéllningarna.

Barngruppernas storlek under perioden 2014 till 2016 har i snitt varit som lagst 15,1 (T2
2016) och som hogst 17,2 (T1 2014). Antalet barn ar nu 16,2.

Sjilvvirderingen utifrin ldroplansomradet genomfors kontinuerligt under aret.

Skolinspektionen har under 2016 gjort kvalitetsgranskningar vid forskolorna Rodkulla och
Solkatten. Under februari 2017 redovisade stadsdelsndmnden vilka dtgirder som vidtagits och
planerats utifran de utvecklingsomraden som Skolinspektionen identifierat. Skolinspektionen
har nu meddelat att Alvsjd stadsdelsnimnd vidtagit tillrickliga atgirder och
kvalitetsgranskningen dr dirmed avslutad, se bilaga 3.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Z?j':fzclilen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel barn som 1.1% 1% 11% 14%  31%  Tertial
lever i familjer som 12017
har ekonomiskt
bistand
T Andel enheter som 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsékerhetsarbete en
0 ) Andel forskoliarare  41,2% 2% 41% 402%  41% 4%  41%  Tertial
av totalt antal 12017
anstallda
(Arsarbetare)
) U Andel forskollarare 20 % 5% Oka 2017
som genomgatt
kompetensutvecklin
ginom
genuspedagogik/nor
mkritik
U Andel néjda 86 % 87 % 87 % 2017
foraldrar
U Antal barn per grupp 16,2 15,6 16 st 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 12017
Analys

Det ar alltid ett hogre inskrivningslage pa forskolorna under varen for att uppfylla barnomsorgsgarantin. Till hdsten minskar
trycket och antalet sma barn okar, vilket gor att gruppstorlekarna minskar. Bedémningen &r fortfarande att malet om
barngrupper med i snitt 16 barn nas.

U Antal forskolebarn 5,4 st 5,5 st 5,1 st 5,1 4.9 Tertial
per anstalld 12017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
(arsarbetare)
Analys

Arsmalet &r sankt fran 5,2 till 5,1.

Det ar alltid ett hdgre inskrivningslage pa forskolorna under varen for att uppfylla barnomsorgsgarantin. Till hdsten minskar
trycket och antalet sma barn okar, vilket gor att det totala antalet barn minskar medan antalet arsarbetare i princip ar
oférandrat. Det medfor att antalet forskolebarn per anstélld ar Iagre under hosten. Bedomningen &r att det nya malet kommer
att nas i slutet av aret.

Indikatorn mater antalet arsarbetare inklusive resurspersonal och d& Alvsjé har ett lagt socioekonomiskt tillaggsbelopp sa
paverkar det utfallet i hdg grad.

7 inskrivningsgradeni 97,3 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n

7 «uaiitetsindikatorn - 35 3,8 38 2017
Sjalvvardering
utifrén
laroplansuppdraget

) 7 svarsfrekvens pa 80%  80% 2017

forskoleundersoknin
gen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

E U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens
férskoleverksamhet

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barnens formagor inom samtliga
laroplansomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvédntade resultat for normer och vérden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, samverkan forskola hem samt samverkan med
forskoleklass

- Malvérdet for indikatorerna systematiskt barnsékerhetsarbete, kvalité och
forskoleunders6kningen uppnas
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ 7 1. Andel nsjda 90 % 90 % 2017
foraldrar i
forskoleundersdknin
gen avseende
normer och varden

0 ¢ 2 Andel nsjda 82 % 83 % 2017
foraldrar i
forskoleundersoknin
gen avseende
utveckling och
larande

. Q, 3. Andel nojda 91 % 89 % 2017
foraldrar i
forskoleundersoknin
gen avseende barns
inflytande

. EE’ 4. Andel nojda 85 % 86 % 2017
foraldrar i
forskoleundersoknin
gen avseende
forskola och hem

. 5. Andel férskolor 100 100 % 2017
som uppfyllt sina
enhetsmal for
overgangen till
skolan

. Andel nojda 97 % 94 % 2017
foraldrar i 6ppna
forskolans
brukarundersokning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Barn, ungdom och vuxna

Forvaltningens bedomning &r att &rsmalet for indikatorerna Andel barn och ungdomar som
varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12
manader efter avslutad insats liksom Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna
missbruk kommer att uppnas. Nir det giller den senare av indikatorerna sé ligger Alvsjo
bland de hogsta 1 staden. En aktiv matchning av ritt insatser och att 1 mojligaste mén undvika
institutionsplaceringar till formén for 6ppenvardslosningar ér viktiga framgéngsfaktorer i
arbetet.

Antalet personer som ansokt om stdd och insatser pa grund av problem med alkohol eller
droger ligger nu pd samma niva som 2016. Flera placeringar kommer att kunna avslutas under
véren och Overgé till insatser inom dppenvarden. Arbetet med att barn och unga ska bli mer
delaktiga under utredningsprocessen fortgar.

Antalet ensamkommande flyktingbarn dr 110 till antalet och ligger nu pé en relativt stabil
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niva. Utvecklingen under 2017 &r dock osdker och forvaltningen har fortsatt fokus pa att
insatserna till denna malgrupp ska vara av god kvalitet. Stor osékerhet om behov av insatser
giller dven de nyanlédnda som under véren flyttar in i boendena p4 Armborstvigen och
Missviégen.

Stadsdelsndmnden fortsétter att prioritera tillsynen och uppfdljningen av barn och unga i
familjehem, barn som lever med vald i néra relationer och barn till personer med
missbruksproblematik. Ndmnden anséker om kompetensutvecklingsmedel for att utveckla
arbetet inom familjevérden, se bilaga 5.

Ett internt samarbete och en forstirkt preventionsgrupp har gett béttre forutsittningar att
upptécka barn och unga som riskerar att utveckla ett bruk av droger och alkohol eller utveckla
ett normbrytande beteende. Preventionssamordnarens, féltarbetarnas och
ungdomsmottagningens arbete med skolor och fritidsverksamheter bidrar till att
uppméirksamma och stodja ungdomar.

Under véren genomfors ytterligare ABC-fordldrautbildning och en ny utbildning {or fordldrar
med tonéringar ska ocksa starta.

Stadsdelsndmndens dppenvardsmottagning for missbrukare Team Sydvist, som drivs 1
samarbete med landstinget och Skdrholmens stadsdelsndmnd, har fortsatt sitt
utvecklingsarbete for att bredda och utveckla sina insatser. Uppfoljningsmdten genomfors
regelbundet och antalet samordnade individuella planer (SIP) blir allt fler.

Det pagér ocksé ett arbete inom ramen for LOSAM (samverkan landstingets beroendevérd
och psykiatrin samt stadsdelsforvaltningarna Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd)
med att ta fram en rutin for det gemensamma arbetet med SIP. Sérskilda utbildningsinsatser
kring detta har paborjats. Pilotdrenden med SIP ska foljas upp och utvérderas utifran ett
evidensbaserat arbetssatt.

Revisorerna har granskat samverkan mellan Stockholm stad och Stockholms léns landsting 1
missbruks- och beroendevéarden. Stadsdelsndmnden ska yttra sig dver denna rapport i ett
sarskilt drende.

Socialpsykiatrin

For att sikerstilla likvardighet och réttssdkerhet 1 utredningsforfarandet samt i
beslutsfattandet anvénder bistandshandldggare standardiserade bedomnings- och
utredningsinstrument. Socialpsykiatrins verksamhet, stddboendet Havskatten, har fatt del av
centrala projektmedel 100 tkr f6r att motverka psykisk ohdlsa. Medlen kommet att anvéindas
till att oka brukarnas delaktighet.

Stadsdelsforvaltningen har ansdkt om resurser via stadens kompetensutvecklingssatsning for

vidareutbildning inom omradet att mota personer med dubbeldiagnos - missbruk och psykisk
storning, se bilaga 6.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 7 Andel barn och 808%  75%  90% 87 % 84 % 84%  84%  Tertial
ungdomar som varit 12017
g‘ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
9 7 Andel enskilda som 100 % 80%  tasfram 2017
har fatt stod i av
g‘ enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
0 T Andel enskilda som 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
hand inom namnd
socialpsykiatrin en
9 U Andelinsats/insatser 69,2 % 70 % 667%  579% 50 % 40 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan 12017
g‘ inom vuxna
missbruk
) U Andel personer med 72% 80 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av
deras behov av stdd
genomfordes
. U Andel ungdomar 63 % 64 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkéaten namnd
uppger att de inte en
anvander alkohol
9 U Andel ungdomar 87 % 87 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander narkotika
. U Andel ungdomar 87 % 91 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak
0 T Andelen 24 % 25%  25% 2017
forsokslagenheter
g' som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
. U Antal hemlésa 28 st 30 st tas fram 2017
av
g‘ namnd
en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

E U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
férskolan.

Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ér av sddan kvalitet att behovet av
bistand blir begrinsat eller upphor

-Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har fatt stdd 1 enlighet med sitt beslut

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplanen for det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat  2017-01-01 2017-12-31
till ungdomar ska revideras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

En ny samverkansdverenskommelse har traffats med polisen i borjan av 2017.
Overenskommelsen innehaller tva prioriterade samverkansomraden; trygghet i den offentliga
miljon i Solberga och Alvsjé samt ungdomar i riskzonen. Stadsdelsforvaltningen samarbetar
med polisen i deras nya projekt med platssamverkan for Alvsjé centrum. Forvaltningen har
dven triffat representanter for Facebook-gruppen "Tryggare Alvsjd/Solberga"”, och diskuterat
deras forslag.

Kommunstyrelsen har i maj 2016 beslutat om stadsovergripande riktlinjer mot vdldsbejakande
extremism. I riktlinjerna framgér att stadsdelsndmnderna och berorda fackndmnder ska
utarbeta lokala handlingsplaner. Syftet med handlingsplanerna ér att sékerstélla en tydlig
ansvarsfordelning och struktur for arbetet med att forebygga och motverka véldsbejakande
extremism pa lokal niva. Alvsjo stadsdelsnimnd har tagit fram en lokal handlingsplan for
Alvsjo, se bilaga 4.

En genomgang och uppdatering av ndmndens krisorganisation och krisplan har genomforts
tillsammans med enhetscheferna. Skyddsombud och enhetschefer har dven fatt utbildning 1
stadens nya incidentrapporteringssystem.
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Stadsdelsndmnden har arrangerat tva dialog-tillfallen infor den planerade upprustningen av
lekparken Apelsinen i Solberga. Vid det forsta tillféllet inbjods grupper med forskolebarn fran
verksamheterna narmast parken. Dirtill ordnade forvaltningen en 6ppen dialog pa en l6rdag
for alla invénare 1 ndromradet. Resultatet ska analyseras och ligga till grund for ett
upprustningsforslag.

Upprustningen av Lerkrogsparken intill Alvsjo centrum har startat och parallellt genomfor
trafikkontoret en upprustning av Préstgardsstraket. Bada upprustningarna syftar till en
tryggare och trivsammare miljé med bittre belysning. Méjlighet till stadsodling i Alvsjd
centrum och Solberga har dven i ar erbjudits medborgarna, genom de odlingslador som finns i
Prastgardsparken och parkleken Kristallen.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall . : rsma
pojkar flickor VB 2016

helar arsmal eI

i 7 Andel genomfsrda 90 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

) U Andelen som 76 % 77 % 75 % 2017
upplever trygghet i
g‘ den stadsdel dar
man bor

i T stockholmarnas 76%  69% 2017
néjdhet med rent
g‘ och stadat

U Stockholmarnas 75 % 76 % 69 % 2017
nojdhet med skotsel

g‘ av park och
gronomraden

Namndmal:
Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Tryggheten i stadsdelsomradet och ndjdheten med stidning och skotsel av parker ska dka
- Mélvérdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ ¢ Andel som kénner 6% 2017
sig otrygga om de
gar ut ensamma
sent en kvall i
omradet dar de bor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E ABC foraldrautbildningar samt riktat féraldrastod till nyanlanda ska 2017-01-01 2017-12-31
genomforas
. En medborgardialog ska genomféras infér upprustningen av 2017-01-01 2017-12-31
lekparken Apelsinen
E En mindre skatepark ska anléggas nara Alvsjé centrum 2017-01-01 2017-12-31
[B]  Lerkrogsparken ska upprustas 2017-01-01  2017-12-31
E Stadsdelsnamnden ska arbeta i enlighet med den nya 2017-01-01 2018-12-31
samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten
E Stadsdelsnamnden ska arbeta med att skapa goda méjligheter till 2017-01-01 2017-12-31
stadsodling

Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2017-12-31
boendeféreningar

]

Vattenproblemen i Bergtorpskarret och Langsjobadet ska atgardas  2016-05-03 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Alvsjo stadsdelsnimnd har ocksa beviljats stimulansbidrag om 0,6 miljoner kronor till
startkostnader for en ny servicebostad 1 fastigheten Kabelverket 11. Servicebostaden kommer
att inrymma tolv ldgenheter med inflyttning redan under hosten 2017. Ndmnden har ddrmed
hojt ambitionen pa arsmalet fran sex fardigstillda lagenheter till tolv fardigstéllda lagenheter.
Vidare kommer en gruppbostad enligt LSS med sex ldgenheter att inrymmas i Alvsjostaden
etapp 2 (kvarteret Sandaletten).

For att sikerstilla den fortsatta utbyggnaden av bostidder med sérskild service planerar
forvaltningen tillsammans med Familjebostdder for att inrétta ytterligare gruppbostéder och
serviceldgenheter inom Alvsjostaden.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 7 Antal fardigstallda 6 12 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en
personer med
funktionsnedsattning
)
Analys
Namnden har andrat arsmalet fran sex fardigstallda lagenheter till tolv fardigstallda lagenheter.
i 7 Antal paboriade 6 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En enhet med bostéder for sarskild service fardigstélls
- Projektering av ytterligare LSS-bostader fortgar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Parkleken Kristallens verksamhet har borjat utvecklas for barn upp till 13 &r. Fokus ligger pa
ett sa brett och tillgédngligt utbud som mgjligt och brukarna ar med i utformning och
utveckling. Det finns djurklubb for olika aldrar, snickeri och skapande samt pingisturnering.

Filtassistenter och fritidens personal har nu forlangd rastverksamhet en eftermiddag per vecka
for eleverna 1 drskurserna 7-9 pd Johan Skytteskolan och Sjodngsskolan. Darutdver ar de pa
skolorna dven pa Gvriga tider.

Ungdomens Hus har frdn hdsten 2016 en ny inriktning pa verksamheten och riktar sig till
ungdomar i aldern 13-18 &r. Personalen har med uppsokande verksamhet natt nya ungdomar
och detta har medfort fler besokare bade till den 6ppna och de riktade verksamheterna. De
riktade verksamheterna som kommit igadng ar traning/gym/boxning, dans, musikstudio med
poplabb samt spontanfotboll. Det &r 6vervigande pojkar som deltar sd fokus kommer
framdver att ligga pa att hitta aktiviteter som flickor vill delta i.

En enkédt om Ungdomens hus har riktats till alla hogstadieelever, arskurs 7-9, i Johan
Skytteskolan och Sjodngsskolan. En inledande analys av resultaten visar att det behdvs mer
uppsokande verksamhet pa skolorna for att ge information om Ungdomens hus samt att
manga ungdomar vill ha aktiviteter 1 anslutning till att skolan slutar.

Under sport- och paskloven anordnades som vanligt extra aktiviteter, som till exempel
hinderbana, sportlovsturnering, paskpyssel och kaninhoppning 1 parkleken Kristallen samt
dansevent och spontanfotboll.

Fritidsaktiviteter for brukare inom dldreomsorg, funktionsnedsatta och socialpsykiatri
redovisas under avsnittet 1.6.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

. U Andelen ungdomar 85,94 % 82 % 78 % 2017

(10-17 ar) som

upplever att de har

tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U' Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt

demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter som
ar tillgangliga for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska inkluderas i 2012-01-01 2018-12-31
namndens fritidsverksamheter

E En mindre skatepark ska anldggas nara Alvsjé centrum 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i gonhdjd" dr en viktig del i arbetet. De éldre barnen
har tagit del av olika teaterforestidllningar som behandlar relationer och alla ménniskors lika
virde med utgédngspunkt frdn barnkonventionen. Barnen har dven besokt Wasamuseet,
Arkitekturmuseet, Tekniska museet samt biblioteket. Det dr svérare av ge sig ivdg med de
yngre barnen pé forskolorna varfor professionella kulturpedagoger bjudits in som spelat
klassisk musik.

Aven parkleken Kristallen och Ungdomens hus har erbjudit professionella kulturupplevelser
under perioden sa som filmfestival och Street Star dansshow.

Alvsjd bibliotek har hittills anordnat atta musik- och teaterforestillningar for barn i ldern 2-7
ar liksom tva babyrytmik for aldersgruppen 0-2 ar, vilka stadsdelsndmnden finansierat.
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Alvsjétriffen har arrangerat flera olika kulturaktiviteter till exempel hoglidsning, bingo och
fradgesport som vander sig till de dldre. Inom detta omrade kommer utbud av aktiviteter foljas
upp genom konsuppdelad statistik. Se vidare under mél 1.7.

Socialpsykiatrins brukare har erbjudits kulturella aktiviteter som till exempel biblioteksbesok,
musikstunder, biobesok och studiebesok. Sysselsdttningsenheten har erbjudit bland annat
musikcafé samt arbetat mycket med hantverk.

Enheterna inom LSS har tagit del av olika kulturella erbjudanden som erbjudits fran staden.
Det finns musikcirklar pd enheterna samt ett samarbete med idrottsforvaltningens
fritidsutvecklare.

Stadsdelsnimnden stddjer foreningslivet i Alvsjo och har beviljat foreningsbidrag med 200 tkr
till 16 foreningar.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

¥J Andel ungdomar 75% 73 % 2017
(10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla barn, ungdomar, dldre och funktionsnedsatta har mojlighet att delta i kulturella
aktiviteter

- Barn och ungdom prioriteras nir bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet
- Maélvirdet for indikatorn uppnés

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukare inom LSS-boenden och bostader med sarskild service ska  2017-01-01 2017-12-31
erbjudas meningsfulla fritidsaktiviteter

O

E Forskolorna och fritiden ska erbjuda kultur bade fér, med och av 2017-01-01 2018-12-31
barn och ungdomar

E Hantverkscaféet Rondellen ska arrangera kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31

E LSS gruppbostader ska erbjuda brukare kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31

E Alvsjétraffen ska erbjuda kultur for &ldre 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Alvsjo hemtjinst viixer snabbt, per den 10 april hade 98 brukare valt den kommunala
utforaren. En dversyn av verksamheten gors for att folja upp starten och organisationen i syfte
att kunna erbjuda en &n mer effektiv och kundorienterad hemtjinst. Hemtjansten ansokte om

1 348 tkr 1 stimulansmedel for att utveckla den snabbt viaxande verksamheten och beviljades
293 tkr.

Alvsjétriffen 4r en ppen och forebyggande verksamhet som erbjuder olika former av sociala
och kulturella aktiviteter. Programmen anpassas fortlopande for att locka fler dldre till att
delta i en social gemenskap. Alvsjotriffen ansokte om 843 tkr i stimulansmedel for att utdka
personaltiitheten och utveckla det sociala innehéllet i verksamheten. Alvsjotriffen beviljades
400 tkr vilket mojliggor att Alvsjdtriffen kan vara dppen varje dag aret om och dven erbjuda
kvéllsaktiviteter.

Alvsjo servicehus ansdkte om 3 097 tkr for att bland annat utveckla det dvergripande
kvalitetssystemet samt genomforandeplanerna for de boende 1 syfte att 6ka delaktighet och
inflytande. Servicehuset beviljades 522 tkr. Servicehuset beviljades medel ur
kompetensutvecklingssatsningen om 268 tkr for att mota ménniskor med psykisk
funktionsnedséttning.

Solberga vird och omsorgsboende forbereder sig infor Silviahemscertifieringen, som kommer
att paborjas under hosten 2017. Genom ett teambaserat arbetssitt och ett aktivt arbete med
verksamhetens viardegrund forbereder sig verksamheten infor certifieringen. En projektplan
haller ocksé pa att tas fram. For detta beviljades boendet 1 800 mkr fran
kompetensutvecklingssatsningen. Vidare ansokte Solberga vird- och omsorgsboende om

2 996 tkr 1 stimulansmedel for att utveckla genomforandeplanerna och arbetet med komplexa
drenden och erhdll 1 076 mkr. Dagverksamheten ansokte om 447 tkr for utvecklandet av ett
processorienterat arbetssitt. Verksamheten beviljades 76 tkr.

Bade Alvsjo servicehus och Solberga vard- och omsorgsboende har en minskande beliggning
vilket paverkar ekonomin negativt. Arbete pagar for att anpassa bemanningen efter den
vikande beldggningen. Ramtid inom hemtjénsten kommer att inforas under varen. Detta beror
bade bistandshandldggarna och utférarna som deltar i utbildningar gillande ramtid, dessa
utbildningar anordnas av staden centralt.

Inom enheten for dldre (myndighetsutovning ) har ett arbete paborjats med att ta fram en plan
och checklista for jamstéllda beslut inom bistdndsbeddmningen.

En upphandling gillande interna trygghetslarm till Kristallgarden vard och omsorgsboende
och Solberga vird och omsorgsboende péagar i samarbete med flera stadsdelsforvaltningar. Pa
Alvsjo servicehus fortgar ett arbete med att ersitta det befintliga interna trygghetslarmet med
trygghetslarm genom Stockholms stads Trygghetsjour.

Inom ramen f6r projektet Dig-IT har flera utbildningar och dven en uppfoljningstraff med
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projektledarna genomforts.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har hittills under dret genomfort en verksamhetsuppfoljning inom
omrédet for funktionsnedsittning samt elva stycken inom é&ldreomsorgen. Uppfo6ljningen har
avsett verksamheter i privat regi. Avtalsuppfoljning gillande entreprenadavtalet for
Kristallgirdens vard och omsorgsboende pagér. Aldreforvaltningen kommer under 2017 att
sdga upp samtliga avtal med hemtjénstutforare for att géra en ny upphandling med
dndrade/hogre kvalitetskrav. Bestillarenheterna ska bidra med referenstagning av befintliga
utforare i dialog med brukaren. Vidare har en uppfoljning skett med matleverantéren ISS AB
for att kvalitetssakra kvalitén av maten och vart samarbete.

Periode  Utfall Utfall Perioden
Indikator ns man/ kvinnor/ s utfall
utfall pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Period

i U Andel boende pa vard- 61 % 71 % 71% 2017
och omsorgsboende
g‘ som upplever att
maltiden ar en trevlig
stund pa dagen

. U Andel omsorgstagare 80 % 84 % 84 % 2017
som upplever att de
g‘ kan paverka hur
hjalpen utfors i
aldreomsorgen

. U Andel personer som 55 % 55 % 2017
far en daglig
g‘ utevistelse - vard- och
omsorgsboende

i U Andel trygga 77 % 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

0 T Andelen nsjda 79 % 84%  84% 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

. U Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med person
minst tva besok om er
dagen méter under en
14-dagarsperiod

Namndmal:
Aldreomsorgen uppnar god kvalitet och trygghet genom en helhetssyn som
bygger pa kontinuitet och delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andel personer som fér en daglig utevistelse dkar (vird och omsorgsboende)

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet dkar

- Andelen som upplever att maltiden &r en trevlig stund pd dagen okar (vard- och
omsorgsboende)

- Aktiviteterna dr genomforda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Anhodriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och 2016-01-01 2017-12-31
personer med hemtjénst (egen regi) ska fa information om
mojligheten att fa stdd fran anhorigkonsulent

E Arbetet inom egenregin med de individuella 2016-01-01 2017-12-31
genomforandeplanerna ska fortsatta i syfte att 6ka brukarnas
mojlighet att paverka planering av insatserna

E] Arbetsmetoder ska ses éver inom egenregi for att darigenom 2016-01-01 2017-12-31
uppna okad kontinuitet

E Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) ska bedémas for 2014-01-01 2017-12-30
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter
inflyttning

E Det nya programmet for anhorigstdd ska implementeras 2017-01-01 2017-12-31

E Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till
inflytande

[a Némnden ska genomftra dialogméten med de stérsta 2014-01-01 2017-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

[a Namnden ska samréada med pensionérsradet och radet fér 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

E Rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal ska utvecklas 2017-01-01 2017-12-31
och implementeras inom egenregin

E Solberga vard- och omsorgsboende genomfér 2017-04-18 2018-05-31
Silviahemscertifiering

E Verksamheterna inom egenregin ska utveckla kvalitén vid 2015-01-01 2017-12-31
maltidssituationerna i samrad med dietist.

[B]  Awsis servicehus genomgar utbildning i att méta ménniskor med ~ 2017-04-18  2017-12-31

KF:s inriktningsmal:

2. Ett

klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen
grundas pd att samtliga verksamhetsomrddesmaél som dr kopplade till inriktningsmaélet bedoms
uppnas. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

En ombyggnad av teknikrummet och reningsanliggningen for Orby slotts plaskdamm har
startat och ska vara klar till sommaren. Det innebér att energi- och klorforbrukningen for
plaskdammen kommer att minska. For 6vriga verksamheter tyder forbrukningen hittills 1 &r pa
att arsmélet kommer att uppnas.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
ﬂ' Kopt energi (GWh) 0,98 GWh 0,98 1835 2017
GWh GWh
Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljdanpassade
Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Energiforbrukningen i nimndens verksamheter minskar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska ~ 2017-01-01 2017-12-31
genom installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls helt

Analys

For att halla en hog nivd pd andelen tankat miljobrénsle har extra information gatt ut till dem
som anvénder och tankar bilarna. Forvaltningen har bestéllt ytterligare tva el-cyklar.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter &r klimat- och miljéanpassade

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens transporter dr miljoanpassade
- Indikatorsmalet uppnas

Utfall Utfall Perioden

namndens miljébilar

Indikator :eurtlfgtillen man/ kvinnor/ s utfall ::I)égrnos Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor VB 2016

Andel tankat 75 % Halvar

miljdbransle i 12017
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Infor odlingssdsongen har stadsdelsforvaltningen erbjudit boende att borja med stadsodling i
odlingsladorna i Pristgdrdsparken och parkleken Kristallen. Planeringen av en utbyggnad av
Viktoriaparkens odlingslotter pagér och en skiss har tagits fram. For att 6ka den biologiska
mangfalden i parkerna har beslut fattats om att pa prov gora om en klippt grasmatta till en
ang, forsoket kommer att starta p den bruksgrasmatta som ligger vid Kontrollvigen-
Juvelerarvégen.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter ir klimat- och miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alvsjos parker har hdga rekreations- och naturviirden
- Aktiviteterna ar paborjade

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Den biologiska mangfalden i Bergtorpskarret ska dkas genomen  2017-01-01  2018-12-30
vattenanlaggning
[B]  Fler odiingslotter ska anlaggas i Viktoriaparken 2017-01-01  2018-12-31
E Stadsdelsnamnden ska arbeta med att skapa goda méjligheter till 2017-01-01 2017-12-31
stadsodling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter att undersdka om det dr mojligt att bygga ut forraden for killsortering
pa de forskolor dér det saknas eller 4&r underdimensionerat. Det skulle 6ka mojligheterna till
utokad killsortering inklusive matavfallshdmtning, dar sddan inte finns idag. Detta finansieras
inom ramen for ndmndens budget.
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Namndmal:
Alvsjos verksamheter ar klimat- och miljoanpassade
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Resurser fran verksamheternas avfall tas tillvara
- Verksamheterna minskar sitt avfall
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andelavnamndens 70 % 2017
verksamheter med
matservering som
sorterar ut matavfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall 2017-01-01 2017-12-31
E Verksamheterna ska planera matinkdpen for att undvika matsvinn 2017-01-01 2017-12-31
[¥]  Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som plastbestick, 2017-01-01  2017-12-31
papperstallrikar m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Alvsjos forskolor fortsitter arbetet med stadens viigledning for kemikaliesmart forskola.
Stadsdelsndmnden har beviljats 300 tkr till att rensa bort farlig plast pd forskolorna. Det géller
bland annat madrasser, leksaker och husgerad. Medlen har fordelats till respektive forskola
och med 250 kronor per barn, for nyinkép av denna utrustning.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel &r hittills 1 ar 36 procent. Stadsdelsforvaltningen raknar
med att uppné arets mal pa 40 procent genom utdkad information till verksamheterna.
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

. U Andel av stadens 50 % 95 % 95% 2017
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

i 7 Andel bygg- och 0% 75 % 75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

) 7 Andel inkopta 36,05 40 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och
livsmedel

Namndmal:
Alvsjés verksamheter &r klimat- och miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens verksamheter har bidragit till minskad spridning av miljoskadliga &mnen
- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E All personal pa forskolorna ska delta i webbutbildning for 2016-05-03 2017-12-31
kemikaliesmart forskola

E Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska ~ 2017-01-01 2017-12-31
genom installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har tagit fram en offert for métning av luftkvaliteten pa huvudkontoret.
Mitningar av radonhalter och buller i ventilationen har genomforts och atgérder genomfors
och foljs upp 1 samarbete med fastighetsdgaren.
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Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Inomhusmiljén 1 ndmndens verksamhetslokaler dr god

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska folja upp de inspektioner som miljéférvaltningen 2017-01-01 2017-12-31
gor av radon och buller och uppmanar fastighetsdgaren att vid
behov vidta atgarder

E Stadsdelsforvaltningen ska bestélla en matning av luftkvaliteten pa  2017-01-01 2017-12-31
férvaltningskontoret

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmaélet bedoms
uppnés. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys

Forskolorna tar 16pande emot studenter i deras VFU-del i forskolldrarutbildningen.
Forskolldrare har for att kunna handleda gatt bdde matris- och handledarutbildning pa
Stockholms universitet eller Sodertérns hogskola.

Solberga vérd- och omsorgsboende och Kristallgardens véard- och omsorgsboende har
samarbete med gymnasieskolor. Solberga vard- och omsorgsboende har under varen haft fem
underskoterskepraktikanter fran SweJa Kunskapscenter (yrkesutbildning Stockholm Stad) och
fem praktikanter fran Consensum vuxenutbildning Vard och omsorg.

Enheterna for myndighetsutdvning inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning har samverkan med hdgskolor och tar emot studenter pa praktik.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har medverkat pa ett mote med foretagarforeningens centrumgrupp. Pa
motet stdllde foretagarna i centrum fragor och framférde synpunkter pé bland annat parkering
och trygghet, samt planerade gemensamma aktiviteter. Foretagarforeningen och
stadsdelsforvaltningen deltar i polisens platssamverkan for 6kad trygghet i Alvsjo centrum.

Namndmal:
Alvsjo stadsdelsomrade har ett bra féretagsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsnimnden har goda relationer med Alvsjd foretagarforening

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsférvaltningen ska traffa Alvsjo féretagarférening vid minst ~ 2017-01-01 2017-12-31
tva tillifallen under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt, bistdnd ligger med god marginal under drsmélet. Antalet hushall
som far forsorjningsstod ar farre dn under tertial 1, foregdende dr. Kostnaderna for
forsorjningsstod har dock 6kat nagot 1 jamforelse med motsvarande period 2016. En
forklaring till detta &r att normen for forsorjningsstodet har hojts. Forvaltningen fortsitter att
analysera orsakerna till de 6kade kostnaderna. En osdkerhetsfaktor ar kostnader for nyanldnda
som under varen flyttar in 1 boendena pa Armborstvigen och Méssvigen.

Arbetet med att utveckla klienternas arbets-/forédndringsplaner fortgér som planerat och
matchningen av ungdomar som erbjuds feriejobb é&r klar.
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Indikator

Perioden
s utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

. U Andel personer som
har ekonomiskt

bistand i férhallande
till befolkningen

0,89 %

1,05 %

0,98 %

1,03 %

0,9 %

1%

1.7%

Tertial
12017

. U Andel vuxna med
langvarigt
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

0,64 %

0,63 %

0,66 %

0,64 %

0,64 %

0,8 %

1.1%

Tertial
12017

U Antal aspiranter som
fatt Stockholmsjobb

g

0 st

0 st

0 st

3 st

5 st

5 st

850 st

Tertial
12017

i U Antal praktiktilifalien
som genomfors
g‘ inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

4 st

1st

3 st

5 st

5 st

5 st

500 st

Tertial
12017

) 7 Antal tilhandahalina
platser for
sommarjobb

80

80 st

8 500

st 2017

9 7 Antal tilhandahalina
platser for
Stockholmsjobb

5 st

900 st

Tertial
12017

. U Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

80 st

60 st

8 500

st 2017

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

[a U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

2017-01-01

2017-12-31

Namndmal:

Fler invanare i Alvsjo ar sjilvforsoérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdena for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

E Samarbetet med Arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen ska starkas

2017-01-01

2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och
nidmnden formulerar déarfor inga egna nimndmal.

Se vidare under KF-mal 3.1.Stockholm dr en viirldsledande kunskapsregion.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Den totala prognosen visar ett underskott med 2,6 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hénsyn har tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans. Den totala prognosen bygger pa
att volymerna inom myndighetsenheterna ligger pd samma niva resten av aret som det forsta
tertialet och att nimnden fér full kostnadstidckning for ensamkommande flyktingbarn 2017.
Det ackumulerade utfallet for perioden januari-april 2017 visar en nagot ligre forbrukning av
budget jamf{ort med motsvarande period 2016.

Samtliga verksamheter redovisar en prognos efter resultatdispositioner som &r i balans med
budget.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
5 7 Namndens 100 % 99,97 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
efter
resultatoverféringar
U Namndens 100,4 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12017
fore
resultatoverféringar
Analys
Budgetavvikelsen beror framst pa att resultatenheterna inom forskola totalt redovisar ett underskott mot budget.
7 Namndens 1% HA%  +H-1% 2017
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Namndens ekonomiska utfall ryms inom faststalld budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resultatet fore och efter resultatdispositioner 6verensstimmer med budget
- Utfallet i arsbokslutet avviker hogst +-1% jamfort med prognosen i tertialrapport 2

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att flertalet verksamhetsomradesmél som &r kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmélet
redovisas ndrmare under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har nimnden arbetat vidare med att utveckla och anvénda
jamstilldhetsperspektivet i tjéinsteutldtanden. Alvsjos arbete har varit en inspiration for andra
stadsdelar som efterfrigat exempel pa hur Alvsjo redogor for jamstilldhetsaspekten i sina
tjansteutlatanden. Forvaltningen har ocksé bistatt stadsledningskontoret i att ta fram
stadsovergripande rutiner for jamstélldhetsanalys 1 tjansteutlatanden. Forvaltningen har bjudit
in stadsledningskontorets jimstédlldhetsstrateg for att vdgleda hur forvaltningen kan arbeta
vidare med jdmstélldhet och hur perspektivet ska genomsyra forvaltningens alla
verksamheter.

Arbetet med att dela upp indikatorer som bygger pd individbaserad statistik enligt kon pagar
och ér prioriterat. Resultatet pé forskoleundersokningens indexvarden kommer 2017 att
redovisas dven uppdelat pa flickor och pojkar pa initiativ av Alvsjd stadsdelsforvaltning.

Myndighetsenheterna for funktionsnedsatta och dldreomsorgen har pabdrjat arbetet med att ta
fram en checklista for jamstéllda beslut. Checklistan ska kunna anvéndas i drenderdden samt
som stod 1 handldggningen och beslutsfattandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm
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Namndmal:
Namndens verksamheter har ett jamstallt bemotande och en jamstalld
myndighetsutovning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En myndighetsenhet har utarbetat en checklista for att sdkerstilla en jamstalld
myndighetsutdvning

- Ndmnden har utarbetat metoder for att sékerstélla en jimstillt bemotande

- Konsuppdelad statistik visar att kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma méjligheter
att ta del av nimndens verksamheter

- Aktiviteterna ar paborjade

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Enheten for funktionsnedsatta ska ta fram en checklista for 2017-01-01 2017-12-31

jamstallda beslut
[B]  Namndens vérdegrund ska revideras utifran bemétande- och 2017-01-01  2017-12-31

jamstalldhetsaspekter

E Riktlinjerna for féreningsbidrag ska revideras for att forstarka 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsarbetet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen arbetar med att minska antalet oftrivilliga deltidsanstéllningar och
visstidsanstéllningar. Vid 2016 ars borjan hade forvaltningen 17 medarbetare som var
ofrivilligt deltidsanstdllda. Denna siffra dr nu étta, varav sex kvinnor och tvd mén. De arbetar
som personliga assistenter, virdbitraden samt inom kok. Forvaltningen har fatt
stimulansmedel fran dldreforvaltningen for att under aret pé visstid erbjuda
heltidsanstéllningar inom &ldreomsorgen. Antalet visstidsanstillda har dock 6kat under de
senare aren, fran 20 anstidllda under 2016 till 25 anstéllda i ar. Det dr framfor allt inom
forskolan som barnskotare anstélls som stod till barn med sdrskilda behov. Det giller 21 av de
25 visstidsanstéllda.

Forvaltningen har rekryterat ett 50-tal nya medarbetare for att aterbesitta vakanta tjénster
hittills under éret. Tjinsterna som boendestodjare och administratdr har haft hogst soktryck
med 6ver 100 kandidater per tjdnst. Svarast har det varit att rekrytera till tjédnster som
forskolldrare och sjukskdterska. Detta avspeglar sig 1 hur arbetsmarknaden ser ut for dessa
grupper 1 Stockholms Ién.

Nya mallar for introduktion har tagits fram och forvaltningen har ocksa erbjudit nya chefer
utbildning i stadens rekryteringsverktyg under perioden.

Forvaltningen har haft tre frukostméten och tva chefsforum med information och stod till
cheferna. Fokus har bland annat varit pa forvaltningens krisarbete och stod vid krishantering,
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stadens nya riktlinjer om vald i néra relationer och den nya personalpolicyn.

Flera kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under perioden, information om detta
finns under respektive avsnitt.

Under februari genomfordes stadens arliga medarbetarundersdkning. Resultatet for aktivt
medskapandeindex var 78 for forvaltningen (80 i staden). Detta index bestér av tre delar;
motivation, ledarskap och styrning. Resultatet for forvaltningen blev for motivation 78 (81 1
staden), ledarskap 74 (79 i staden) och styrning 82 (80 i staden). Kvinnor dr mer ndjda 4n mén
avseende alla tre kategorierna.

I september 2016 gjorde Arbetsmiljoverket en inspektion och stéllde krav pa atgarder i
arbetsmiljon avseende tvé av socialtjinstenheterna. Atgirder som reviderade rutiner for hot
och vald, rutiner vid introduktion av nya medarbetare samt forstarkt systematik i
arbetsmiljoarbetet har genomforts. Arbetsmiljoverket bedomde i mars att forvaltningen
uppfyller kraven och har nu avslutat drendet.

Projektet Forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlédggare har fortsatt
och ett frukostméte for information om vidtagna atgérder har genomforts med medarbetare,
chefer och skyddsombud. Forvaltningen har arbetat med att utveckla lokaler for besok samt
arbetsplatser, arbetat med behovsanalys av larmfunktioner, rekryterat fler handliggare samt
utvecklat administrativt stdd under denna period. For att 6ka kunskapen om
socialsekreterarnas och bistdndshandldggarnas arbetssituation genomfors avgangsintervjuer
av HR, som ocksd sammanstéller resultatet for analys av eventuella behov av dtgérder.

Forvaltningen har genomfort en utbildning 1 det nya incidentrapporteringssystemet KIA for
chefer och skyddsombud. Sedan drets borjan har 69 incidenter rapporterats och analys och
atgarder utifran dem vidtagits for att forstirka arbetsmiljoarbetet.

Léangtidssjukfrdnvaron har 6kat nadgot under arets forsta ménader och fortsétter att vara hogre
bland kvinnor an man. Korttidssjukfranvaron ligger kvar som tidigare och dr densamma bland
kvinnor och mén. Ansvarig chef samarbetar med den berdrde under rehabiliteringen, samt fér
stod av HR och foretagshélsovirden.

Sedan arsskiftet har staden tecknat avtal med en ny leverantor av foretagshilsovard,
FeelGood, som under perioden har presenterat sina tjénster for chefer och fackliga forbund.
Forvaltningen har ocksé tecknat ett krisstodsavtal som har introducerats. Krisstodstjdnsten
finns tillgdnglig dygnet runt under arets alla dagar och erbjuder handledning for chefer och
insatser for chefer och medarbetare.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Axtivt 78 72 79 83 83 2017

Medskapandeindex

Analys

Svarsfrekvensen i Alvsjo stadsdelsférvaltning var 79 procent, att jamféra med staden som helhet pa 77 procent. Alla chefer
har i uppdrag att tillsammans med sina medarbetare analysera resultatet och identifiera utvecklingsomraden.

== ¥J IndexBra faststall 2017
arbetsgivare s 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Analys
Arsmal faststalls under tertialrapport 2.
— U Index Psykosocial faststall 2017
arbetsmiljé s 2017
Analys
Arsmal faststalls under tertialrapport 2.
U Sjukfranvaro 8,5 % 6,7 % 8,9 % 8,3 % 8 % 7,5 % tas fram  Tertial
av 12017
g‘ namnd
en
Analys
Rehabiliteringsinsatser genomfors i dialog med den sjukskrivne och med stod av féretagshalsovarden.
0 O sjukfranvaro dag 1-  2,5% 25% 25%  25% 2.4 % 24%  tasfram Tertial
14 av 12017
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ Namnden ska ta fram kompetensférsériningsplaner pa 3-5 ars skt~ 2017-01-01  2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.
E U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.
E U' Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har en inkluderande och bra arbetsmiljo, goda arbetsvillkor
samt lag sjukfranvaro

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Medarbetare och chefer har goda forutséttningar for sina uppdrag

- Personalpolicyn har bidragit till ett aktivt ledarskap och medarbetarskap
- Stod for arbetsmiljoarbetet dr utvecklat

- Sjuktalen har sjunkit

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbetsmiljdatgarder ska genomforas efter analys av incidenter 2015-01-01 2017-12-31

rapporterade i KIA
E Arbetssituationen for bistdndsbedémare och socialsekreterare ska ~ 2016-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
forbattras

Chefer ska fa stod i arbetet med rehabilitering och férebyggande 2016-01-01 2017-12-31
arbete

Den nya personalpolicyn ska implementeras och medarbetarskap 2017-01-01 2017-12-31
och ledarskap ska utvecklas

Stadsdelsndmndens arbetsplatser ska anpassas for medarbetare 2013-01-01 2017-12-31
med olika typer av funktionsnedséattning

OO OO

Stod for arbetet med organisatorisk, social samt fysiskt arbetsmiljé 2017-01-01 2017-12-31
ska utvecklas

E Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2018-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Alla kommunala forskolor i Alvsjo arbetar efter sina &rligen uppdaterade
likabehandlingsplaner, som har diskrimineringslagstiftningen som grund.

Under véren har enhetschefen for fritiden tillsammans med organisationen MAN (f.d. Min for
jamstilldhet) tagit fram en metod for normkritiskt virdegrundsarbete med utgadngspunkt i
"Mentorer i valdsprevention" (MVP). Samarbete, med detta som grund, ska ske mellan
fritidsledare, féltassistenter och skolornas hogstadium under hela hogstadietiden.

P4 Alvsjo gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet har man ett reflekterande
arbetssatt utifrdn sin virdegrund om delaktighet, trygghet och sjdlvbestimmande. Detta
arbetssitt anviinds Aven av utforarna i socialpsykiatri. Samtliga medarbetare pa Alvsjod
servicehus, Alvsjd hemtjinst och Alvsjotriffen ingar i reflektionsgrupper dir olika etiska
fragor diskuteras utifrin virdeord sdsom de boendes trygghet och delaktighet.

Inom ramen for det finska forvaltningsomradet som staden ingér i, har ndmnden tillsammans
med Skérholmens och Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder deltagit 1 ett samrad med
Sverigefinska organisationernas samradsgrupp i Stockholm.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

T Andel brukare i 94 % 100%  Oka 2017
dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

0 ¥ Andel brukare inom 89 % 90%  Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. %7 Andel brukare inom 95 % Oka 2017

socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

. ¥J Andel brukare som 96 % 100%  Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

E U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och &r fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De personer som kommer 1 kontakt med ndmndens verksamheter behandlas respektfullt
- Chefer och medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och arbetssitt som framjar
likabehandling och delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Analys

For att stotta uppfyllelsen av verksamhetsomrddesmalet har nimnden lagt till tvé nya
ndmndindikatorer for namndmaélet.

Under varen har ndmnden ordnat en medborgardialog om upprustningen av lekparken
Apelsinen. Metodiken och uppliagget for dialogen gjordes utifran ett barnperspektiv och
utifran maélet att sdrskilt 4 in barns synpunkter. Se vidare under mél 1.3. Ndmnden har dven
arbetat med ungas mojligheter till inflytande och drivit ett mindre projekt om digitala verktyg
och ungas inflytande. Se vidare under mal 4.7.

Alla kommunala forskolor i Alvsjd har en likabehandlingsplan med
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diskrimineringslagstiftningen som grund. Planerna f6ljs upp och utvirderas en ging om éaret.
Barnperspektivet dr en utgangspunkt i alla beslut pa forskolan i fragor som ror organisation,
bemanning och métesstrukturer. Barn med behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt.
Detta sdkerstills genom att det finns fungerande rutiner for barn 1 behov av sérskilt stod -
verksamhetsstod, for att stirka barnets lust att 14ra och utvecklas samt frémja inkludering.

P& enheten for barn och familj arbetar man sérskilt med att 6ka barns delaktighet. Enheten
anvénder sig av en delaktighetstrappa for att finga upp barnens delaktighet. Barnen ska alltid
utifran alder och mognad fa yttra sig och deras asikter vags in och dokumenteras vid
beslutsfattandet. Enheten har ocksa ett forbéttringsteam for att analysera och dka barnens
delaktighet.

Bistandsbedomningen inom omsorgen om funktionsnedsatta har alltid med ett barnperspektiv
1 sina utredningar, bade nér det géller fordldrar med funktionsnedséttning och barn med
funktionsnedséattning.

Barnkonsekvensanalys dr en metod som dr implementerad 1 det dagliga arbetet inom
ekonomiskt bistdnd och innebir en sirskild bedomning av placering pa tillfalligt boende och
vid beddmning av beslut om bistind till hyresskulder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

[¥] ©7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01  2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och &r fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Ndmndens verksamheter &dr inkluderande och anvénder arbetssétt som underléttar
likabehandling samt har ett synsétt som utgar fran barnets perspektiv och ddrmed sétter barnet
1 centrum

- Aktiviteterna genomfors

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Q’ Andel féraldrar som 92 % 2017
upplever att ens
barn pa férskolan
ges lika mojligheter
att utvecklas
oberoende av kon,
etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Analys
Ny indikator.
== ¢ Andel féraldrar som 2017

upplevt att ens barn
blivit diskriminerat av
forskolans personal
utifran de sju
diskrimineringsgrund
erna

Analys
Ny indikator. Ny fraga i férskoleundersékningen 2017. Arsmal faststélls i tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktige har fattat beslut om ett nytt program for stadens arbete mot véld i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. I programmet betonas att stadens medarbetare
som moter valdsutsatta och valdsutdvare behdver ha god kunskap om olika former av vald
och valdets konsekvenser. For att sékerstélla att savél erfaren som nyanstélld personal har
adekvata kunskaper krivs utbildningsinsatser inom socialtjdnst, skola och forskola. Under
varen har programmet forankrats hos alla enhetschefer och arbete pagar med att uppdatera
forvaltningens rutiner.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel medarbetare 15 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
. G Andel medarbetare 10 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
. U Antal personer som 44 st 40 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g‘ nara relation som ar namnd
kénda av en
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
socialtjansten
Namndmal:

Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteten dr genomford

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Sstockholms stads program mot vald i néra relationer och 2017-01-01  2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 ska implementeras i
stadsdelsnamndens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Fokus for stadsdelsforvaltningen under éret &r att ge forutséttningar for den enskildes
delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet. Inom bistdndsbedémningen har ett arbete
paborjats med att ta fram en plan och checklista for jamstéllda beslut och flera
bistandsbedomare har deltagit i foreldsningar.

Medarbetarna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri ingér i det stadsovergripande
projektet, Dig-IT som drivs av dldreférvaltningen och som syftar till att 6ka medarbetarnas
kunskaper inom IT-omrédet. Forvaltningen foljer systematiskt upp deltagandet och
implementeringen av kunskapen kontinuerligt. Medarbetare deltar ocksé 1 utbildningar som
anordnas inom ramen for Carpe.

Stadsdelsforvaltningen har ansokt om resurser via stadens kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning inom omradet att aldras med intellektuell funktionsnedséttning, se bilaga 7.

Perio Utfall Utfall Perioden

Indikator dens man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period
utfall pojkar flickor VB 2016
0 7 Andel personer med 91 % 89%  89% 2017

funktionsnedsattning
som upplever att de blir
val bemotta av stadens
personal (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Perio  Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator dens man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016
U Andel personer med 74 % 77 % 77 % 2017
funktionsnedsattning
som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel personer med 56 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av
g‘ som upplever att namnd
stadens inne och en

utemiljé ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer som 77 % 62 % 79 % 2017
upplever att de varit

g' delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

U Andelen personer med 83 % 95 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av

g‘ som upplever att de har namnd
en fungerande bostad en

(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av 86 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

i U Nojda brukare - Daglig 93 % 90 % 87% 2017
verksamhet (stod och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

i 7 Nojda brukare - 94 % 9%% 0% 2017
korttidsboende (stdd
g‘ och service till personer
med
funktionsnedsattning)

. U No&jda brukare - LSS- 80 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna gora en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

[a U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestaimmande och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar

- Brukares upplevelse av trygghet okar (LSS- boende)

- Andelen nojda brukare 6kar (LSS- boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Det reviderade programmet for stéd till anhdriga ska 2017-01-01 2017-12-31
implementeras

En tillganglighetsvandring ska genomféras for att identifiera enkelt 2017-01-01 2017-12-31
avhjalpta hinder

Inom egenregin ska arbetet med de individuella 2016-01-01 2017-12-31
genomférandeplanerna fortsatta utvecklas syfte att 6ka brukarnas
majlighet att paverka planering av insatserna

Inom egenregin ska rutiner for hantering av synpunkter och 2017-01-01 2017-12-31
klagomal ska utvecklas och implementeras

Kompetensutveckling som klargér konsekvenser av olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar

N&mnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till

inflytande

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner

Namnden ska utdka kunskapen om kommunikativ tillganglighet 2017-01-01 2017-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska radgéra med radet for 2017-01-01 2017-12-31
funktionshindersfragor infor svar pa remisser om

bostadsbyggnation

Stadsdelsférvaltningen ska samverka med radet for 2017-01-01 2017-12-31

B B8 &8 8 8 & &

funktionshinderfragor kring framtidens LSS -bostader
samt bostader med sarskild service

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Tillsammans med stadsledningskontoret och andra berdrda forvaltningar holls 1 mars ett Gppet
hus-mé&te med information om tillfilliga bostider i Alvsjo for nyanlinda med
uppehallstillstand. Oppet hus-métet visade att det finns ett stort intresse hos medborgare att
kunna bidra. Stadsdelsforvaltningen for nu diskussioner med SHIS (Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm) och intresserade organisationer om att starta upp lokal frivilligverksamhet i
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Alvsjd som vinder sig till de nyanlinda.

Under april méanad holls stadsdelsndmnden tillsammans med trafikkontoret en
medborgardialog om upprustning av Lekplatsen Apelsinen. Se vidare under mal 1.3.

En slutrapport fran projektet Utviirdering av digitala verktyg for ungas inflytande som Alvsjd
stadsdelsforvaltning drivit tillsammans med Hégersten-Liljeholmens forvaltning
presenterades for nimnden 1 april. Rapporten finns att ldsa i sin helhet pa Insyn i
stadsdelsndmndens handlingar den 27 april 2017.

Forvaltningens Facebooksida har drygt 500 f6ljare. Under perioden har informationen om att
aka skridskor pa Langsjon och fragan om att hyra ut rum eller bostad haft storst spridning pa
Facebook. Intresset for stadsodling och medborgardialogen i1 lekparken Apelsinen har ocksa

varit stort. Inliggen fran medborgare har handlat om fragor som rort trafik, park och cykling.

Utfall Utfall Perioden

Indikator zi':f::flen man/ kvinnor/ s utfall :gfgnos Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor VB 2016
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som har fértroende Is 2017
for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor
Analys
Arsmal faststélls i tertialrapport 2 d& medborgarundersdkningens resultat ar tillgangligt.
m= [ Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
g‘ paverka beslut som
ror deras narmiljo
Analys
Arsmal faststélls i tertialrapport 2 d& medborgarundersdkningens resultat ar tillgangligt.
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017

g‘ civilsamhallets
organisationer

Analys
Arsmal faststalls i tertialrapport 2 da medborgarundersékningens resultat &r tillgangligt.

Namndmal:
Alvsjo ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invénarna i Alvsjo kiinner att de kan vara med och utveckla stadsdelsnimndens
verksamheter

- Informationen 1 stadsdelsomrédet r tillgidnglig

- Invénare som &r i kontakt med ndmndens verksamheter fér ett respektfullt bemdtande och en
god service

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En medborgardialog ska genomféras infér upprustningen av 2017-01-01 2017-12-31
lekparken Apelsinen

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till
inflytande

Namnden ska fortsatta utreda méjligheterna att anvanda digitala 2017-01-01 2017-12-31
verktyg for att ka ungas mdjlighet till delaktighet och inflytande

BN &89

Namnden ska fortsatta utveckla stadsdelsnamndens 2017-01-01 2017-12-31
informationskanaler, som t.ex. sociala medier
E Namnden ska samréada med pensionérsradet och radet fér 2017-01-01 2018-12-31

funktionshindersfragor i samband med remisser och motioner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen elektroniska inkdp for perioden januari-mars 2017 dr i snitt 61 procent, vilket for
perioden Overstiger malet for 2017.

Under aret kommer forvaltningen ta fram och sékerstélla lokala rutiner for inkdp och
upphandling sa att avtalstrohet uppnés. Det inkluderar rutiner for direktupphandling, ramavtal
och inkdpssamordning.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
T Andel elektroniska 61 % 72% 60 % 60%  Tas Tertial
inkop framav 12017
namnd
en
Analys
Utfallet jan-mars ar 61%.
9 7 Andel upphandlade 80 % 80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott med 2,6 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hdnsyn
har tagits till berdknade prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen pa
en budget 1 balans. Samtliga verksamheter prognostiserar ett resultat enligt budget. Prognosen
bygger pé att volymerna ligger pd samma niva i snitt resterande ménader som det forsta
tertialet samt att ersattningen for ensamkommande flyktingbarn avseende 2017
overensstimmer med kostnaderna.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 42 (47)

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 43 (47)
Ekonomisk tabell

Berak Bokfo Progn Avvik Result Avvik
n. | Budge rt else else
Verksamhetsomrade Budge RIS Ee 2320 negz _mot 6ven?é: R:ts:]i:: Sy
t netto | forand t_after en | st just. rt fran 2018 result
r.o just. jan- all budge 2016 : at-
just. apr t disp.
Namnd och forvaltningsadmin. 25,5 0,0 25,5 7,2 25,5 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 57,4 0,0 57,4 14,8 57,4 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 14,8 0,0 14,8 4,6 14,8 0,0 0,0
Stadsmiljo 6,5 1,0 75 1,7 75 0,0 0,0
Avskrivningar 2,5 0,0 2,5 0,8 2,5 0,0 0,0
Internrantor 0,5 -0,3 0,2 0,1 0,2 0,0 0,0
Forskola 155,9 -3,4 152,5 48,9 155,1 -2,6 7,0 44 0,0
Aldreomsorg 198,6 0,0 198,6 56,6 198,6 0,0 0,0
Stdd och service till personer 120,5 13,8 134,3 42,5 134,3 0,0 4,4 4,4 0,0

med funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 9,5 0,0 9,5 2,7 9,5 0,0 0,6 0,6 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 2,7 0,0 2,7 -0,2 2,7 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 19,8 0,0 19,8 6,2 19,8 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 599,3 11,1 610,4 181,3 613,0 -2,6 12,0 9,4 0,0

Namnd- och forvaltningsadministration
Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration &r i balans med budget.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen redovisar en prognos enligt budget.
Prognosen for barn- och ungdom bygger pa ett antagande om att ersattningen fran
Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn avseende 2017 dverensstimmer med
kostnaderna. Eftersom ersittningen fran Migrationsverket sjunker fran 1 juli 2017 forutsétter
det att priserna for boendena senast till halvarsskiftet lyckats omforhandlas till motsvarande
niva.

Verksamheten for vuxna/missbruk redovisar en prognos i balans med budget.

Socialpsykiatrins bestéllare och utférare redovisar en prognos i balans med budget.

Stadsmiljé

Stadsmiljo redovisar inklusive kapitaltjinstkostnader en prognos i balans med budget.
Verksamheten har, liksom 2016, fétt en kirv budget for 2017. Det kommer att innebéra
relativt 1ag niva pd skotseln och underhéllet av parkerna.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott med 2,6 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berdknade prestationsforandringar och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner redovisas en budget i balans. Resultatenheternas
underskott beror framst pa lagre antal barn och darmed légre intékter 4n budgeterat under
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hosten 2017. Enheterna kommer inte fullt ut att hinna anpassa sina kostnader till den l4gre
intdktsnivan. Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorgen
Aldreomsorgen redovisar totalt en prognos i balans med budget.

Bestiéllarenheten prognostiserar totalt ett dverskott jimfort med budget. Antalet
manadsinsatser 1 vard- och omsorgsboenden forsta kvartalet 2017 ar 1 snitt 137, vilket dr nagot
lagre &n budgeterat. Antalet ménadsinsatser péd servicehus har sjunkit sedan 2016 och &r 76 i
snitt forsta kvartalet 2017, vilket innebér ldgre kostnader @n budget. Kostnaderna for
hemtjansten &r enligt budget det forsta tertialet 2017. Antalet snittimmar har minskat sedan
hosten 2016 och ligger det forsta tertialet 2017 under stadens snitt.

Utforarna inom Aldreomsorgen redovisar sammantaget ett underskott med 3,0 mnkr och
kommer att ha stora utmaningar nér det géller att f4 en ekonomi 1 balans for 2017. Solberga
vard- och omsorgsboende prognostiserar underskott med 1,5 mnkr, vilket beror pa lag
beldggning jdmfort med budget. Den laga beldggningen dr fridmst avseende korttidsplatser.
Hemtjénst egen regi vaxer och visar ett underskott mot budget och det beror frimst pa for 1ag
utforandegrad av bestéllda timmar. Enheterna jobbar aktivt med att forsdka anpassa sina
personalkostnader efter den ldgre intéktsnivan. Servicehuset prognostiserar ett nollresultat.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning visar en prognos i balans med budget
efter resultatdispositioner och efter att hiansyn tagits till berdknade prestationsfordandringar.
Bestiéllarenheten redovisar en prognos i balans med budget, Det rdder dock stor osdkerhet nér
det géller kostnadsutvecklingen for persontransporter.

Enheten for personligt stod kommer att ha svirt att fa en ekonomi i balans f6r 2017 pa grund
av minskade timmar och dirmed minskade intdkter for personlig assistans.

UtfGrare inom LSS redovisar en prognos i balans med budget. Intraprenaden beskrivs vidare
nedan under rubriken Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Prognosen for verksamheten barn, kultur och fritid visar en prognos i balans med budget.
Verksamheten omfattar Ungdomens hus, parkleken Kristallen, féltassistenter, kollo och
foreningsbidrag. Enheten for fritid &r en resultatenhet och prognostiserar ett nollresultat for
2017. Enhetens resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsétgarder redovisar en prognos 1 balans med budget.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd redovisar en prognos enligt budget. Antalet hushéll {f6r januari-april ar 1
snitt 160 stycken, vilket &r en liten minskning jimfort med motsvarande period 2016.
Kostnaderna for forsorjningsstod ligger 1 snitt lite hogre dn budget for forsta tertialet.
Kostnaderna forvéntas successivt minska under aret och landa totalt for aret enligt budgeterad
niva.
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Resultatenheter

Namndens resultatenheter forde totalt Gver ett 6verskott med 12,0 mnkr fran 2016. Totalt
berdknas 9,4 mnkr i ackumulerat dverskott att féras over till 2018.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 7,0 mnkr
fordes over fran 2016. For arets resultat prognostiseras totalt ett underskott med 2,6 mnkr,
vilket framst beror pé lagre antal barn och dédrmed légre intékter 4n budgeterat. Enheterna
kommer inte fullt ut att hinna anpassa sina kostnader till den ldgre intdktsnivan. Totalt
berdknas 4,4 mnkr i overskott att foras dver till 2018.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utf6rare inom LSS-omradet forde éver 4,4 mnkr 1 6verskott fran 2016. Enheten
prognostiserar for 2017 ett resultat i balans med budget. Totalt berdknas ddrmed 4,4 mnkr i
overskott att foras over till 2018.

Barn, kultur och fritid
Enheten for fritid forde 6ver 0,6 mnkr 1 6verskott fran 2016. Enheten prognostiserar for 2017
ett resultat i balans med budget. Darmed berdknas 0,6 mnkr i Gverskott att foras over till 2018.

Investeringar

Néamndens budget for investeringar uppgar totalt till 11,2 mnkr, vilket ar fordelat pa 10,3
mnkr for parker och 0,9 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Budgeten for parkinvesteringarna bestar av 4,2 mnkr for Lerkrogsparken, 2,0 mnkr for
reinvesteringar, 2,9 mnkr for mindre parkinvesteringar, 0,3 mnkr f6r Viktoriaparken och 0,9
mnkr for Bergtorpskérret och Lingsjobadet. Prognosen for parkinvesteringar dr enligt budget.

Prognosen for maskiner och inventarier dr enligt budget.

Né@mnden ansoker om budgetjustering for ytterligare parkinvesteringsmedel med 2,8 mnkr for
klimatatgarder samt 2 mnkr for investering av trygghetslarm till utforare dldreomsorg. Se
vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Né@mnden redovisar omslutningsfordndringar med 5,7 mnkr.
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Budgetjusteringar

Investeringsmedel for trygghetslarm

Némnden ansoker om 2,0 mnkr for investering i internt trygghetslarm till Solberga vard- och
omsorgsboende, Kristallgardens vard- och omsorgsboende och Alvsjd servicehus. Det har
varit problem med de interna trygghetslarmen som nu anvinds da de ar otidsenliga och inte ar
anpassade efter verksamhetens behov. Upphandling pagar i samarbete med flera
stadsdelsforvaltningar och beréknas vara klar under hosten 2017.

Klimatinvesteringsmedel parker

Nimnden ansdker om 2,8 mnkr for ett nytt teknikrum med en ny reningsanliggning for Orby
slotts plaskdamm. Ansdkan dr en komplettering av den ansdkan som ldmnades in med
verksamhetsplanen. Nu redovisas mer detaljerat vilka klimatforbattringar som atgéarderna ger.

Stimulansbidrag ny servicebostad
Namnden ansoker om totalt 600 tkr varav 100 tkr avser bestillar stod och 500 tkr avser
startkostnader for inrdttande av serviceldgenheter i kvarteret Kabelverket 11 i Alvsjostaden.

Medel for lokalandamal

Se bilaga 1.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 63 synpunkter och klagomal inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje nimndsammantréde.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga, har vidarebefordrats till
enhetschef for kannedom och vidare atgérd. Vid klagomal pa innehdll, rutiner och arbetssatt
har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts Gver inom verksamheten. Da
klagomal har rort utforande av insatser hos externa utforare har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om handelsen och om vilka dtgédrder de vidtagit och/eller tinker
vidta. Vid klagomal pa handldggning och bemétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom verksamheterna har rapportering och uppfdljning av synpunkter och
klagomal redovisats pa arbetsplatstriffarna.

Verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna

Verksamhetsomradet har under de forsta fyra manaderna inte fatt in ndgra synpunkter och
klagomal.

Analys och atgdrder

Det finns anledning att se 6ver de rutiner som finns for att diariefora inkomna synpunkter och
klagomal men dven for att uppmuntra brukare att inkomma med dessa. Forskolorna har
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parmar dér de samlar allt inkommet material och de tar upp och atgérdar fragorna.
Verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

Verksamhetsomradet har sammanlagt tagit emot 15 klagomél och synpunkter varav tre av
dessa ér positiva synpunkter. Inom dldreomsorgen har klagomalen och synpunkterna
mestadels handlat om kvaliteten pd insatser, bemdtande och utférandet av insatser inom
sarskilt boende. Inom funktionshinderomradet har klagomalen och synpunkterna mestadels
handlat om bemd&tande inom hemtjansten och handlaggning av ansdkan.

Analys och atgdrder

Antal inkomna synpunkter och klagomal ar farre &n 2016 (under samma tidsperiod) dé antalet
var 27 stycken varav en positiv synpunkt. Vi kan se en 6kning av inkomna positiva
synpunkter.

Verksamhetsomradet sammanstéller och analyserar inkomna synpunkter och klagomal for att
se monster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet och foranleder
forbattringsarbete. Konkreta dtgdrder som vidtagits dr revidering av vissa rutiner samt
arbetsmetoder inom dldreomsorgen.

Stadsmiljo

Inom stadsmilj6 har 48 synpunkter, fragor, dnskemal och klagomal inkommit inklusive 1
positiv synpunkt. Det har handlat bland annat om vintervighéllning, stidning och
naturmarksvard.

Analys och atgdrder

Forvaltningen gér igenom inkomna synpunkter och klagomél med entreprendren varje méanad.
En del synpunkter kommer in direkt till stadsdelsforvaltningen, men den storsta andelen
kommer via Trafik Stockholm, stadens hemsida och appen "Tyck till".
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