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Handlaggare Till
Inger Cronlund Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Tertialrapport Tertial 1 2017 for
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar foljande

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 1, 2017 och
overldmnar denna till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Omslutningsfordndringar om 40,2 miljoner kronor
godkdnns och anmals till kommunstyrelsen.

3. Stadsdelsndmnden godkénner att planering sker géllande
gruppbostad med sérskild service enligt lag om stod och
service till personer med funktionsnedséttning, totalt sex
lagenheter vid Elinsborgsbacken 3 1 Tensta.
Stadsdelsndmnden beslutar att understélla drendet
kommunstyrelsen for beslut och godkidnnande.

4. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen om
stimulansbidrag om 0,1 miljoner kronor for bestéllarstod
avseende ny gruppbostad pé Elinsborgsbacken.

5. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 1,5
miljoner kronor for investeringar avseende maskiner och
inventarier.

6. Ansdkan om medel for kompetensutvecklingsinsatser
inom individ- och familjeomsorg, barn och unga, gors hos
kommunstyrelsen om 70 tkr, bilaga 4.

7. Handlingsplan for valdsbejakande extremism godkénns,
bilaga 3.

8. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Per Kjellander Inger Cronlund Sara Hallstrom

Stadsdelsdirektor ~ Avdelningschef Avdelningschef

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
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Sammanfattande analys

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som haller samman”
fortsatter nimnden arbetet med att utveckla stadsdelsomridet utifran ett socialt hillbart
perspektiv. Fokus ligger pé att 6ka tryggheten och att minska skillnader i livsvillkor. For att
na mélet om ett Stockholm som héller samman dr samverkan mellan forvaltningar/bolag,
andra myndigheter, civila samhillet och medborgarna av avgérande betydelse.

Olika insatser gors for att frimja barn och ungas uppvéxtvillkor under barnets hela
uppvéxttid. Inom forskolan fortsétter arbetet med att 6ka andelen forskolldrare.
Inskrivningsgraden har 6kat, men ambitionen dr att &nnu fler barn ska delta i verksamheten.
Utveckling av metoder for samverkan med vardnadshavare pagar inom det lokala
utvecklingsprogrammet. Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har
minskat. Barn och unga erbjuds ett varierat och innehéllsrikt kollo-, idrotts- och fritidsutbud
under hela aret och planering pagér for 6ppnande av en Techgard 1 Tensta.

Trygghetsarbetet pagar enligt nimndens trygghetsstrategi och bedrivs genom samverkan med
polis och lokala foreningar. Fokus &r pa proaktiva insatser. Det uppsdkande arbetet har
utvecklats genom bland annat utdkad samverkan mellan medborgarvérdar, faltassistenter och
sociala insatsgruppen.

Vuxna ges mojlighet att leva sjdlvstandiga liv utifran sina forutsittningar. Det forebyggande
arbetet for dldre, personer med funktionsnedsittning eller psykisk ohélsa dr prioriterat. Under
perioden har utvecklingsarbetet vid traffpunkter for personer med psykisk ohélsa och for dldre
fortsatt.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" arbetar
ndmnden for verksamheterna ska bedrivas med minskad klimatpdverkan. Klimatpdverkande
utslapp minskas genom att resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart
satt, miljovénligt drivmedel anvénds och andelen miljobilar i stadsdelsndmndens bilflotta
okar. Under perioden har stadsdelsforvaltningen kopt in bade el- och konventionella cyklar
for transporter.

Andelen inkop av ekologiska livsmedel och miljomérkta forbrukningsartiklar 6kar liksom
matavfall som tas omhand for biologisk behandling. Stadsdelsnimnden fortsétter utveckla
killsorteringen 1 det offentliga rummet och 1 stadsdelsforvaltningens lokaler. Inom foérskolan
fortsitter arbetet utifran stadens kemikalieplan samt att forbéttra ljudmiljon.
Stadsdelsndmnden antog i april en miljohandlingsplan for 2017-2019 som tydliggor
stadsdelsndmndens prioriterade dtgirderfor att bidra till att Stockholm stad uppnar miljomalen
1 miljoprogrammet.

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" dér
ansvaret for stadens ekonomi kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad och dér ritten till jobb, utbildning och bostad utgér grunden har nimnden
arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett hallbart sétt. Fokus ligger
pa att 6ka andelen sjélvforsorjande hushall och att genom viélriktat stod fa fler individer ut 1
arbete. Hittills 1 &r har andelen personer beroende av ekonomiskt bistand gatt ner fran 4,45
procent till 4,22 procent. Satsningar gors pa prioriterade grupper som unga vuxna och
individer som star langt fran arbetsmarknaden.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
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arbetar nimnden for att verksamheterna ska bedrivas pé en demokratisk grund med fokus pa
socialt hallbar utveckling. Minskliga rittigheter och barnkonventionen ligger till grund for
allt arbete och arbete pagér for att all verksamhet ska priglas av mangfald, jadmstalldhet,
jamlikhet och vara fri frén all typ av diskriminering.

Vid nyanstéllning anvdnds kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran
genus- och antirasistiska perspektiv, vilket gor att alla medarbetare, brukare och medborgare
har samma forutsattningar oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck,
alder, religionstillhorighet, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning. Arbete med att
etablera rutiner for jamstilldhetsanalyser &r ett fortsatt utvecklingsarbete.

Aktivt arbete bedrivs for att frimja en hallbar och hélsosam arbetsmilj6 for samtliga
medarbetare genom bland annat medarbetarprogrammet som fortsitter under hela 2017.

Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare inflytande och mdjligheter att paverka
sin vardag och milj6. Olika samtals- och dialogmetoder anvénds for att skapa engagemang
och gora brukare och medborgare delaktiga i utvecklingsarbetet. Att oka tilliten och
fortroendet for stadsdelsndmndens verksamheter och att frédmja ett demokratiskt och
delaktighetsskapande stadsdelsomride ar prioriterat.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet med att utveckla stadsdelsomradet utifrén ett socialt
héllbart perspektiv. Fokus ligger pa att 6ka tryggheten och att minska skillnader 1 livsvillkor. I
detta arbete dr samverkan med andra forvaltningar/ bolag, andra myndigheter, civila samhéllet
och medborgarna viktigt.

Olika insatser gors for att framja barn och ungas uppvaxtvillkor. Positivt ér att andelen barn
som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat. Inom férskolan 6kar
inskrivningsgraden och fokus ligger nu pa att kunna rekrytera fler forskolldrare. Utveckling av
metoder for samverkan med vardnadshavare pagér inom det lokala utvecklingsprogrammet.

Vuxna ska ges mojlighet att leva sjalvstandiga liv utifrén sina forutsittningar. Det
forebyggande arbetet for dldre, personer med funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa &r
prioriterat. Under perioden har traffpunkter for personer med psykisk ohilsa och for dldre
skapats.

Trygghetsarbetet pdgar enligt ndimndens trygghetsstrategi. Det uppsdkande arbetet har
utvecklats bland annat genom att medborgarvardar, féltassistenter och sociala insatsgruppen
dagligen besoker platser som upplevs otrygga.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas genom att
sex av sju inriktningsmal bedoms uppnas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Inom verksamhetsomridet fortsitter arbetet for att 6ka andelen inskrivna barn 1 forskolan.
Andelen inskrivna barn i dldern 2-5 ar &r, per 3 januari 2017, 91 procent. Andelen inskrivna
barn skiljer sig mellan olika stadsdelsomraden. Bromsten med 88,5 procent har den hogsta
andelen inskrivna barn och Tensta-Hjulsta med 81,9 procent har lagst andel inskrivna barn.
Det uppsokande arbetet fortsdtter. En arbetsgrupp bestdende av bland annat forskolechef,
bitrddande forskolechef och pedagoger har bildats for att utveckla metoder for att
marknadsfora forskolan.

Arbetet med att utjimna skillnader fortgar da stadsdelsomradet har storre andel barn dn staden
som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd &n stadens 2,6 procent. Genom att barnfamiljer
prioriteras till insatser som Stockholmsjobb har andelen barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistand har minskat fran 7,3 procent i december 2016 till 6,8 procent mars 2017.

Andelen forskolldrare under tertial 1 2017 &r 33,7 procent, vilket innebér en minskning
jamfort med 35 procent i verksamhetsberittelsen 2016. Av stadsdelsomradets totala antal
forskolldrare dr 113 kvinnor och 5 mén. Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare fortsatter
enligt nimndens strategi. For nyanstédllda nyexaminerade forskollédrare finns ett
introduktionsar. For forskollarare med tidigare yrkeserfarenhet finns ett temaar vars syfte ar
att skapa ett sammanhang och fa kunskap om hela forskoleverksamheten i stadsdelsomradet.
Studenter som gér sin sista termin erbjuds studentanstéllningar. Under perioden har
forvaltningen tva studentanstéllda. For att kunna erbjuda en likvérdig forskoleverksamhet av
god kvalitet organiserar forskolorna sin verksamhet sa att alla avdelningar har eller far stod av
behorig forskolldrare eller pedagogisk ledare i vintan pd rekrytering av fler forskolldrare.

SISABs konceptforskola, Lilla Tensta, dr fardigstilld och inflytt berdknas till mitten av
sommaren 2017 och verksamheten startar upp 1 augusti 2017. Rekrytering av forskolldrare
och barnskotare pagar. En av stadsdelsomridets 6ppna forskolor flyttar in den nybyggda
forskolan for att utvecklas vidare mot en introduktionsforskola. Introduktionsforskolan ska
vara en introduktion till férskolan samt ge vdrdnadshavare information om samhallet.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet och det tematiska omradet Barn och ungas livsvillkor
har en uppfoljningsdialog genomforts med syftet att utveckla samverkan med
vérdnadshavarna. I dialogen deltog stadsdelsforvaltningen, utbildningsfoérvaltningen,
idrottsforvaltningen och kulturforvaltningen samt ett 50-tal vardnadshavare. Under ar 2017
kommer samverkan fokusera pa utbildning/ information/ férdldrastdd samt pappornas roll i
barnens forskola/skola och fritid.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradesmalet helt kommer att uppnds under
2017. Bedomningen grundar sig pé att 8 av 10 indikatorer prognostiseras uppnas helt, 2 av 10
indikatorer uppnas delvis. Underliggande ndmndmal prognostiseras uppnés helt respektive
delvis.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
¥ Andel barn som 6.8 % 7.3% 6.8 % 68% 31%  Tertial
lever i familjer som 12017
har ekonomiskt
bistand
Analys
Arsmalet revideras pa initiativ fran forvaltningen fran 7,3 procent till 6,8 procent.
) 7 Andel enheter som 100 % 100 %  tasfram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarbete en
U Andel forskollarare 33,7 % 1% 31% 35% 36 % 41 % 41 % Tertial
av totalt antal 12017
anstallda
(Arsarbetare)
Analys

Arsmalet har reviderats utifrdn uppmaning fran kommunstyrelsen fran 36 procent till kommunfullméktiges mal om 41 procent.

Andelen forskollarare har minskat med tva heltidstjanster sedan verksamhetsberattelsen 2016. Orsaken till minskningen ar
pensionsavgangar och naturlig flytt av forskollarare.

) U Andel forskoliarare 1% 2% Oka 2017
som genomgatt
g‘ kompetensutvecklin

g inom
genuspedagogik/nor
mkritik
7 Andel nejda 84 % 87%  87% 2017
foraldrar
9 7 Antalbarn per grupp 16 15 16 st 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 12017
U Antal férskolebarn 5,1 st 5 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 12017
(arsarbetare)
Analys

Antalet barn per arsanstalld &r nagot hogre an forvantat. En orsak kan vara att antalet barn i férskolan 6kat fran 1775 till
1901 sedan verksamhetsberattelsen 2016. Barnantalet ar alltid hogre under varen och det ar svart att hinna organisera det
sa att antal anstallda stdmmer 6verens med barngruppernas storlek.

0 T inskrivningsgraden i 90% 9% 2017
férskoleverksamhete
n

Analys

Arsmalet har justerats utifran uppmaning av kommunstyrelsen till kommunfullmaktiges &rsmal om 90 procent. Ny indikator fér
2017.

7 «uaiitetsindikatorn - 3,42 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget

) 7 svarsfrekvens pa 80%  80% 2017
foérskoleunderséknin
gen

Analys
Ny indikator for 2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

E U Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnémnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hdgt socioekonomiskt index

[¥] ¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmndemata  2017-01-01  2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens
forskoleverksamhet

[¥] ¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01  2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Alla verksamheter for barn och unga samverkar med vardnadshavare utifran
gemensamt engagemang, ansvar och delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forildrars delaktighet och engagemang okar.

Analys

Inom avdelningen forskola har det under tertial 1 gjorts flera satsningar och utveckling av
arbetssatt for att mota fler vardnadshavare och skapa nya motesplatser med majligheter till en
storre delaktighet 1 forskolans verksamhet.

Utifran medborgardialogerna har ndgra enheter fordndrat de traditionella fordldraraden till att
vardnadshavare inbjuds att delta 1 6ppna fordldrarad/fordldradialoger och pedagogiska
diskussionsforum. Omréden som lyfts har bland annat varit kopplade till arbetet inom den
lokala utvecklingsprogrammet "Barn och ungas livsvillkor, barnkonventionen, brukarenkiten,
planen mot diskriminering och krédnkande behandling. Vid dessa tillféillen ges vardnadshavare
dven information om bland annat forskolans arbetssitt och rutiner. Sammantaget skapar detta
storre forstaelse for laroplanen och for forskolans verksamhet.

Synpunkter och tankar fran vardnadshavare tas tillvara for att utveckla verksamheten,
fortydliga nagot som é&r oklart eller for att fordndra en rutin.

Forvaltningens myndighetsutovning, utredningshem och 6ppenvard {for barn och unga arbetar
fortsatt med att 6ka vdrdnadshavarnas delaktighet 1 fordndringsarbetet. Inom EU- projektet
"Alskade barn i skolan", ett samarbete mellan forvaltningen, utbildningsférvaltningen och
Studiefrimjandet utbildas vardnadshavare till cirkelledare i sina barns skolor i Tensta och
Hjulsta. Ett samarbete har dven paborjats med forskolorna for att utbilda cirkelledare dven.
Syftet &r att 0ka vardnadshavarnas engagemang i barnens skolgang samt att skapa
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motesplatser.

Bedomningen ér att nimndens mal om att alla verksamheter for barn och unga samverkar med
vardnadshavare utifran gemensamt engagemang, ansvar och delaktighet kommer att uppnas
helt under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forbattra kommunikationen och informationen till vardnadshavarna  2017-01-01 2017-12-31
i syfte att 6ka inskrivningsgraden i férskolan.

E Utveckla forskolans samverkansformer for att 6ka foraldrarnas eller  2017-01-01 2017-12-31
vardnadshavares delaktighet

Namndmal:
Barn och unga har trygga och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet barn som lever i familjer som uppbér forsorjningsstdd minskar. Féarre invanare ar i
behov av ekonomiskt bistdnd till akut boende. Tiderna i1 akut boende blir kortare. Inga
barnfamiljer vraks.

Antalet inskrivna barn 1 forskolan 6kar. Samarbetet stiarks mellan forskola och skola.
Forskolan ér trygg och séker.

Analys

Andelen barnfamiljer som ansoker om ekonomiskt bistand fortsétter att minska frén 7,3
procent i verksamhetsberittelsen 2016 till 6,8 procent i tertial 1 2017. I Spanga-Tensta
stadsdelsomrdde lever fortsatt fler barn i1 familjer med ekonomiskt bistdnd jamfort med staden
och hemldshet ér ett problem. Det forebyggande arbetet mot hemldshet och vrakning ér darfor
1 fokus. Genom forvaltningens forebyggande arbete sé forvintas behovet av tillfélliga
boenden for barnfamiljer minska.

Under januari till mars har 49 barnfamiljer erhallit bistdnd for tillfélligt boende. Av dessa ér
40 kvinnor med barn. Antalet hemldsa barnfamiljer som erhaller ekonomiskt bistand for
tillfalligt boende visar en tendens att 6ka ndgot jamfort med resultatet 1
verksamhetsberittelsen 2016, totalt 177 barnfamiljer. Stddet till hemldsa barnfamiljer och
arbetet med att hitta boendeldsningar i andra delar av landet har fortsatt att utvecklats. Under
tertial 1 har fyra barnfamiljer flyttat ut fran tillfdlliga boenden da de erhéllit
forstahandskontrakt.

Familjer som riskerar att vrikas kontaktas pd ett tidigt stadium for rddgivning. Under tertial 1
har 21 meddelanden om vrakningar inkommit till forvaltningen varav ett d&rende gatt till
vrakning. Ingen barnfamiljberordes. Insatsen jourldgenhet och genomgéngsbostad via SHIS
erbjuds till familjer da alla andra mgjligheter dr uttoémda. Under tertial 1 har en barnfamilj
flyttat in i jourldgenhet och tre remisser har skickats till SHIS.

Samtliga medarbetare i forskolan bidrar till att synliggora forskolans verksamhet och uppdrag
vid till exempel besdk i parker, bibliotek, utflykter och i de sammanhang barn och pedagoger
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vistas pa olika platser i vér stadsdel. Forskolorna anordnar dppet hus eller visningar for att
visa sin verksamhet. Stadsdelsnimndens medborgarvérdar informerar vardnadshavare om
forskolans verksamhet inom ramen for sitt uppdrag att sprida samhaéllsinformation.

Oppna forskolan har genomfort informationstillfillen dér potentiella brukare har fatt
information om forskolans verksamhet. Samverkan mellan 6ppna foérskolan och en
smabarnsavdelning har etablerats i syfte att visa och marknadsféra den pedagogiska
verksamheten.

Vid 6vergangen frin forskola till skola f6ljs de riktlinjer som finns i staden. Vardnadshavare
far information kring hur och nir de ska soka skola for sitt/sina barn.

Alla forskolor har rutiner for sitt barnsdkerhetsarbete. Barnsékerhetsronder genomfors pé alla
forskolor och atgirder vidtas vid behov.

Utifrén att antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistdind minskat samt att det forebyggande
arbetet mot vrakning gett goda resultat gors bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas
helt. Indikatorerna prognostiseras uppfyllas helt respektive delvis.

Perioden Ut_f_all Utfall PR Prognos - KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Antal familjer med 158 150 150 2017
otrygga
boendeforhallanden
som erhaller

ekonomiskt bistand
till tillfalligt boende

pa vandrahem eller
hotell. Malvardet ar

minska.

Analys

Under januari till mars 2017 har 49 barnfamiljer beviljats bistand till tillfalligt boende. Av dessa var 40 kvinnor och 9 man.
Antal familjer med 32 50 50 2017
otrygga

boendeforhallanden
som remitteras till
SHIS for
genomgangsbostad
eller jourlagenhet.
Malvardet ar 6ka.

Analys

Under perioden januari till mars 2017 har tre remisser skickats till SHIS. En barnfamilj har flyttat in i jourldagenhet genom
férvaltningen. Fyra barnfamiljer har avslutats da de har erhallit férstahandskontrakt. Arbetet med att forebygga hemldshet ger
resultat varfor jour- och genomgangsbostader blir I16sningen for farre familjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Arbeta uppsokande for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. 2017-01-01 2017-12-31
[a Forskolorna genomfor barnsékerhetsronder 2017-01-01 2017-12-31
E Oppna férskolorna utvecklar varsamheterna fér att na fler barn och ~ 2017-01-01 2017-12-31

foraldrar/vardnadshavare
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Namndmal:
Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Laroplanens pedagogiska uppdrag sékerstélls genom behoriga forskolldrare. De pedagogiska
miljoerna pa forskolan uppmuntrar barns lek, ldrande och utveckling. Barnen inkluderas i de
estetiska laroprocesserna. Barn &r, utifran sin férméga och sina forutsittningar, inkluderade i
forskolans laroprocesser. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Analys

For att sékerstilla laroplanens pedagogiska uppdrag har forskolorna organiserat sig sé att de
arbetslag som saknar forskolldrare har eller fir stod 1 det pedagogiska arbetet av behorig
forskollérare eller pedagogisk ledare.

Stadsdelsndmndens forskolor fortsétter genom olika projekt att utveckla sina arbetssitt inom
sprak, matematik, naturvetenskap och teknik, skapande och digitaliseringen. Barnen utvecklar
sin sprakliga och kommunikativa formaga genom att forskolorna bland annat arbetar med
hoglasning. Barnen lar varandra ord pé olika sprak och det genomfors sagostunder pa olika
sprak. Négra forskolor har anvént sig av Tecken som Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (TAKK) for att forstarka barns sprakinlérning och sprakutveckling.
Forskolorna fortsitter sitt arbete med naturvetenskap for alla (NTA).

Forskolorna utvecklar sina arbetsétt inom digitaliseringen bland annat genom arbete med
analog programmering och QR koder. QR koder &r en streckod som scannas med hjélp av till
exempel larplattan for att komma till en webbadress. Genom Bee-bots, som &r sma robotar,
kan barnen programmera for att ta sig frdn en plats till en annan. Larplattor anvénds dven nar
barnen ritar och beréttar for att skapa film 1 iMovie. iMovie ér en app 1 vilken barn och
pedagoger ligger in ljud, bilder, video for att gora egna filmer eller trailers. For att 6ka den
digitala kompetensen hos medarbetarna anordnas workshops kring informations- och
kommunikationsteknik (IKT). Ddr ldr man av varandra och visar goda exempel. Ett fortsatt
arbete ir att se over digitala inkdp och fortbildning for pedagogerna.

Forskolorna arbetar med att utveckla pedagogiska miljéer som utgar frén barnens intressen
och behov. For att skapa nya spannande och utmanande miljéer har nigra forskolor byggt
kuber av trareglar. Kuberna kan foréndras utifran barnens lek, intressen och de projekt
forskolan arbetar med.

Genom det systematiska kvalitetsarbetets mal och resultatstyrning (MoRs) f6ljer man upp
barns inkludering 1 forskolans larandeprocesser.

Beddmningen ir att ndmndens mél om att barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper 1
utmanade pedagogiska miljoer kommer att uppnés helt under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Foérskolorna utvecklar den digitala kompetensen och de digitala 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forskolorna utvecklar sina pedagogiska miljéer 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har fortsatt stora utmaningar som till exempel hog andel medborgare i
behov av ekonomiskt bistdnd, trdingboddhet och med problem sdsom missbruk och
kriminalitet. Under perioden januari till mars har inga av nimndens totalt 36
forsokslagenheter dverldtits. Forebyggande arbete mot hemloshet och vrikningar fortgér.

Andelen vuxna medborgare med missbruk som avslutas enligt den gemensamt uppréttade
planen har fortsatt att 6ka, 40,5 procent jaimfort med 38,2 procent i verksamhetsberittelsen.
Siffran ligger néra stadens genomsnitt, 45,2 procent, trots att utfallet pdverkas av olika
socioekonomiska forhallandena och skillnaden i tyngden och komplexiteten i klienternas
problembild som rader i stadsdelsomradet. Forvaltningen har under tertial 1 fortsatt arbeta
aktivt med statistik fran bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) och
metodutveckling utifran resultatet.

Inom socialpsykiatrin har boendefragan och boendestddinsatserna varit fortsatt prioriterat
liksom 6kad mojlighet till sysselséttning. Sysselséttningen utgar fran det individuella behovet.
Forvaltningen bedomer att rsmdlen for indikatorerna "andel enskilda som har fatt stod i
enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin" samt "andel enskilda som klarar mer pa egen
hand inom socialpsykiatrin" kommer uppnés under verksamhetsaret. Resultatet for
indikatorerna kommer senare under aret.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att skapa en trygg vardag och goda forutséttningar for
etablering 1 samhallet for de ensamkommande flyktingbarn som togs emot under 2016.
Arbetsmetoder ér inriktade pa skolgang och samverkan sker mellan fritid, beroendevard, skola
och arbetsformedlingens uppfoljningsverksamhet. Samverkan sker dven med
migrationsverket kring de ungdomar dir det kommit nya direktiv om &terflytt.

Planering pagér inom projektet "Stérkt tidigt stdd 1 samverkan" kring familjecentraler 1
ytterstadsdelarna, dir det sé kallade hembesoksprogrammet tillsammans med barn- och
modravard samt forskolan, ingar. En styrgrupp med representanter fran avdelningarna individ
och familj samt forskola har bildats och en kartliggning av samverkan har genomforts.
Forvaltningen invintar besked om finansieringen av projektet.

Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer till socialtjénsten efter avslutad insats har
forsdmrats, 75 procent, vilket tyder pd mindre varaktiga resultat. Stadsdelsomrédets resultat
ligger under stadens genomsnitt 82,8 procent. Detta kan forklaras med socioekonomiska
faktorer. Resultaten ar saimre for pojkar én for flickor. Detta till f6ljd av att pojkar trdder in i
missbruk och kriminalitet i 14gre aldrar samt har ldgre motivation att byta livsstil.

Under tertial 1 har fokus varit att utveckla flodet mellan myndighetsutévningen inom barn och
ungdom och 6ppenvarden i egen regi for att fler barn, ungdomar och deras familjer far
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insatser p4 hemmaplan. Oppenvérden har organiserats sa insatser kan ges till fler och i ett
tidigare skede.

Personalomsittningen inom myndighetsutdvningen inom barn och ungdom har under tertial 1
stabiliserats nagot. Virdet for indikatorn om andel barn och ungdomsutredningar som inte
overstiger stipulerad utredningstid ar fortfarande 1ag, 63 procent, i forhallande till malvérdet
80 procent. Metodarbete pagar i syfte att utredningarna ska hélla tidsramarna. Registreringen 1
16pande drenden kommer att ses 6ver. Mélet om 100 procent bedoms svért att uppné under
aret.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradesmalet helt kommer att uppnas under
2017 da fyra av sex indikatorer uppnds helt. Att uppna varaktiga resultat av insatser for barn
och unga ir en fortsatt utmaning. Samtliga underliggande nimndmal prognostiseras uppnas
helt.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :i':gl’len man/ kvinnor/ s utfall :;?égi’nos Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor VB 2016

U Andel barn och 75 % 71,3 % 79,5 % 78,7 % 78,7 % 84 % 84 % Tertial

ungdomar som varit 12017

g‘ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Resultatet 75 procent i tertial 1 har forsamrats sedan verksamhetsberattelsen 2016 (78,7 procent). Stadsdelsomradet ligger
under stadens snittvarde 82,8 procent. Socioekonomiska faktorer som hog andel i behov av ekonomiskt bistand,
trangboddhet, laga skolresultat, hég andel som saknar gymnasiebehorighet, hog arbetsléshet och kriminalitet i Spanga-
Tensta stadsdelsomrade antas ha paverkat resultatet.

. U Andel enskilda som 85 % tas fram 2017
har fatt stod i av
g‘ enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
0 7 Andel enskilda som 25 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
g' hand inom namnd
socialpsykiatrin en
. U Andel insats/insatser 40,5 % 38,2 % 50 % 39,5 % 38 % 30 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan 12017
g‘ inom vuxna
missbruk
Analys

Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att Spanga-Tensta stadsdelsomrade, jamfort med 6vriga staden, har fler klienter
som ar utlandsfédda och som forsorjer sig med hjalp av ekonomiskt bistdnd. Det ar fler som ar man, som ar bostadsldsa,
som ar villkorligt frigivna och som agnar sig at olaglig verksamhet. Medelaldern &r lagre, det ar fler som har narkotika som
dominerande drog. Det &r fler som nagon gang fatt behandling fér narkotika och som har problem med valdsamt beteende.
Enligt indikator "andel insats/insatser avslutade enligt plan" har Spanga-Tensta avslutat 40,5 procent enligt plan. Med all
sannolikhet paverkas denna indikator av de olika socioekonomiska forhallandena och skillnaden i tyngden och komplexiteten
i klienternas problembild.

0 7 Andel personer med 83 % 84%  80% 2017
insatser inom
socialpsykiatrin som
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
ar néjda med hur
utredningen av
deras behov av stod
genomfordes
— U Andel ungdomar 76 % 76 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander alkohol

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta méatning gors 2018 varpa resultat for 2017
uteblir.

— U Andel ungdomar 94 % 94 % tas fram 2017
som i av
g' stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander narkotika

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta méatning gors 2018 varpa resultat for 2017
uteblir.

— U Andel ungdomar 96 % 96 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander tobak

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2018 varpa resultat for 2017
uteblir.

¥ Andelen 9% 12 % 25 % 25 % 2017
forsokslagenheter
g‘ som overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under perioden januari till mars har ingen forsokslagenhet dverlatits. Det totala antalet forsokslagenheter samma period ar
36 stycken i vilka det bor 19 méan och 17 kvinnor. Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att Spanga-Tensta, i jamforelse
med Ovriga Stockholm, har fler klienter inom beroendevarden som ar utlandsfédda och som forsoérjer sig med hjalp av
ekonomiskt bistdnd. Det ar fler som &r man, som ar bostadslésa, som ar villkorligt frigivna och som &gnar sig at olaglig
verksamhet. Medelaldern &r lagre, det ar fler som har narkotika som dominerande drog. Det ar fler som nagon gang fatt
behandling fér narkotika och som har problem med véldsamt beteende. Med all sannolikhet paverkas denna indikator av de
olika socioekonomiska forhallandena i staden och skillnaden i tyngden och komplexiteten nar det galler klienternas
problembild.

- U Antal hemlosa 155 st 150 st tas fram 2017
av
g‘ namnd
en
Analys

Indikatorn mats genom kartlaggning av antal hemlésa under ett bestamt dygn vartannat ar. Matning genomférdes under
2016 varpa resultat for 2017 uteblir. Under varen genomfor socialstyrelsen en nationell kartlaggning av hemldshet.
Forvaltningen deltar i kartlaggningen och kommer att redogdra for resultat i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

E U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
férskolan.

Namndmal:
Forebyggande stod finns for aldre, personer med funktionsnedsattning,
personer med psykisk ohalsa och dess anhodriga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppna insatser bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet.

Analys

Det forebyggande arbetet har utdkats genom en ny tréffpunkt for personer med psykisk
ohilsa. Utover det finns tva traffpunkter for dldre i stadsdelsomradet samt ett utbud av 6ppna
aktiviteter pa Fristads servicehus. Anhorigkonsulenten har samverkat med frivillig- och
intresseorganisationer i stadsdelsomradet samt anordnat gemensamma aktiviteter sasom
informationstréffar och anhorigeirklar. Stadens program for stod till anhdriga har legat till
grund for arbetet. Personligt ombud har funnits att tillgd for personer med psykisk ohélsa och
den verksamheten har bedrivits 1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Onskemal frén besdkare har bidragit till innehéllet i verksamheten och tréffpunkternas
aktiviteter. God tillgang till friskvard och hilsofrimjande aktiviteter for dldre och personer
med funktionsnedséttning dr prioriterat och bland annat har aktiviteter som musik och
studiecirklar erbjudits. Tva gym finns i stadsdelsomradet och samarbete med Tensta sim- och
Idrottshall har etablerats.

Alla medborgare som dr 80 ar och &dldre har fatt eller kommer att fi information hemskickad
om stadens dldreomsorg samt en inbjudan till informationsméte med bistdndshandlédggare och
anhorigkonsulent, alternativt erbjuds hembesdk. For att na personer med till exempel
minnesproblematik har samverkan skett med vardcentraler och minnesmottagning.

Forvaltningen tar till vara ny teknik bade for att utveckla arbetssitt och for att kunna hjilpa
medborgarna att anvinda teknik som hjélpmedel. Forvaltningen har under perioden inlett
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen for att delta 1 projektet Unga IT-virdar som &r
inriktat pd att dldre far hjélp med att ldra sig anvidnda surfplatta.

Bedomningen ér att nimndens mal om forebyggande stod helt kommer att uppnas under aret.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irtlfc;tlilen man/ kvinnor/ s utfall :;?ég:'nos Arsmal éKI'FS::Ié| Period
pojkar flickor VB 2016
) Antal bessk vid 200 st 2017

o6ppna traffpunkter
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Utgangsvarde ar en matvecka i maj som redovisas i tertialrapport 2 och hela periodens utfall baseras pa en matvecka i
oktober till verksamhetsberéttelsen 2017. Arsmalet faststalls i tertialrapport 2 utifran resultat av matveckan i maj.

Namndmal:
Medborgare moter en sammanhallen socialtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens insatser medverkar till att skapa jamlika livschanser. Barn samt forédldrar
och vardnadshavare far insatser som leder till varaktiga resultat. Vuxna missbrukare far
adekvata insatser och insatserna avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet
barnfamiljer med otrygga boendeforhallanden minskar. Fler tar del av 6ppenvardsinsatser och
insatsen social insatsgrupp. Det finns ingen kotid for social insatsgrupp for vuxna.
Medborgare med insatser fran bade landstinget och socialtjidnsten far vid behov hjéalp med
samordning, sa kallad samordnad individuell planering (SIP).

Analys

En sammanhallen socialtjanst med samordnade insatser leder till jamlika livschanser for
medborgare i stadsdelsomradet. Arbete har paborjats med att se 6ver rutiner for samverkan
mellan avdelningarna individ och familj och éldre och funktionsnedséttning. Enheterna inom
individ och familj arbetar med att utveckla interna former f6r samverkan. Forvaltningen har
under tertial 1 inréttat en SIP samordnare inom barn och ungdom.

Alla fordldrar till barn och ungdomar som ar missténkta for brott eller anvandning av alkohol
och/ eller droger kontaktas och erbjuds stod inom 48 timmar. Under tertial 1 2017 har samtal
forts med fem familjer till pojkar.

Vuxna missbrukare befinner sig i en socialt utsatt situation. Minga missbrukare 1
stadsdelsomradet dr unga med multiproblematik dér dven kriminalitet och hemldshet ingar.
Beroendevérden anvidnder motiverande samtal for att 6ka viljan till forandring. Case
Manager-teamet arbetar flexibelt och uppsokande for att nd personer med samsjuklighet 1
missbruk och psykisk ohélsa. Samverkan sker mellan beroendevérden, vardgivare och
psykiatrin for att uppnd samordnade och tidiga insatser.

Beroendevérden arbetar systematiskt med att utveckla och folja upp dppenvardsinsatser.
Deltagandet 1 ett landsomfattande forskningsprojekt vid Umeé universitet om klienter och
insatser baserat pad bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) och nationella
register ska ge information om vilka insatser som leder till positiva resultat. Indikatorn
andelen vuxna medborgare med missbruk som avslutas enligt den gemensamt uppréttade
planen fortsitter att 6ka till 40,5 procent 1 tertial 1.

Hemloshet ar fortsatt ett problem i stadsdelsomradet. Andelen barnfamiljer med otrygga
boendeforhallanden ligger stabilt pd samma niva. Enheten for ekonomiskt bistdnd arbetar
forebyggande med stod i att soka bostad samt 6ka kunskap om bostadsmarknaden hos
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medborgarna. Arbetet att forebygga vrikning fortsitter. Inom det lokala
utvecklingsprogrammets prioriterade omrade Bostédder pagar arbete 1 samverkan med andra
forvaltningar och arbetsformedlingen som stodjer ovanstaende insatser.

Sociala insatsgruppen (SIG) for aldersgruppen 13 till 18 ar har utvecklats genom stirkt
samverkan med polis och nya arbetssitt vilket leder till hogre tillgdanglighet och tidigare
insats. Under tertial 1 har tre ungdomar varit aktiva inom insatsen SIG och ytterligare tva
ungdomar planeras paborja insatsen inom kort.

Kétiden for social insatsgrupp aldern 19 till 29 ar har under tertial 1 minskat frn 50 till 28
individer. Totalt antal, inklusive medborgare fran Rinkeby-Kista stadsdelsomrade, &r 70
individer. Detta &r resultat av metodutveckling inom enheten dér en ny struktur for de
individuella atgardsplanerna har skapats och regelbunden uppf6ljning i natverkstraffar samt
aktivt arbete mot praktik och arbete. Vidare dr lotsens roll 1 att stotta den enskilde att ta sig till
mdten och kontakter framgéngsrik.

Bedomningen dr att ndmndens mal om att medborgare moéter en sammanhallen socialtjénst
kommer att uppnés helt under aret.

Utfall Utfall Perioden

Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor VB 2016
@ Andel ungdomar 100 % 100% 100 % 2017

som begatt brott
eller patraffats
berusade eller
paverkad kallas till
samtal med sina
vardnadshavare
inom 48 timmar fran
det att det kommit till
socialtjanstens
kannedom.

Analys

Under tertial 1 2017 har fem anmalningar avseende 48 timmars regeln inkommit. Av dessa ar samtliga pojkar. Samtliga av
dessa ungdomar och vardnadshavare har kallats till samtal hos enheten foér barn och unga inom 48 timmar.

Andelen barn och 63 % 79 % 80 % 100 % Tertial
ungdomsutredningar 12017
som inte dverstiger

stipulerad

utredningstid.

Analys

Matningen har genomforts genom ett slumpmassigt urval av 30 6ppna arenden inom barn och ungdom under perioden
januari till och med mars 2017. 10 av de granskade arendena innehdll en utredning som avslutats under matperioden.
Resterande arenden innehdll insatser alternativt paAgaende utredningar som 6verstigit fyra manader. | de fall &rendet var av
insatskaraktar, har senast genomférda utredningen i arende granskats. Matningen visar att 63 procent av utredningarna (19
stycken) har avslutats inom lagstadgad tid 4 manader. Registrering i I6pande drenden kommer att ses 6ver.

. Antal beviljade 3 st 5st 5 st 2017
insatser "social
insatsgrupp” for
ungdomar.

Analys

Under tertial 1 2017 ingar tva arenden i SIG for unga. Ytterligare tva ungdomar ar erbjudna insatsen SIG och planering
pagar. | samverkan med polisen och familjestédsenheten har en plan utarbetats for att fler ska kunna ta del av insatsen SIG i
kombination med familjebehandling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utveckla metod for att samordna insatser fran socialtjansten 2017-01-01 2017-12-31
(individ och familj).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet med att utveckla parker och gronomraden for att de ska
vara vélskotta och levande. Detta en viktig strategi inom ndmndens trygghets- och
sakerhetsarbete.

Den upplevda otryggheten 1 stadsdelsomradet dr hog i jimforelse med medelvirdet i
Stockholm. De framsta orsakerna till otryggheten &r aggressiv korning med moped pa
géngvigar samt oppen droghandel i centrummiljder. Forsok med kameradvervakning i Tensta
ska genomforas av polisen, vilket kan paverka den upplevda tryggheten pé sikt genom att fler
brott kan klaras upp. Kameror monteras upp under april och maj.

Den grova brottsligheten i stadsdelsomradet har paverkat upplevelsen av trygghet negativt
dérfor bedoms mélet sammanfattningsvis endast delvis uppnatt.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
T Andel genomférda 100 % 80 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Arsmalet revideras fran 80 procent till 100 procent. RSA gérs i tre steg. Steg ett i RSA &r inlamnad och genererade tva
atgarder for fortsatt hantering. Dessa beddms atgardas under aret varpa malvardet forvantas uppnas.

©J Andelen som 49 % 55 % 75 % 2017
upplever trygghet i

g‘ den stadsdel dar
man bor

Analys

Den upplevda otryggheten ar enligt olika trygghetsrapporter hog i stadsdelsomradet. | dialogen med medborgarna,
naringsidkare ar detta tydligt. | oktober genomférs Stockholm stads trygghetsmatning som kan ge svar pa om den relativa
tryggheten okar eller inte.

U Stockholmarnas 62 65 % 69 % 2017
néjdhet med rent
g‘ och stadat

8 7 stockhoimarnas 69 % 69%  69% 2017
néjdhet med skotsel
g‘ av park och
gronomraden
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Namndmal:
Medborgare upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Park- och gronomraden ar vélskotta, rena och vl underhéllna.
Okad trivsel genom fungerande och estetiskt tilltalande allménna ytor innebér ocksa att
omradet upplevs som allt tryggare.

Analys

Under perioden har de omraden som ligger inom stadsdelsomridets ansvarsomrade hanterats
enligt faststéllt skotselprogram. Lunda gravfilt, Lunda bollplan och Bromstensparken har
setts Over enligt investeringsplan.

Medborgarnas synpunkter pd parkmark hanteras genom bland annat Synpunktsportalen,
trygghetsvandringar och medborgarforslag. Medborgarvirdarna samlar in ytterligare
synpunkter frain medborgarna. Under perioden har Trafikkontoret i samverkan med
forvaltningen gjort en inventering for att 6ka den trygghetsskapande belysningen pd Hjulsta
torg ocg Bifrostparken i Spanga.

Forvaltningen samverkar med entreprendrer och Trafikkontoret. Drift, investeringar och
upprustningar dr positivt for medborgarnas mojlighet till rekreation i stadsdelsomradet.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :?,ch;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall :;Tégrnos Arsmal }é(rFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016

) Andelen invanare 47 % 48 % 48 % 2017
som anser att allt
klotter tas bort
snabbt pa
byggnader och
anlaggningar, t.ex.
skolor och forskolor i
den stadsdel de bor
Okar.

Analys
Undersokningen gors pa hdsten och redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

. Felanmalningar och 100 % 100 % 100 % Tertial
klagomal fran 12017
medborgare foljs
upp
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ansluta till trafikkontorets felanmalansystem. SDF ska bérja 2017-01-01 2017-12-31
anvanda sig av Trafikkontorets felanmalanssytem for att utveckla
samarbetet med parkentreprendren. Syftet ar att erhalla snabbare
atgardade felavhjalpningar, battre ekonomisk éversikt och att
kunna aterkoppla till medborgare.
E Ett férsok med Medborgarbudget genomférs i anslutning till Tensta ~ 2017-01-01 2017-12-31
Centrum
E Forstudie och programarbeten med stadsdelens vattenresurser 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Darmed har férvaltningen inte radighet 6ver
genomforandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéférvaltningen har ett évergripande ansvar for Ballstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
Milj6férvaltningen angdende gemensamma atgarder i Béllstaan inom stadsdelsomradet.

E Kartlaggning av belysning pa morka platser. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Kartlaggning av belysning genomférdes 2016, vilket resulterade i en skrivelse till Trafikkontoret. Mot bakgrund av denna har
nu Trafikkontoret i samverkan med forvaltningen paborjat ett arbete for att 6ka den trygghetsskapande belysningen pa
identifierade platser.

E Nya rutiner for foreningars medverkan i stadning implementeras i 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
den ordinarie verksamheten vid enheten Stadsmiljé och trygghet.

Analys
Detta ar ett samarbete med Rinkeby- Kista. Rutinerna ar klara men implementeringen har dragit ut pa tiden. Aktiviteten
beraknas vara avslutad under aret.

E Skadegorelse pa stadsdelens egendom foljs upp. 2017-01-01 2017-12-31

E Oversyn av skotsel och nyttjandegraden av kolonilotter samt 2017-01-01 2017-12-31
utredning av méjligheter till stadsodling ska genomféras.

Namndmal:
Medborgarna moéter en levande stadsdel

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna upplever en levande stadsdel genom ett 6kat kulturutbud och forstarkt
samarbete med néringsliv. Stadsdelens centrumliv gor att medborgarna attraheras av att vistas
ute pa gator och torg pa sin fritid. Det finns aktiviteter som lockar aret om.

Analys

Féltenheten har 1 samverkan med fritidsverksamheterna genomforts olika arrangemang och
sarskilt kring lov och helger. Enheten har under perioden utbildat fler medarbetare till
kulturcoacher vilka hjélper barn och ungdomar i Spanga-Tensta att soka kulturstéd fran
staden for egna evenemang.

Forvaltningen har genomfort tvd moten med centrumégare 1 Tensta och Spanga samt
kultursamordnare for att utveckla samverkan kring ett levande centrum. Ett ndringslivsrdd har
genomforts under samma period januari-mars.

Medborgarvirdar arbetar uppsokande och synligt i stadsomradet. I arbetet samverkar
medborgarviardarna med foreningar, fastighetsdgare samt stadsdelsndmndens verksamheter.
Medborgarvirdarna arbetar alla dagar i veckan. Samordningsméten sker alla dagar utom
sondagar. Deltagarna dr representanter frén féaltenheten och fran projektet Ortens verklighet
som dr en del av sociala insatsgruppen.

Medborgarkontoret har bidragit till en levande stadsdel genom att pa olika sétt skapa
medborgartorg/motesplatser tillika samlingspunkter for medborgaren. Enheten har tagit steget
utanfor kontoret och haft kampanjarbete med 6vriga forvaltningen, dialogforum och
anhorigkvall. Enheten har under perioden ansvarat for "Tisdag i Tensta", ett event dér de
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tillsammans med samverkanspartners moter medborgarna i Tensta centrum varje tisdag
mellan klockan 17-19.

Arbetet med att stdrka kvinnors organisering och mdjlighet att vistas i offentliga miljoer pagér
exempelvis genom veckovisa kvéllsvandringar med kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Medverka till att utveckla de marknader som planeras under 2017. 2017-01-01 2017-12-31

E Stadsdelsnamnden stédjer marknadsevenemang i 2016-01-01 2018-09-30
stadsdelsndmndsomradets olika geografiska omraden.

Namndmal:
Stadsdelens offentliga rum ar trygga

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medborgarna moter medborgarviardarna pa tider och platser som upplevs otrygga vilket bidrar
till 6kad sdkerhet och trygghet. Vilbesokta platser och géngstrdk har bra belysning och é&r fria
fran sly och storre buskage som doljer uppsikten i nirliggande omgivning.

Analys

Den upplevda otryggheten dr hog. De framsta orsakerna till otrygghet dr aggressiv korning
med moped pd gdngvigar samt 6ppen droghandel 1 centrummiljoer. Polisen har fatt godként
av Kammarritten att prova kameradvervakning i Tensta vilket, pa sikt under verksamhetsaret,
kan paverka den upplevda tryggheten positivt genom att fler brott klaras upp.

Medborgarvirdar har arbetat uppsdkande i stadsomradets centrumomréaden Tensta, Hjulsta,
Spénga och Bromsten. Arbetet har skett i samverkan med foreningar i omradet,
fastighetsdgare samt stadsdelsndmndens verksamheter. Belysningsvandringar har gjorts
tillsammans med bland annat Trafikkontoret. Kvéllsvandringar med kvinnor genomfors
veckovis.

Samarbetet med civilsamhéllet fortsitter framst inom projektet "Jarva Rent och snyggt" dir
delaktighet skapas med medborgare. Stadsdelsndmnden har under perioden slutit en
samverkansoverenskommelse med polisen om védldsbejakande extremism i syfte att ha en
aktuell bild over situationen och samordna sina resurser for att skapa trygghet 1 omradet. Den
gemensamma ldgesbilden har uppdaterats.

Faltassistenterna har under dagtid, kvéllstid och helger befunnit sig i miljoer dir barn och
ungdomar vistas. Varje helg har enheten sjdlva, eller med polis, hallit 1 utsattningsmoten dar
frivilliga, foreningar och nattvandrare deltar. Arbetet fortsdtter under aret for att skapa
trygghet. Fortsatt fokus kommer vara pé att utveckla samarbetet med olika aktorer.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irt'f:‘?len man/ kvinnor/ s utfall :;?ég:'nos Arsmal éKI'FS:I:lé| Period
pojkar flickor VB 2016
) Andelen invanare 48 % 48 % 2017

som anser att
belysningen ar sa
bra som de kan
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanes KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
begéra i den
stadsdel dar de bor
okar.
Andelen invanare 42 % 51 % 2017

som anser att de
kanner sig trygga
nar de gar hem
ensamma pa kvallen
dar de bor okar.

Analys

Den upplevda otryggheten ar enligt olika trygghetsrapporter hog i stadsdelsomradet. | dialogen med medborgarna,
naringsidkare ar detta tydligt. En indikator som mater upplevd trygghet, ar kanslan att ga hem ensam i morker. | oktober
genomfdrs Stockholm stads trygghetsmatning som kan ge svar pa om den relativa tryggheten okar eller inte.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Minska den aggressiva kérningen 2017-01-01 2017-12-31
Trygghets- och sakerhetsstérande handelser rapporteras, 2017-01-01 2017-12-31

sammanstalls och féljs upp i syfte att kartlaggas.

E 85

Trygghetsskapande atgarder pa gang och cykelvagar 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden arbetar for att utbudet av bostdder med sédrskild service ska motsvara
efterfragan samt att fler sddana bostéder ska produceras inom stadsdelsomrédet.

Remitterade detaljplaner besvaras skyndsamt och behovet av bostdder med stdd och service
lyfts sédrskilt fram i tredrsplanen och vid samréd med stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden.

Bostadsfragan har prioriterats i det lokala utvecklingsprogrammet dér ndimndens arbete
bygger pa samverkan med fackndmnder och bostadsbolag. De langsiktiga mélen 1
programmet &r att 6ka andelen barnfamiljer med forstahandskontrakt och att minska
trangboddheten.

Micasa AB har pé uppdrag av stadsdelsndmnden borjat planera for omvandling av befintliga
lokaler vid Elinsborgsbacken till bostdder med sédrskild service for funktionsnedsatta. Den
nyupprittade LSS-bostaden planeras for sex boende.

Bedomningen att mélet helt uppnatts grundar sig pé att samtliga indikatorer prognostiseras
uppnés. Avseende medborgarnas behov av anpassade bostidder ses dock behov av fler
bostéder for de personer vilka omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Antal fardigstallda 0 6 tas fram 2017

bostader med av

sarskild service namnd

(stdd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Prognosen avser att den paboérjade LSS-bostaden som namns i nedanstaende indikator om sex lagenheter fardigstalls under
verksamhetsaret.

i 7 Antal pabsriade 0 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)

Analys
Arsmalet &r reviderat fran noll till sex bostader med sérskild service och avser en pabérjad LSS-bostad med sex lagenheter.

Namndmal:
Medborgarna har kunskap om hur man soker bostad och om
bostadsmarknaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna har 6kade kunskaper om bostadsmarknaden, hur man séker bostad och annan
samhéllsinformation. Fler medborgare tar del av insatsen boskola. Fler medborgare innehar
forstahandskontrakt. Andelen unga, upp till 21ar, som star i bostadsko dkar. Bostadsbolagen
tillhandahéller fler lokaler for studier eller annan aktivitet.

Analys

Medborgarkontoret har under perioden tillhandahéllit boendeinformation och informerat om
hur bostadsmarknaden fungerar. Medborgaren har fétt stod i att std i bostadsko och att sjélv
engagera sig i att hitta en bostad. Enheten har samarbetat med socialtjénst, kontaktpersoner
och har arbetat med omvérldsbevakning.

Hemloshetsteamet inom enheten ekonomiskt bistdnd arbetar aktivt med rddgivning och
information for att forebygga hemloshet i stadsdelsomrddet. Medborgarna erbjuds sa kallad
informationstid for att 6ka sin kunskap om hur man séker bostad i hela landet och om
bostadsmarknaden. Hemldshetsteamet arbetar aktivt med att kontakta privata hyresvérdar i
hela landet for att undersdka var det finns lediga bostdder. Under tertial 1 har fyra
barnfamiljer erhallit forstahandskontrakt pd annan ort och avslutats fran insatsen tillfalligt
boende.

Under perioden har samverkan skett med bostadsbolag i samband med det lokala
utvecklingsprogrammet. Dar har bland annat diskussioner forts om hur insatsen boskola for
medborgarna i1 stadsdelsomradet kan utvecklas. Vidare har lokaler vid Glémmingegrand
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anvints till bland annat 1axhjélp for barn och ungdomar i &rskurs ett till nio vilket skett i
samarbete med Tensta United. I samband med att ungdomar 1 stadsdelsomrédet far
information om sommarens feriearbete planeras det att 4ven ge information om
bostadsmarknaden och hur man sdker bostad.

Malet prognostiseras uppnds under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Hitta former fér samverkan mellan férvaltning och skolor i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradet for att na ut med information till unga att sta i
bostadské.
Analys
Har inte paborjats, kommer genomfdras under aret.
[a Hitta former for samverkan mellan forvaltningen och 2017-01-01 2017-12-31
bostadsbolagen.
Analys

Samverkan med bostadsbolagen och féreningen Fastighetsagare i Jarva sker bland annat inom det lokala
utvecklingsprogrammet.

E] Vidareutveckla arbete med information om hur man soéker bostad 2017-01-01 2017-12-31
och kunskap om bostadsmarknaden.

Analys

Information till unga planeras ges i samband med att de far information om arets sommarferiearbete. Utvarderingen av Jarva
rent och Snyggt kommer att ligga till grund for utveckling av Boskola. Dessutom sker arbetet med Boskola inom det lokala
utvecklingsprogrammet.

Namndmal:
Medborgarnas behov av sarskilt anpassade boendeformer ar uppfylit

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Tillgangen till sirskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedsattning stimmer dverens med efterfrdgan och behov.

Analys

Stadsdelsndmnden ser fortsatt stort behov av LSS-bostider, vilket ocksé har lyfts i
trearsplanen. Under aret prognostiseras en LSS-bostad med sex ldgenheter fardigstéllas. Den
nyupprittade LSS-bostaden kommer dock inte tidcka stadsdelsndmndens behov av bostéder
for medborgare med funktionsnedsittning. Vid samtliga bostadsprojekt inom
stadsdelsomrddet stills fragan till stadsdelsnimnden om vilka behov som foreligger.
Stadsdelsndmnden ser 6ver mojligheten till att uppritta nya &ndaméalsenliga LSS-bostader for
samtliga av projekten.

Under perioden har samverkan skett med bland annat MICASA angadende den nya LSS-
bostaden samt att stadsdelsforvaltningen kommunicerat med flertalet byggherrar angdende
aktuella byggnationer. Stimulansbidrag for omvandlingen till den nya LSS-bostaden vid
Elinsborgsbacken soks i samband med tertialrapport 1. I samband med omvandlingen till den
nya LSS-bostaden utdkas antalet stodlagenheter med tre stycken.

Under aret genomfors 16pande mdten med exploaterings- och fastighetskontoret. Under
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perioden har ett mote dgt rum.

Forvaltningen foljer stindigt efterfragan och tillgéng av platser for dldre pa vard- och
omsorgsboende och servicehus. Avvecklingen av Tensta servicehus som startades 2016 har
avslutats enligt plan under perioden. For nérvarande finns det lediga platser pa vard- och
omsorgboenden i stadsdelsomridet och beddmningen &r att tillgangen vl tacker behovet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har fortsatt samarbetet mellan fritidsgérdar, idrottsforvaltningen, det lokala
foreningslivet och kulturforvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets mal kommer att uppnés helt under
2017. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att indikatorn under malet
prognostiseras uppnas helt samt att &ven underliggande nimndmaél bedéms uppnds.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
9 7 Andelen ungdomar 7332% 74%  78% 2017
(10-17 ar) som
g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Analys
Skolenkat genomférs av utbildningsférvaltningen under hosten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)
E U Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektagare i Digital 2017-01-01 2017-12-31

Demo Stockholm fungera som kravstallare till férslag pa en it-
inriktad och hégteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgéarden)
(1.5)

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler flickor tar del av fritidsutbudet. Fritidsutbudet synliggdrs for personer med
funktionsnedséttning och fler involveras i fritidsutbudet. Parklekarna ar tillgéngliga pé tider
som passar de unga.

Analys

Medborgarkontoret tillhandahéller information om kultur-, fritids- och lovaktiviteter, liksom
faltenheten och fritidsgardarna.

Parkleken Spanga By har under perioden haft 13 670 besokare varav 11 475 har varit barn,
50% flickor och 50% pojkar. De har dven bedrivit rastverksamhet for Enbackskolans elever.

Pé fritidsgarden Hjuset har barn och ungdomar deltagit i olika aktiviteter som exempelvis
workshop, foreldsningar och utflykter. Exempel pé utflykter som genomforts dr ”Osynlig
Utstillning" och prova pa Bounce (studsmatta lekland). Fritidsgarden Hjuset har haft 2234
besokare under perioden, uppdelat pa 789 flickor och 1445 pojkar.

For att locka fler flickor arbetar enheten med sérskilda Sppettider for flickor, men ocksa
genom att erbjuda aktiviteter som flickorna efterfrdgar. Enheten arbetar &ven med
varderingsovningar och samtal kring jamstalldhet i syfte att 6ka andelen att flickor. Under
perioden har enheten besokt skolor i syfte att informera flickor om fritidsgirdens verksamhet.

Pa alla 6ppna fritidsverksamheter har loven uppmérksammats med sirskilda aktiviteter. Det
har bland annat genomforts aktiviteter som kvéllsdppet med grill och fotbollsturneringar,
filmvisningar, skidresa till Romme, vernattningar, frisbee, pingisturnering och pysseldagar.

For att sprida kunskapen om sommarkollo har olika informationsaktiviteter genomforts och
forvaltningens medborgarvérdar sprider information om kolloverksamheten. Det kommer att
genomforas familjekollo/ prova pa kollo och ansokan till dessa har Gppnats.

Forskolan ger mojlighet till barns eget kulturskapande och deltagande 1 olika kulturaktiviteter
sadsom teater, dans, bes6k pd museum. Nigra enheter erbjuder i samarbete med Sparvigen
simskola for sina 5-aringar.

Forskolans medarbetare informerar vardnadshavare om de aktiviteter som stadsdelen
erbjuder. Vardnadshavare bjuds in och erbjuds att f6lja med pa de olika aktiviteter som
forskolorna anordnar.

For malgruppen personer med funktionsnedséttning har samverkan mellan avdelningarna
dldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg gjorts och
kommer fortsétta framover. Idag finns bland annat Parkleken Spanga by, Rinkeby
ungdomsgérd, Rinkeby Ungdomens hus och Parkleken Rinken i Rinkeby i ndromradet vilka
ar anpassade for barn och ungdomar som omfattas av malgruppen. Internetsidan fritidsnatet.se
som utvecklats av kommuner inom Stockholms ldn i samarbete med Habilitering och hélsa
riktar sig till bAde medborgare samt brukare inom verksamhet. Inom verksamheten har
medarbetare stottat brukare att ta del av det befintliga aktivitetsutbudet.

En projektorganisation for Techgarden ar etablerad och en projektledare har anstéllts. Dialog
med medborgarna pagir om verksamhetsinnehallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forbattra informationen om stadens kultur- och idrottsaktiviteter. 2017-01-01 2017-12-31

E Forskolan ska utveckla former for samverkan sa att kultur och idrott  2017-01-01 2017-12-31
erbjuds i nara anslutning till verksamheten.

E Kultur- och idrottsaktiviteter planeras i dialog med barn, ungdomar 2017-01-01 2017-12-31
och vardnadshavare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens forskolor, parklekar och fritidsgardar arbetar enligt Stockholms stads
program Kultur i 6gonhojd for barn- och ungdomskultur. I de verksamheter som ndmnden
bedriver i egen regi inom avdelningen for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri finns
kulturombud utsedda for att driva och samordna verksamhetens kulturarbete. Forvaltningen
samverkar med det fria kulturlivet, det lokala féreningslivet, kulturforvaltningen och andra
kulturinstitutioner.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt under
2017. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att indikatorn under malet
prognostiseras uppnds helt samt att &ven underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
8 T Andel ungdomar 68%  73% 2017

(10-17 ar) som

g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Medborgarna har tiligang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler tar del av kulturupplevelser. Alla barn 1 férskolan ska uppleva minst en professionell
kulturupplevelse per termin. Spanga-Tenstas forskolor arbetar utifrin barnkulturplanen
”Kultur i 6gonhojd”.

Analys

Oppna fritidsverksamheterna har bade spontana och strukturerande kulturaktiviteter varje
oppethallande dag.

Péa parklekarna har barn och ungdomar haft méjligheten till bild- och formaktivitet varje dag.
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Parkleken Spanga By har haft sin snickarverkstad 6ppen for skapande verksamhet varje
vecka. Filmvisningar har anordnats under lovveckor. Musik och dans &r kontinuerliga inslag
pa parklekarna.

P4 Bla Huset har ungdomar ingétt i olika kulturaktivitetsgrupper. Flera "grupper arbetar i
musikstudion. Ungdomarna far skapa, spela in egen musik med hjélp av en professionell
musikproducent. Det finns flera olika dansgrupper som arrangeras i samarbete med
fritidsgérden och stadsdelsndmndens kultursatsning. Aktdrerna Street Star Sisters och The
Movement haller i dessa. Fritidsgarden har anordnat hennamélning som aktivitet. I samarbete
med Kulturskolan Tensta har fritidsgardens besokare haft mojlighet att ta del kurser i bild och
form, street dance och DJ mixning samt skrivarverkstad.

Kulturhuset Bla Huset har utover fritidsgérd dven andra verksamheter Oppna for barn och
unga i omrddet. Deltagande verksamheter innefattar Kulturskolan och renodlade
dansverksamheter s& som Streetstar Sisters och The Movement. Capoeira och Mool Heuk Gil
ar kampsporter med kulturella inslag. Lokala féreningar har 6ppna verksamheter 1 huset och
det dr allt ifran dans och teater till samtalsforum och skrivarverkstiader. Det finns mdjlighet for
specialintresserade ungdomar att boka lokal och fa egen tid att trina pa musik, dans eller
ateljéverksamhet. Inbjudna professionella kulturaktorer dr kontinuerlig narvarande for att satt
upp scenkonst 1 syfte att skapa kultur i ndromradet.

Pa Hjusets fritidsgérd har ungdomar fétt prova pa dancehall och andra dansstilar som
Bollywood dans. P4 fritidsgardarna i Spidnga och Bromsten har ungdomarna provat pa olika
musikinstrument i musiklokalen Grottan. Nagra grupper har detta som sitt ordinarie stille att
trdna pa. Musik spelas varje oppethdllande kvill 1 alla 6ppna fritidsverksamheter for
ungdomar. Ungdomar turas om att vdlja musiken. Filmvisningar och pysselverkstad ar
aterkommande aktiviteter pa alla verksamheter.

Forskolorna i Spanga-Tensta arbetar utifrdn barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd". En av
enheterna har med de yngsta barnen deltagit i ett dansprojekt. En danspedagog har vid flera
tillfallen besokt forskolorna och introducerat dans som estetiskt uttrycksétt. Forskolorna har
varit pa teater och musikal. Nagra enheter har 5-ars grupper som deltar i El Sistema.

Forskolorna har besokt biblioteket och deltagit 1 sagostunder och 1dnat bocker. Barnen har
mojlighet till eget kulturskapande genom dans, musik, sdng, drama, hogldsning,
sagoberidttande, bygg och konstruktion, skapande, ljusbord, barnen syr, stickar och virkar. Ett
fortsatt utvecklingsarbete ar att se 6ver mojligheterna att ge alla barn mdjlighet till
kulturupplevelser 1 nédra anslutning till sin forskola. Att medvetandegora kulturbegreppet for
forskolans vdrdnadshavare ér ett arbete som fortsétter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsniimnden har en fortsatt hog personalkontinuitet i verksamheten. Arsmalet for
kontinuiteten inom hemtjinsten berdknas uppnas med hogst 10 personal som en

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 29 (79)

hemtjénsttagare moter under 14 dagar. Insatser gors for att 6ka deltagandet i
brukarunders6kningar och hoja svarsfrekvensen och ddrmed resultatsdkerheten.

Andelen omsorgstagare som upplever att de kan pdverka hur hjdlpen utférs behover oka.
Hemtjénsten 1 egen regi utvecklar déarfor sina arbetssitt och infér rambeslut i hemtjansten 1
likhet med 6vriga staden. Arbete med utveckling av teamarbete och ett ndrmare ledarskap
fortloper ocksa. Medarbetare har deltagit i utbildningar under perioden kring rambeslut 1
hemtjinsten.

Samverkansmoten har genomforts kring personer med demens tillsammans med landstinget
(aldrepsykiatrin, vardcentraler och minnesmottagning) for att fanga upp enskilda som behover
hjélp och stod. Bistdndshandlidggarna har deltagit i utbildning 1 psykisk ohélsa, LSS-
utbildning och i samordnad individuell plan (SIP).

Bedomningen ar att verksamhetsomradets mal helt kommer uppnds under 2017.
Bedomningen grundar sig pd prognosen om att fyra av sex arsmal helt kommer att uppnés
samt att Ovriga tva arsmél delvis uppnds. Dessutom gors prognosen att underliggande
nidmndmal helt kommer uppnas.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :?thlgiilen man/ kvinnor/ s utfall ::I)égrnos Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor VB 2016
9 7 Andel boende pa 73 % 4% 7% 2017
vard- och

g‘ omsorgsboende
som upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

Analys

Arsmalet hojs fran 71 till 74 procent. Resultatet hédmtas fran den nationella brukarundersékningen och presenteras i
verksamhetsberattelsen 2017.

U Andel 81 % 84 % 84 % 2017
omsorgstagare som
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

Analys

Arsmalet hojs fran 80 till 84 procent. Resultatet hamtas fran den nationella brukarundersdkningen och presenteras i
verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat fran bade privat och kommunal regi vilket medfér en begransning i hur stor
paverkan satsningar som gors i kommunal hemtjanst har. Prognosen gor att malet inte kommer att nas detta ar.

Hemtjanst i egen regi utvecklar arbetssatt inom hemtjansten for att starka den enskildes inflytande i utférandet av insatser
och inférandet av ramtid. Medarbetarna deltar i utbildning i det nya arbetssattet i maj manad.

) U Andel personer som 62 % 63 % 63 % 55 % 2017
far en daglig
g‘ utevistelse - vard-
och omsorgsboende

Analys

Arsmal revideras utifran att matmetoden har anpassats till stadens 6vergripande metod. Resultatet hdmtas fran den
nationella brukarundersdkningen och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017.

) U Andel trygga 85 % 86 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys
Resultatet hdmtas fran den nationella brukarundersékningen samt stadens brukarundersdkning och presenteras i
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
verksamhetsberattelsen 2017.
¥J Andelen nsjda 81 % 84 % 84 % 2017

omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

Arsmaélet hojs fran 82 till 84 procent. Resultatet hémtas fran den nationella brukarundersékningen samt stadens
brukarundersokning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat fran bade privat och kommunal regi
vilket medfér en begransning i hur stor paverkan satsningar som gors i kommunal hemtjanst har. Prognosen gors att malet
inte kommer att nas detta ar.

i 7 Antal personal en 6,7 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen méter
under en 14-
dagarsperiod
Analys

Resultatet hamtas fran rapport fran verksamhetssystemet och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017.

Namndmal:
Medborgarna moéter en jamlik, tillganglig och likvardig aldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldreomsorgen ir likvirdig och tillgéinglig for dldre oberoende av till exempel kén eller
etnicitet. Utredningsprocessen r transparent och réttsséker. Alla medarbetare har kompetens
inom jamstélldhet och hbtq.

Analys

Tillgdngen till insatser har varit oberoende av kon. Beslutsprocessen har varit konsneutral
vilket har sékerstallts genom avidentifierad drendedragning hos bestéllarenheten.
Konsuppdelad statistik visar att kvinnor och mén har tagit lika del av insatser i hemtjdnstens
egen regi sett till antalet utférda timmar.

En hogre andel dldre i stadsdelsomradet anser att det &r 14tt att f4 kontakt med personalen vid
behov. Om dldreomsorgen av nadgon anledning inte fungerar vet fler dldre vart de ska vdanda
sig med synpunkter och klagomal.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Q’ Andel personer som 44 % 46 % 46 % 2017

vet vart man ska
vanda sig for att
framf6ra synpunkter
eller klagomal pa
aldreboendet

Analys

Resultatet hamtas fran den nationella brukarundersékningen och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Det finns inget
vard- och omsorgsboende i kommunal regi i stadsdelsomradet utan innefattar privat verksamhet samt boenden pa
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
entreprenad.
9 7 Andelen personer 71% 73 % 73 % 2017

som upplever att det
ar |att att fa kontakt
med
hemtjanstpersonale
n

Analys

Resultatet hamtas fran den nationella brukarundersékningen och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar
resultat fran bade privat och kommunal regi.

. E’ Andelen personer 90 % 91 % 91 % 2017
som upplever att det
ar |att att fa kontakt
med personalen pa
aldreboendet

Analys

Resultatet hamtas fran den nationella brukarundersdkningen och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Det finns inget
vard- och omsorgsboende i kommunal regi i stadsdelsomradet utan innefattar privat verksamhet samt boenden pa
entreprenad.

. Q’ Andelen som vet 64 % 66 % 66 % 2017
vart man ska vanda
sig for att framféra
synpunkter eller
klagomal pa
hemtjansten

Analys

Resultatet hamtas fran den nationella brukarunderskningen och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar
resultat fran bade privat och kommunal regi.

Namndmal:
Aldre bor under trygga férhallanden och far omsorg av god kvalitet utifran sitt
aktuella behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla éldre oavsett boendeform kinner trygghet. Insatserna som ar av god kvalitet anpassas
alltid efter det dagsaktuella behovet och med hog kontinuitet.

Analys

Stadsdelsomrédets dldre har ként sig trygga och ndjda med sin dldreomsorg som har utforts
med hog kontinuitet vilket framgar av den nationella brukarundersokningen samt av rapport
om kontinuitet frn verksamhetssystemet. Arsmélet om 84 procent ndjda dldreomsorgstagare
sammantaget for hemtjdnst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet bedoms delvis
kunna uppnés i ar. Insatser for att uppnd mélet har paborjats under perioden pé bestéllarsidan
och i hemtjénsten egen regi for utveckling av arbetssitt genom inférandet av ramtid. Ovriga
indikatorer som miter méaluppfyllelse rorande trygghet och kontinuitet berdknas helt kunna
uppnas under 2017.

Hemtjénsten har under perioden flyttat till nya lokaler i Spdnga. Avveckling av Tensta
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servicehus har slutforts under tertial 1 och ddrmed anpassat tillgdngen av platser till
efterfragan av insatsen.

Beddmningen gors att nimndmaélet helt kommer kunna uppnés under 2017.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden fortsétter arbeta for att verksamheterna ska bedrivas med minskad
klimatpdverkan. Under perioden har stadsdelsnimnden kdpt in bade el- och konventionella
cyklar for transporter vid exempelvis hembesok. Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och
miljomarkta forbrukningsartiklar kar liksom matavfall som tas omhand for biologisk
behandling.

Stadsdelsndmnden fortsétter utveckla kéllsorteringen i det offentliga rummet och i de egna
lokalerna. Inom forskolan fortsétter arbetet utifran stadens kemikalieplan samt att forbéttra
ljudmiljon.

Stadsdelsndmnden antog 1 april en miljohandlingsplan f6r 2017-2019 som tydliggdr

stadsdelsndmndens aktiviteter for att bidra till att Stockholm stad uppnér miljomalen i
miljoprogrammet.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet for en hallbar energianvéndning. Energieffektiviseringar
har fortsatt under perioden avseende belysning 1 stadsdelsndmndens lokaler. Vid ombyggnad
viljs energieffektiv belysning samt vitvaror med 14g energikonsumtion. Isolering samt
ventilation ses dven over.

Mellan januari och mars har de lokaler stadsdelsndmnden anvénder forbrukat 0,58 GWh.
Arsmalet om 1,8 GWh prognostiseras uppnis genom att resterande manader inte kriver lika
hog energidtgidng for uppvirmning pa grund av varmare temperatur samt att
energieffektiviseringarna ger effekt. Malvardet for kopt energi om 1,8 GWh prognostiseras
darfor uppnas trots okat lokalbestand under 2017.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :eurtlfztlilen man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor VB 2016
7 «Kopt energi (GWh) 1,87 GWh 1,8 1835 2017
GWh GWh

Analys
Utfallet f6r manaderna januari till mars ar en energiférbrukning om 0,58 GWh.
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Namndmal:
Energianvandningen minskar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De klimatpaverkande utsldppen minskar. Minskat energibehov i nimndens lokalbestand. Vid
inhyrning av nya lokaler ska energibehov vara ett beddmningskriterium.

Analys

Vid ombyggnader och nyproduktion minskas energiférbrukningen genom att vélja
energieffektiv verksamhetsutrustning. Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)
driftoptimerar 1 storsta mojliga man de fastigheter som nyttjas av stadsdelsnimnden.
Nybyggnation frin SISAB uppfyller niva silver enligt certifieringen fran Green Council
Building. Vidare arbetar flertalet enheter med verksamhetsanpassade energieffektiviseringar
utifrdn Energimyndighetens energispartips.

Stadsdelsndmndens forskoleverksamhet har under perioden samt kommer framéver delta i
SISAB:s projekt "energiagenterna" vars syfte dr att spara energi lokalt 1 forskolan samt
medvetandegora vikten av att arbeta energieffektivt.

I samband med omvandlingen av befintliga lokaler till LSS-bostad har 6versyn av exempelvis
vitvaror gjorts och beslut fattats att byta ut samtliga produkter mot energieffektivare.

En kartlaggning har paborjats avseende att identifiera de lokaler inom stadsdelsndmndens
lokalbestand dér energieffektiviserande insatser bor prioriteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Vid ombyggnation ska férvaltningen tillsammans med 2017-01-01 2017-12-31

fastighetsdgarna energieffektivisera lokaler dar verksamhet bedrivs

i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndamnden fortsétter arbetet med att mojliggora att andelen miljéanpassade transporter
okar inom stadsdelsomradet. Underliggande nimndmal prognostiseras uppnés.

Namndmal:
Miljoanpassade transporter 6kar

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

En 6kad andel av miljéanpassade transporter i stadsdelen. Alla fordon som kops in eller leasas
ar miljovénliga. Genom inkdp av elcyklar kommer behov av bilresor att minska.

Analys

Under perioden har forvaltningen kopt in elcyklar samt vanliga konventionella cyklar vilka
forvaltningens medarbetare uppmanas att anvéinda exempelvis vid hembesok. Om bil méste
anvéandas ska medarbetarna i saméka. Nar nuvarande leasingavtal for bilar med fossila
drivmedel tar slut ersitts dessa med miljovanliga bilar. Under aret kommer
miljoforvaltningens nya fordonsstrategi implementeras.

Stadsdelsndmnden ansvarar for de gang- och cykelstrak som inte trafikndmnden ansvarar for.
Snordjningsfrekvensen péd géng- och cykelvidgarna dr god vilket mojliggdr en god
tillgénglighet for fotgingare och cyklister. God framkomlighet p& gdng och cykelvigar leder
till fler miljovénliga transporter inom stadsdelsomradet for bdde medarbetare och medborgare.

Fler medarbetare har getts behdrighet i Agresso inkdp vilket medfor att en lédgre andel inkop
gors med bil.

Utifrén att fler el- och vanliga cyklar anvénds, en 6kad andel miljoklassade bilar samt god
tillganglighet for fotgéingare och cyklister gérs bedomningen att mélet prognostiseras uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter medverka till att stockholmarna ska ha en god tillgang till park-
och naturomréaden utifrén stadens ambitioner inom klimat och milj6. Verksamhetsomridets
mal beddms uppnas i och med att underliggande nimndmal beddms uppnas.

Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvindningen 1 stadsdelen &r héllbar.

Analys

Néamnden medverkar till att stockholmarna har en god tillgéng till park- och naturomréden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och milj6. Stadsdelsomrédets parkmark och
gronomraden dr langsiktig hallbara ur ett klimatperspektiv

Dialog fors med fackforvaltningar sdsom Trafikkontoret, Milj6forvaltningen och
Exploateringskontoret angaende klimatatgirder i investeringar och vid nybyggnationer.
Planering av framtida klimatanpassade atgirder pa parkmark sker. Atgirderna innebér
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positiva konsekvenser for rekreation och naturvérden i stadsdelsomradet. Forvaltningen har
bra samverkan med berorda fackférvaltningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ansoka medel for permakulturanlaggning for avrinning vid 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Tenstavagen
Analys
Avvikelse

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstadn och atgarder kopplade till denna. Darmed har forvaltningen inte radighet 6ver
genomfdrandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéforvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Béllstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
Miljoférvaltningen angaende gemensamma atgéarder i Ballstadn inom stadsdelsomradet

[a Fullfélja arbete med foérstudie Spangaan Ballstaan. 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Darmed har forvaltningen inte radighet 6ver
genomfdrandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéforvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Béllstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
Miljoférvaltningen angaende gemensamma atgarder i Béllstaan inom stadsdelsomradet.

[a Utreda vattenfloden i befintiga dammanlaggningar. 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Darmed har forvaltningen inte radighet 6ver
genomfdrandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéforvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Ballstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
Miljoférvaltningen angaende gemensamma atgarder i Béllstaan inom stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet med att utveckla kéllsorteringen 1 det offentliga rummet
samt 1 stadsdelsndmndens lokaler. Tillgangen for stadsodling dr god i stadsdelsomrédet. I
stadsdelsndmndens forskoleverksamhet samt dagliga verksamhet i egen regi anvands
atervinningsmaterial vid bland annat skapande verksamhet. Forskolebarnen kéllsorterar mat
samt forpackningsmaterial och kommer delta i kampanjen "Héall Sverige rent". Underliggande
nidmndmal bedoms uppnés.

Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Mingden matavfall som kéllsorteras vid forskolorna.

Forvantat resultat

Mingden matavfall som samlas in 0kar till 75 procent. Férvaltningshusets avfall kdllsorteras.
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Analys

Under perioden har matavfall kdllsorterats enligt rutin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utplacering av fler karl for kéllsortering 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys

Samtliga arsmal prognostiseras uppnés under 2017. Andelen bygg- och
anldggningsentreprendrer som anvinder byggvarubeddmningen (BVB) uppfylls eftersom det
ar stadens bolag sasom MICASA och SISAB som stéller kraven pa entreprenorerna vid om-
och nybyggnad.

Samtliga forskolor har genomfort atgirder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vigledning for
kemikaliesmart forskola. Andelen inkdpta ekologiska livsmedel dr for perioden januari till
mars 38,2 procent och méalet om 40 procent ekologiska livsmedel prognostiseras uppnas.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

7 Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

5 7 Andel bygg- och 100 % 100%  75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

) 7 Andel inkpta 27,22 40 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och
livsmedel

Analys
Utfall januari till mars &r 38,2 %.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehéller spar av farliga &mnen minskar. Anvéndandet av
ekologiska livsmedel okar. Verksamheter serverar vegetarisk kost minst en dag i veckan.
Inom forskolan dr malet att servera vegetarisk kost tvd gdnger 1 veckan. Mélet for forskolans
kemikaliearbete dr att stadsdelsnimnden under mandatperioden uppnér niva 1 och niva 2 samt
inleder arbetet med att uppna niva 3.

Analys

Genom att arbeta enligt kemikalieplanen minskar andelen produkter som innehéller spér av
farliga amnen. Samtliga forskolor har uppnatt nivd 1 inom kemikaliearbetet samt har inlett
arbetet med att nd niva 2. Medel har sokts och beviljats for att byta ut skétbdddar och porslin i
stadsdelsndmndens forskolor.

Stadsdelsndmndens verksamheter serverar vegetarisk kost minst en dag i veckan och inom
forskolan dr maltiden vegetarisk minst tva dagar i veckan. Forskolorna planerar for en
utbildning inom ekologisk och vegetarisk matlagning for forskolans kockar.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Antal forskolor som 0 1 2017
ansdker om att
erhalla Skolverkets
utmarkelse "Skola
for hallbar
utveckling”
Analys
Ansdkan har inte gjorts men kommer goras under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E All personal i férskolan far grundlaggande utbildning om kemikalier ~ 2016-01-01 2017-12-31
E] Bereda minst en ansékan om medel fran klimatmiljarderna for 2017-01-01 2017-12-31
klimatinvesteringar
E Forskolorna serverar vegetarisk mat tva ganger i veckan 2017-01-01 2017-12-31
E Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2017-01-01 2017-12-31
kemikaliesmarta forskolor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt
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Analys

Arbetet fortsdtter med att nimndens forskolor kan folja stadens kemikalieplan samt har startat
upp arbetet med ljudmiljon i forskolan.

Tillsynsmyndighet miljoforvaltningen har paborjat miljoinspektioner pa stadsomradets
forskolor, dir ingar bland annat en bullerinspektion for att kontrollera ljudmiljon. Vid
nybyggnation anvinds miljobedomningsteamet byggvarubedémningen.
Byggvarubeddmningen erbjuder ett webbaserat verktyg som underléttar val av bygg- och
anldggningsmaterial som dr bra for miljo och hilsa. Chemsoft ér ett
kemikaliehanteringssystem som anvénds bland annat for att forenkla arbetet med
kemikalieforteckningen.

Namndmal:
Ljudmiljon i stadsdelens verksamhetslokaler ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ljudmiljon i1 verksamhetslokalerna dr god. Att andelen produkter som innehéller spér av
farliga amnen minskar i inomhusmiljon.

Analys

Stadsdelens forskolor arbetar utifran stadens kemikalieplan i sitt arbete. Farliga produkter,
som exempel gammal plast och elektronik, rensas ut enligt planen och medel har sokts och
beviljats for att byta ut skdtbaddar och porslin.

Forskolorna har arbetat med ljudmiljon genom att arbeta i mindre grupper, skapa fler tillféllen
dér barnen for mojlighet till aterhdmtning och en tystare miljo samt fler aktiviteter utomhus.
Nér nybestéllning av mobler gors beaktas behovet av ljudddampande yta. En av stadsdelens
forskolor har bytt ut sina golvmattor mot mer ljudabsorberande mattor och en utvérdering
kommer genomforas ldngre fram for att se effekten av detta. En enhet kartlagger ljudmiljon 1
samband med sina skyddsronder. Det har satts upp ljudabsorberande takplattor pa négra av
stadsdelens forskolor. Négra enheter har anvint sig av "orat" eller "trafikljus" som méter
decibel i rummet. I ndgra barngrupper har pedagogerna arbetat med naturvetenskap for alla
genom NTA-lddan med temat ljud.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har en ekonomi i balans, dar hallbar kvalitet sdkerstélls och resurser
utnyttjas pa ett effektivt sitt. Det lokala ndringslivet stirks och det finns ett strukturerat
samarbete med lokala foretagsrepresentanter och centrala namnder.

Bidragstagandet i stadsdelen minskar. Sarskilt stod ges till gruppen langvarigt sjukskrivna och
bidragstagande. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra samhillsaktorer
kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden. Férebyggande, samordnande arbete minskar
boendeproblematiken 1 stadsdelen.
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Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés genom att
samtliga av faststdllda mal inom verksamhetsomradena uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden frdmjar kunskap och utveckling inom samtliga verksamheter.
Forvaltningen deltar i flera forskningsinriktade projekt bland annat deltar enheten
beroendevarden i ett landsomfattande projekt med Umed universitet i syfte att studera hur
insatser fordelas och vilket resultatet blir av insatserna.

Forvaltningens EU- samordnare bevakar omvérlden och méjliga projekt samt stottar
forvaltningens medarbetare under projektets ging. Under 2017 deltar forvaltningen i ett
projekt tillsammans med arbetsformedlingen, Sverige bygger nytt, dir personer med
ekonomiskt bistdnd ska utbildas och praktisera inom byggsektorn samt i ett
kunskapsutbytesprojekt kring insatser for unga arbetsldsa utan sysselséttning. Forvaltningen
har vidare EU- projektet Alskade barn i skolan hos familjestddsenheten.

Néamnden deltar i digitaliseringsprojektet DiglIT, dven det EU-finansierat, som syftar till 6kad
kompetens inom digital teknik for medarbetare inom &ldreomsorg och
funktionshinderomrédet.

Némnden planerar att ansdka om medel inom uppdrag psykisk hélsa, en satsning som sérskilt
riktar sig till samverkan for att fraimja psykisk hélsa. Ténkta projekt ska syfta till att 6ka
samverkan mellan beroendevard och socialpsykiatri och utveckla arbetet med SIP-
samordnare inom barn och ungdom. Under tertial 1 avslutar forvaltningen forstudien 1
Vinnova- projektet, den praktiska utforaren (DPU), dir syftet &r att stodja personer med
komplex problematik, outredda diagnoser och svarigheter att orientera sig i samhillet.
Forvaltningen planerar att ansoka om medel for att implementera projektet. Utdver det
planeras en ansdkan i samverkan med Rinkeby-Kista for att utoka och utveckla de
hilsofrimjande aktiviteterna samt vid de 6ppna traffpunkterna for vuxna.

Forvaltningen deltar med tva bidrag pa Stockholm stads Goda exempelmaéssa, Fridagruppens
verksamhet och medarbetarprogrammet, for att sprida och dela kunskap inom staden.

Etableringen av en Techgard i Tensta dr en langsiktig satsning som leder till kad samverkan
med ndringslivet och bidrar till en vérldsledande kunskapsregion. Dér har Vinnova efter
ansokan frin forvaltningen beviljat medel.

Malet prognostiseras uppnas helt under 4ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

© Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsndmnden verkar for ett attraktivt foretagsklimat i stadsdelsomradet. Det lokala
néringslivet stirks genom utvecklad foretagarservice och ett aktivt lokalt néringslivsrad.
Néamnden samarbetar med lokala foretagsrepresentanter och centrala ndmnder for att dtgdrda
foretagarnas onskemal samt forbéttra och utveckla foretagsklimatet i stadsdelsomrédet.
Néamnden deltar i nédtverk lett av Stockholm Business Region AB dit ocksa andra viktiga
aktorer ar knutna.

Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen dven pé att underliggande ndmndmal uppnatts
helt.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetet mot néringslivet &r prioriterat. Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomréadet.
Stadsdelsndmnden frdmjar foretagande generellt och 1 synnerhet de grupper som ér
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Fritidsgdrden Techgarden leder
till 6kad samverkan med néringslivet.

Analys

Néamnden bedomer att foretag upplever att Spinga-Tensta stadsdelsomride &r attraktivt att
verka i och att forutsittningar for dialog ar god. Foretagarfragor hanterats 1 Naringslivsradet.
Né@mnden samarbetar aktivt med Stockholm Business Region AB, StartUp Stockholm,
Rinkeby Nyforetagarcenter, Skatteverket, ALMI och Coompanion i frdgor som ror etablering
och foretagande.

Naringslivssamordnaren deltar i1 det niaringslivsndtverk som Invest Stockholm Business
Region AB leder och deltar som tillfélligt férordnad i Lunda Foretagsgrupps styrelse. Det
finns ett aktivt samarbete med Lunda Foretagsgrupp, Spanga Foretagarforening och Tensta
Foretagsrad. For att fa en effektivare hantering av foretagarnas frdgor har
stadsdelsforvaltningen startat arbetsgrupper. Den ena dr “Trygg stadsdel” som rapporterar till
Brottsforebyggande radet och den andra ”Levande stadsdel” som rapporterar till
ndringslivsradet. Arbetsgrupper dr dven uppdelade 1 tva grupper som ar geografiskt indelat,
Tensta/Hjulsta och Spanga/Lunda/Bromsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Medborgare med ekonomiskt bistand i stadsdelsomréadet fortsitter att minska d&ven om
andelen fortfarande dr hogre jamfort med 6vriga staden. Andelen kvinnor i behov av
ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomréadet dr fortsatt hogre motsvarande andel for mén. Andelen
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medborgare med ldngvarigt bidragsberoende har minskat i stadsdelsomradet.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet sker samverkan mellan stadsdelsndmnden,
arbetsmarknadsndmnden inklusive Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen. Sérskilt
prioriteras unga vuxna generellt, unga vuxna som &r i riskzonen for kriminalitet och droger
samt kvinnor. En dialog i samarbete med arbetssdkande pa jobbtorg och arbetsformedlingen
genomfordes 1 januari 2017. Resultat fran dialogen visar att respektfullt bemotande,
personliga moten och littillgénglig information &r av avgdrande betydelse for de
arbetssokande och hur de lyckas i sin process.

Arbetet med Stockholmsjobb, OSA anstéllning, praktikplatser inom forvaltningen och
feriejobb fortsdtter 1 syfte att medborgarna komma ndrmare arbetsmarknaden och bli
sjalvforsorjande. Inom EU-projektet, Sverige bygger nytt, erbjuds kvinnor som star 1angt i
frén arbetsmarknaden utbildning och arbete inom byggsektorn. Detta for att 6ka mélgruppens
delaktighet och den ekonomiska jaimstélldheten.

Forvaltningen har, forutom Stockholmsjobb, valt att arbeta aktivt med att personer med
ekonomiskt bistdnd ska matchas till arbetsformedlingens extratjdnster inom kommunal
verksamhet. Detta paverkar utfallet pa indikatorn antal aspiranter som fétt Stockholmsjobb
negativt.

Langtidssjukskrivna bidragstagare erbjuds insatser som arbetsformagebeddmning i syfte att fa
sjukersittning alternativt komma ndrmare arbetsmarknaden. Samverkan sker med
Forsékringskassan, virdcentralerna i omradet och med psykiatrin.

Némnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas helt. Bedomningen
grundar sig framforallt pd framgangen med att fler hushéll i stadsdelsomradet &r
sjalvforsorjande men dven pa att fem indikatorer prognostiseras uppnas helt under aret.
Indikatorerna "Antal tillhandahéllna platser for Stockholmsjobb" och "Antal aspiranter som
fatt Stockholmsjobb" uppnaés inte till f6ljd av en medveten satsning kring arbetsformedlingens
extratjanster.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall . : rsma
pojkar flickor VB 2016

helar arsmal SRR

. U Andel personer som 4,22 % 3,45 % 4,47 % 4,45 % 4,22 % 4.6 % 1,7 % Tertial
har ekonomiskt 12017
g‘ bistand i forhallande
till befolkningen

i U Andel vuxna med 3% 254% 349%  311% 3% 3% 1,1%  Tertial
langvarigt 12017
g' ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

. U Antal aspiranter som 41 st 13 st 28 st 49 st 60 st 100 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 12017

Analys

Under tertial 1 har 41 personer erhallit Stockholmsjobb. Férvaltningen prognostiserar att 60 personer kommer att kunna
erbjudas Stockholmsjobb under 2017. Utéver Stockholmsjobben satsar férvaltningen pa att fa personer med ekonomiskt
bistand till arbetsformedlingens extratjanster inom kommunal verksamhet.

) U Antal praktiktilifallen 4 st 30 st 10 st 10st  500st  Tertial
som genomfors 12017
g‘ inom stadens
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanes KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
7 Antaltilhandahalina 1100 1000st 8500st 2017
platser for
sommarjobb
Analys

Arbete pagar for fullt med ordna fram tillrackligt manga kvalitativa arbetsplatser till alla ungdomar. Fram till sista mars sa
hade feriesamordnarna fatt fram ca 900 arbetstillféllen till sommaren.

. o Antal tillhandahalina 52 47 60 100 st 900 st Tertial
platser for 12017
Stockholmsjobb

Analys

Namndens verksamheter erbjuder i stor utstrackning platser fér Stockholmsjobb. Férvaltningen prognostiserar att 60 platser
kan erbjudas vilket ar lagre an arsmalet.

i U Antal ungdomar som 1111 st 1100st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Antalet arbetstillfallen okar i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler medborgare har Stockholmsjobb och OSA-anstéllning. Fler tar del av insatser genom det
sa kallade Snabbspéret. Fler upphandlingar med sociala villkor. Fler arbetstillfdllen skapas.

Analys

Antalet arbetstillfallen i stadsdelsomrédet 6kar bland annat genom forvaltningens satsning pa
Stockholmsjobb och Offentligt skyddad anstéllning (OSA) samt genom aktivt arbete med
personer med ekonomiskt bistdnd ska matchas till arbetsformedlingens extratjanster inom
kommunal verksamhet. Under perioden januari till mars har 41 personer erhillit anstéllning
inom Stockholmsjobb och 23 personer inom OSA. Av dessa dr 28 respektive 5 antal kvinnor
vilket ar till foljd av att medborgarna ges lika mojlighet att ta del av insatser.

Genom stadsdelsndmndens samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
arbetsformedlingen skapas arbetstillfiallen som kommer medborgarna i stadsdelsomrédet till
gagn. Ett exempel ér arbetsformedlingens satsning pd underskdterskeutbildning dar 14 av 16
medborgare blivit sjalvforsorjande samt till arbete inom EU-projektet Sverige bygger nytt.
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Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har utvecklats inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret i syfte att na, informera och hénvisa fler unga som inte ar inskrivna till
studier eller annan aktivitet.

Forvaltningen foljer de riktlinjer som finns kring sociala villkor vid upphandling i syfte att
skapa fler arbetstillfdllen i stadsdelsomrddet. Under tertial 1 pagar upphandling kring
stadtjanster 1 forvaltningens verksamheter.

Malet forvéntas uppnés helt under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utveckla arbetssétt for att hitta och motivera unga, som inte ar 2017-01-01 2017-12-31
inskrivna i nagon aktivitet, mot sysselsattning.

Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning genom arbete eller studier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarnas grad av egen forsorjning dkar och bidragstagandet i1 stadsdelsomradet sjunker.
De som har behov av ekonomiskt bistdnd har det under en kort tid. Farre som &ar kvinnor i
behov av ekonomiskt bistand.

Analys

Andelen hushéll med ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet fortsétter att minska. I november
2016 fick 765 hushall ekonomiskt bistdnd och jamfort med mars 2017 preliminért 727
hushall, vilket dr 38 farre. Aktivt arbete med motiverande samtal och individuella planer for
att nd malet sjilvforsdrjning 4r en del av framgéngen. Aven tiden med ekonomiskt bistdnd
minskar. Andelen medborgare med 1dngvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat frén 3,11
procent 1 verksamhetsberéttelsen 2016 till 3 procent i tertial 1 2017. Andelen kvinnor 1 behov
av ekonomiskt bistdnd dr hogre 1 stadsdelsomradet an motsvarande andel for mén.

For att korta tiden med ekonomiskt bistdnd samverkar enheten for ekonomiskt bistind med
arbetsformedlingen, jobbtorg, forsékringskassan, virdcentraler och med dppen psykiatrin.
Under tertial 1 har samverkan med Jarva psykiatrin utvecklats och tid avsétts kontinuerligt for
samordnad individuell plan (SIP). Syftet dr att fler 1angtidssjukskrivna bidragstagare ska
nidrma sig arbetsmarknaden via arbetsmarknadsinsatser alternativt beviljas sjukerséttning.
Léangvariga bidragstagare, och dé framst kvinnor, prioriteras till Stockholmsjobb via
Snabbsparet.

Forvaltningen moter medborgare med mer komplex problematik, outredda diagnoser och
svarigheter att orientera sig 1 samhillet. Under tertial 1 har forvaltningen slutfort en forstudie,
den praktiska utforaren, i vilken det framkommit att det finns behov av en funktion som pé
uppdrag av socialsekreterare kan leda individen till olika myndigheter, vardkontakter etcetera.
Forvaltningen har intentionen att ansoka om medel for en pilotstudie i syfte att pavisa nyttan
med en sddan funktion.

Enheten for ekonomiskt bistand samarbetar med arbetsféormedling inom EU-projektet Sverige
bygger nytt kring mangfald inom byggsektorn som ska ge fler medborgare mgjlighet till
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utbildning i kombination med arbete.

Dé fler medborgare genom forvaltningens arbete forviantas komma ndrmare arbetsmarknaden,
soka stdd hos arbetsformedlingen och Jobbtorg samt uppna egen forsorjning sé prognostiseras
malet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Verka for att ta fram fler praktik och sysselsattningsplatser for 2017-01-01 2017-12-31
langtidsarbetslésa kvinnor

E Oka andelen som séker stéd hos arbetsférmedlingen och jobbtorg 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden erbjuder kontinuerlig fortbildning till medarbetare. I samband med
verksamhetsplanen upprittade forvaltningen en lokal kompetens- och
personalforsorjningsplan i syfte att bredda och sidkra kompetensen i verksamheten i takt med
att uppdraget foréndras. Forvaltningen ansokte om kompetensutvecklingsmedel (KUS).
Samtliga tillsvidareanstédllda erbjuds adekvat kompetensutveckling enligt sin individuella
kompetensutvecklingsplan exempelvis motiverande samtal (MI) och ldgaffektivt bemdtande.

Forvaltningen samverkar med Stockholms Universitet for att uppmuntra medarbetare till
fortbildning inom bristyrken sasom fortbildning fran barnskotare till forskolldrare samt frén
vérdbitrdde till underskoterska. Vidare erbjuder flera av forvaltningens enheter praktikplatser
till studenter pa Stockholms Universitet samt hogskolan Ersta Skondal for att sdkerstilla
personalforsorjningen och for att bidra till studenters praktiska larande. Under tertial 1 pagar
inventering av enheter som kan erbjuda praktikplatser till hosten.

Malet prognostiseras uppfyllas helt. Detta pa grund av de manga
kompetensutvecklingssatsningar som pagar inom forvaltningen.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Utbildningarna genomfors utifrdn ansokningarna ur kompetensutvecklingssatsningen.

Analys

For att uppfylla malet om att erbjuda medarbetarna kompetensutveckling har forvaltningen
lamnat ansdkningar om medel fran kompetensutvecklingssatsningen rérande &mnena hbtq,
hedersrelaterat fortryck, dokumentation inom ekonomiskt bistdnd, juridisk utbildning,
praktisk internutbildning inom individ och familj, lagaffektivt bemotande samt forvaltningens
medarbetarprogram. Under tertial 1 har forvaltningen fétt besked om och beviljats medel for
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hbtqg- diplomering och hedersproblematik. Enheten familjestddsenheten har under tertial 1
ansOkt om hbtqg-diplomering. Mélet med ans6kningarna ir att pa lang siktigt hoja
utbildningsnivén i1 verksamheterna och darigenom hgja kvaliteten och sékra
kompetensforsorjningen.

Némnden kommer att ansoka om ytterligare medel for handledande forhéllningssitt, en
utbildning riktat till handledare inom myndighetsutdvningen som har sin utgangspunkt 1 ett
systemiskt och hilsofraimjande perspektiv, se bilaga 4.

Ansokningar ur kompetensutvecklingssatsningen hanteras av personalstrategiska avdelningen
pa stadsledningskontoret varpa forvaltningen inte har rddighet 6ver utgdngen. Malet
prognostiseras uppfyllas helt under aret eftersom tvd av de ansokta utbildningarna beviljas
medel och ddrmed kan genomforas samt att forvaltningen erbjuder kompetensutveckling
kontinuerligt.

Forskolan genomfor fortbildning for kockar trots att ansdkan inte godkéndes.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt héllbar” genom att sikerstdlla en hallbar kvalitet
och prognostisera en budget 1 balans efter resultatdverforing. Forvaltningen har en tydlig
struktur for arbete med Gvergripande processer genom planering, stdd, styrning och
uppfoljning. Verksamheterna ér kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser for arsutfallet. Manatliga ekonomiska avstimningar
genomfors pd enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella
avvikelser fran budget vidtas atgirder och verksamheten anpassas utifran de nya
forutséttningarna. Forvaltningen gor beddmningen att verksamhetsomrddets mélet kommer att
uppnds helt under 2017. Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen ockséa pé att samtliga
indikatorer, forutom en, prognostiseras uppnds helt samt att dven underliggande nimndmaél
beddms uppnas.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

7 Namndens 100 % 99,97 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12017
efter
resultatoverféringar

U Namndens 100,1 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial

budgetfoljsamhet 12017
fore
resultatéverforingar

5 7 Namndens 0% HA%  H-1% 2017

prognossakerhet T2

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 46 (79)

Namndmal:
Anvandning av resurser ar effektiv utan att aventyra kommande generationers
behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det socioekonomiska behovet hos medborgarna ligger till grund for resurstilldelningen.
Prognossikerheten ar god samt atgirder vidtas vid underskott.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pa en
demokratisk grund med fokus pé socialt héllbar utveckling. Ménskliga rittigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Forvaltningens arbete for att
nd malet om en verksamhet som priglas av mangfald, jamstélldhet, jamlikhet och fri fran all
typ av diskriminering pagar.

Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare och medarbetare inflytande och
mdjligheter att paverka sin vardag och miljo. Barn sitts i fokus vid beslut och dtgérder som
beror barn enskilt eller 1 grupp. Genus- och anti-rasistiska perspektiv genomsyrar
forvaltningens arbete.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt for att ndmndens verksamheter ska vara jamstéllda
och fria fran diskriminering. Arbetet med att etablera rutiner for jaimstélldhetsanalyser
planeras och ir ett fortsatt utvecklingsarbete. Stadens riktlinjer for jimstélldhets- och
mangfaldsarbete f6ljs 1 det dagliga arbetet.

Vid nyanstéllning anvénds kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran
genus- och antirasistiska perspektiv, vilket gor att alla medarbetare, brukare och medborgare
har samma forutsittningar oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och kdnsuttryck,
alder, religionstillhdrighet, sexuell 1dggning eller funktionsnedsittning.

Det lokala utvecklingsprogrammet utgar fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsomradets
utmaningar 1 fokus. Att dka tilliten och fortroendet for stadsdelsndmndens och dess
verksamheter samt att frimja ett demokratiskt och delaktighetsskapande stadsdelsomréde &r
prioriterat. Under tertial 1 har medborgardialoger inom det lokala utvecklingsprogrammet
Barn och ungas livsvillkor samt Arbete och sysselséttning genomforts i syfte att skapa
delaktighet 1 utvecklingsarbetet. Ytterligare dialoger planeras inom de olika tematiska
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omradena. Resultaten analyseras och anvénds i det fortsatt utvecklingsarbete.

Malet prognostiseras att uppnds helt utifran att samtliga nimndmal forvédntas uppnas under
aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet och ar fri fran all typ av diskriminering
pa grund av kén

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lonerna dr jamstéllda och icke diskriminerande. Det finns inga osakliga 16neskillnader pa
grund av kon. Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande. Heltid och
trygga anstdllningsformer &r norm. I forvaltningen, som dr en kvinnodominerad sektor, &r
anstillningsvillkoren goda vad géller arbetets organisering och férdelning.

Analys

Lonerna inom nimndens verksamheter dr jamstéllda och icke diskriminerande pé grund av
kon. 2016 ars l1onekartldggning identifierades en befattning som sérskilt kommer att
prioriteras 1 16nerevisionen.

Satsning med kunskapsinhdmtning och utbildningar har genomforts 2016 i syfte att pdborja
arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik och jamstéilldhetsintegrera verksamheterna. Att
jamstilldhetsintegrera for 6kad kvalitet och resultat dr ett langsiktigt arbete och ett fortsatt
utvecklingsomréde.

Indikatorn "Andel kvinnor respektive méin som anvénder friskvardsbidrag i relation till andel
anstéllda kvinnor och man" visar hittills i ar laga vérden cirka 10 procent. Négot fler kvinnor
ansoker om friskvardsbidrag &n min. Trots att mdnga medarbetare ansoker om
friskvéardsbidraget vid érets slut forviantas mélvérdet inte uppnés helt under aret.
Friskvardssatsningar och uppmuntran till friskvard sker.

Bedomningen &r att malet kommer att uppnas helt under aret di tvé av tre indikatorer
forvintas uppnas helt. Att arbeta for att verksamheterna ska priglas av jamstélldhet dr ett
standigt pagdende arbete.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :ir:fz(:len man/ kvinnor/ s utfall :::égrnos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel befattningar, 0% 0% 2017

av totalt matbara
befattningar, i vilka
Idnerna ej ar
jamstallda.

Analys
Lénekartlaggning sker i september 2017.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
[ | Andel kvinnor 9,78 769% 10,11 % 50 100 % Tertial
respektive mén som 12017
anvander
friskvardsbidrag i

relation till andel
anstéllda kvinnor
och man.

Analys

Under tertial 1 har 83 av forvaltningens 821 kvinnor och 10 av 130 man anvant formanen friskvardsbidrag.
Friskvardssatsningar och uppmuntran till friskvard sker. Manga medarbetare ansoker om friskvardsbidraget vid aret slut.
Forvaltningen anser att malet om 100 procent inte kommer att uppnas under aret da friskvard alltid ar frivilligt for
medarbetaren.

[ ] Andel nya 90 % 2017
heltidsanstaliningar i
relation till samtliga
nya anstallningar.

Namndmal:
Medborgarna far god samhallsservice och samhallsinformation

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna kanner till det stod som forvaltningen ger i det fall som behov av hjélp uppstér i
ndgon del av vardagen och livet. Det dr ldtt att fa samhéllsvédgledning och det finns flera olika
kanaler som samhaéllsvédgledning tillhandahalls for olika malgrupper av medborgare i
stadsdelsomrddet. Medborgarna vet ocksd hur man framfor asikter och forslag till
forvaltningen for att paverka sin ndrmiljo. Medborgaren kénner till vad som hénder 1
stadsdelsomrddet och har kunskap om det utvecklingsarbete som pdgar inom ramen for lokalt
utvecklingsprogram.

Analys

Under tertial 1 har 15 informationsinsatser hallits, exempelvis foreldsning 1
vardagsekonomi/konsumentrétt pd jobbtorg Kista. Medborgarvédrdarna som arbetar
uppsokande stadsomradets centrumomraden, Tensta, Hjulsta, Spanga och Bromsten har ocksa
ett informationsuppdrag.

P& medborgarkontoret fir medborgarna samhéllsvigledning inom budget- och
skuldradgivning och konsumentvigledning. De arbetar med metoden hjélp till sjélvhjélp for
att stotta den enskilda 1 att vara sjdlvstindig och att etableras i samhéllet. Medborgarkontoret
har under perioden hanterat i snitt 100 konsumentvégledningsidrenden per manad.

Forvaltningens kohandldggare finns regelbundet pa Medborgarkontoret for att informera om
och svara pd frdgor kring ansokan till férskolan. Under viren kommer en workshop
genomforas dir vardnadshavare bjuds in for att fa information och kunskaper kring hur man
anvénder e-tjansten Min Barnomsorg.
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Namndmal:
Medborgarna har lika moéjligheter att ta del av verksamheter och insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets resultat i mitningar avseende hilsa, uppvéxtvillkor, utbildning, arbete,
forsorjning, boende, demokrati och trygghet nérmar sig stadens resultat. Fler tar del av
ndmndens dppenvardsinsatser. Genusstatistik visar att kvinnor och mén, flickor och pojkar har
samma mojligheter att ta del av insatser fran verksamheterna.

Analys

Inom verksamheterna har ett arbete paborjats med att analysera hur insatser férdelas och det
stod som ges utifran kon. Arbetet med att stirka kvinnors organisering och mojlighet att vistas
i offentliga miljoer pagér. Inom 6ppenvérden for barn och unga har, inom tertial 1, 31 drenden
tagit del av insatser varav 16 flickor och 15 pojkar. Detta uppskattas vara fler 4n foregdende ar
som tagit del av Oppenvardens insatser.

Under tertialen har vardnadshavarna svarat pa forskoleundersokningen och resultatet kommer
att presenteras i tertial 2. Forskoleundersdkningen visar bland annat vardnadshavarnas
upplevelser om barnens lika mojligheter att ta del av kunskapsinhdmtning och trygghet.

Inom hemtjénst egen regi ar fordelningen under perioden lika mellan kvinnor och mén.
Kvinnor har fler insatser sett 6ver manaden vilket relateras till att kvinnor lever ldngre och
darfor oftare dr ensamstiende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylis helt

Analys

Inom ndmndens verksamheter pagar arbete med att arbetsmiljon ska vara hallbar och
héilsosam samt frdmja samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. Under 2017 arbetar
verksamheterna sirskilt med att forebygga krankande sdrbehandling och flera av
verksamheterna har arbetat med det som tema pa arbetsplatstraffar.

Arbetet med en lokal handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare inom myndighetsutovning fortgar. Enheterna arbetar med prioriterade
omrdden som utdkat administrativt stdd, rimlig arbetsbelastning och néra och tillgéngligt
ledarskap. Som ett led 1 arbetet med handlingsplanen gors kontinuerliga métningar av den
upplevda arbetsbelastningen hos dessa grupper. Resultaten har hittills varit goda och under
tertial 1 har ytterligare en mitning genomforts. Resultat invéantas for analys och vidare arbete.

Aktivt arbete pagar med att minska sjukfranvaron bland medarbetarna. Forvaltningen erbjuder
fortsatt olika friskvardssatsningar som l6partraning och yoga. Under tertial 1 har arbetet
intensifierats med att minska l&ngtidssjukfrdnvaron speciellt med inriktning pa forskolan.
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Forvaltningen har en hog svarsfrekvens pa medarbetarenkédten, 88 procent jamfort med
stadens 77 procent, vilket tyder pa delaktiga och engagerade medarbetare. Aktivt
Medskapandeindex ligger stabilt kvar pa 82 procent. Forvaltningen har sedan véaren 2016 en
satsning pa medarbetarprogram vilket forvéintas ge positiv effekt under kommande ar.

Forvaltningen arbetar aktivt med att minimera anvindningen av allménna
visstidsanstéllningar genom att sidkra rekryteringsforfarandet.

Beddmningen av méaluppfyllelsen grundas pa att underliggande nimndmal prognostiseras
uppnds helt samt att médlvirdena pa att indikatorer prognostiseras uppnas helt under aret.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Aktivt 82 83 83 2017

Medskapandeindex

Analys

Medarbetarenkaten genomfordes januari till februari 2017. Matvardet ar stabilt sedan senaste matningen 2015 aven pa
delindex motivation, ledarskap och styrning. Resultat av satsningen pa medarbetarprogrammet har annu inte gett full effekt.
Medarbetarprogrammet startade varen 2016.

m= Y7 IndexBra 86 faststall 2017
arbetsgivare s 2017
Analys

Enligt information fran personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret kommer mer information och tidsplan inom
kort varpa namnden lamnar indikatorn utan utfall i tertial 1.

— U Index Psykosocial 81 faststall 2017
arbetsmiljé s 2017

Analys

Enligt information fran personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret kommer mer information och tidsplan inom
kort varpa namnden lamnar indikatorn utan utfall i tertial 1.

0 T sjukfranvaro 8.1 % 37% 87%  81% 7.8% 78%  tasfram Tertial
av 12017
g‘ namnd
en
Analys
Avser siffor fran februari 2017.
0 U sjukfranvarodag1-  2,1% 2% 21% 2% 1,9 % 1,9%  tasfram Tertial
14 av 12017
g namnd
en
Analys

Avser siffor fran februari 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda néamnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

E U' Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

E U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetsplatserna dr hallbara, hdlsosamma och effektiva. Forvaltningen bedoms vara en bra
arbetsgivare med god psykosocial arbetsmiljo med fortsatt hoga skattningar i
medarbetarenkiten. Sjukfrdnvaron i forvaltningen minskar och personalomséttningen &r pa en
relevant niva.

Personaltithetens betydelse for kvalitet och arbetsmiljo beaktas 1 verksamheterna.
Medarbetarna kénner till forvaltningens nolltolerans rorande krinkande sarbehandling och
riktlinjerna kring detta.

Samtliga medarbetare har en medarbetarplan, upprittad tillsammans med chef.
Medarbetarplanen innehéller medarbetardtaganden, fordelning av arbetsuppgifter och
uppdrag, dialog om krav och resurser, virdegrund, kompetensutveckling och dvriga
forutsattningar medarbetaren behover for uppdraget och en god arbetsmiljo.

Analys

Némnden bedomer att arbetsmiljon &r hallbar och hélsosam samt fraimjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling.

Under tertial 1 har medarbetarsamtal héllits. I samband med medarbetarsamtalen har
medarbetarataganden formulerats och individuella kompetensutvecklingsplaner upprittats.
Forvaltningen har fortsatt hog svarsfrekvens pa medarbetarenkédten, 88 procent, vilket tyder pa
delaktiga och engagerade medarbetare.

Forvaltningens arbetsmiljokalender sakerstiller aktiviteter for arbetsplatstraftfar,
samverkansgrupper och forvaltningsgrupp vilket ger struktur och systematik i
arbetsmiljoarbetet. Under 2017 arbetar verksamheterna sarskilt med att forebygga krénkande
sarbehandling och flera av verksamheterna har haft arbetat med det som tema pa
arbetsplatstréffar.

Personalsituationen har stabiliserats och antalet vakanser inom verksamheterna har minskat
under tertial 1 2017. Fragan om personalomsittning ar en fortsatt prioriterad fraga och arbetet
med forebyggande atgérder fortsitter. Konsulter har anstillts under perioden for rekrytering
och introduktion av nya anstillda. Vidare sker utokning av chefstdd for ndra och tillganglig
arbetsledning.
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Sjukfranvarostatistik och rehabiliteringsplaner f6ljs upp ménatligen av respektive enhetschef
tillsammans med HR. Arbetssitten har gett resultat pa framforallt korttidssjukfranvaron som
ar lag, 2,1 procent. For att mdta utmaningen med 6kad langtidssjukfranvaro har en HR-strateg
rekryterats.

Under tertial 1 har forvaltningens chefer deltagit i erbjudna seminarier kring Stockholms stads
nya personalpolicy och arbetet med att implementera policyn pd enheterna har paborjats.

Beddmningen ir att forvaltningen kommer att uppna malet under aret. Detta utifrdn de
forvaltningsdvergripande insatserna som pagédr samt det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Alla enheter genomfor ett fordjupat arbete kring krankande 2017-01-01 2017-12-31
sarbehandling utifran foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljd, enligt APT-kalendern.

E Alla enheter implementerar personalpolicyn i sina verksamheter 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet med
kvalitet och héllbarhet. Medarbetare fir relevant kompetensutveckling utifrén aktuell
personal- och kompetensforsorjningsplan. Alla enheter har framtagna aktiviteter for
kompetensforsorjning. Vid rekrytering sdkerstills réitt kompetens genom kompetensbaserad
rekryteringsmetodik.

Analys

Forvaltningen arbetar aktivt for att medarbetare och chefer ska ha ritt kompetens for
uppdraget genom kompetensutveckling och kompetensbaserad rekrytering enligt den lokala
kompetens- och personalforsorjningsplanen. Alla medarbetare har en
kompetensutvecklingsplan och tar ansvar for sin kompetensutveckling.

Under varen 2016 startade forvaltningen ett medarbetarprogram som innebér en stor satsning
pa utveckling av medarbetarskap. Under tertial 1 har cirka 175 medarbetare paborjat
medarbetarprogrammet.

Utbildning i flersprikighet inom forskolan och social dokumentation inom éldre- och
funktionsnedséttning fortsatter. Under tertial 1 har chefer utbildats 1 kompetensbaserad
rekrytering, grundkurs och fortsdttningskurs. Under perioden har dven en extra resurs anstéllts
for att stotta cheferna inom myndighetsutovningen inom individ och familj samt dldre och
funktionsnedsattning med rekrytering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla medarbetare som genomfér medborgardialog ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
utbildning.

Analys
Hittills har medborgardialoger genomf6érts med stdd av externa konsulter. Utbildning kommer att erbjudas medarbetare under
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har fortsatt fokus pé arbetet med att leva upp till de ménskliga
rittigheterna. Genom att anvédnda standardiserade utredningsmetoder vid handldggning av
bistand bland annat Dokumentation Utvirdering/Utredning och Resultat (DUR), Addiction
Serverity Index (ASI), Initial Bedomning (IB) och Barns behov i centrum (BBiC) minskas
utrymmet for olika bedémningar.

Forvaltningens forskolor har nolltolerans mot diskriminering och véirdegrundsdiskussioner ar
nagot som stdndigt pagar. Resultat frin arets brukarundersékning kommer att redovisas och
analyseras i tertial 2.

Medarbetare som moter brukare inom LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt inom psykisk ohélsa gor brukarna delaktiga i insatsernas utformning.
En metod for detta dr samtalscirkeln Delaktighetsmodellen som anvénds inom boende och
sysselséttning. Modellen bygger pa att samtalsledaren inte kommer fran brukarens egen
verksamhet.

Arbete med att 6ka ungas organisering pagar genom till exempel filtassistenters och
medborgarvirdars uppsokande verksamhet. Aktiviteter som ordnats dr studiecirklar,
samtalscaféer och events.

Arbetet med Ortens Verklighet (OVE) fortsitter i syfte att 6ka samhéllsengagemanget och
tryggheten bland unga i aldern 19-29 ar i Tensta. Sex unga vuxna har ett sérskilt uppdrag att
under ett &r motivera unga till 6kat samhéllsengagemang och organisering i fragor som ar
angeldgna for mélgruppen.

Vidare upplater stadsdelsndmnden lokaler till medborgare "Ortens organisatorer" som
anordnar studiecirklar i temat feminism, antirasism och organisering. "Ortens organisatorer"
ar ett samarbete mellan Stockholms stad, ABF och Rddda Barnen. Inom enhet filt och fritid
har forvaltningen ett antal coacher som végleder unga i sin organisering kring att skapa ett
program riktat till medborgarna.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :Tjrt'f:?len man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel brukare i 95 % 95 9%6%  Oka 2017

dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

Analys
Arsmalet reviderat fran 95 till 96 procent. Resultat redovisas i tertial 2.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. %7 Andel brukare inom 86 % 88 88 % Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Arsmalet har reviderats fran 95 procent. Resultat redovisas i tertial 2.
0 ¥ Andel brukare inom 88 % 90 90%  Oka 2017

socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

. E Andel brukare som 96 % 96 95 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys
Forvaltningen uppmuntrar verksamheterna att anséka om KUS-medel for utbildning och hbtg-diplomering.

E U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Analys
Chefer och medarbetare inom forvaltningen har deltagit i utbildning kring rasism och diskriminering.

Namndmal:
Arbetsplatserna ar jamstallda och fria fran all typ av diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter verkar 1 enlighet med de ménskliga rattigheterna. Alla som kommer 1
kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt utifran att de ér lika
1 varde och har lika rittigheter till ett sjdlvstandigt liv.

Analys

Forvaltningens jamstilldhets- och mangfaldsplan 2016-2018 sdkerstiller genom aktiva
atgirder lika behandling 1 form av anstillningsvillkor och arbetsforhillanden. Kravet pa
jamstilldhets- och mangfaldsplaner tas bort och ska erséttas av ett nytt arbetssitt som ska
dokumenteras och foljas upp enligt forandringarna i1 diskrimineringslagen. Forvaltningen
kommer di att pabdrja ett arbete med att implementera arbetsséttet.
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Forvaltningens arbetsmiljokalender sikerstiller aktiviteter for arbetsplatstréffar,
samverkansgrupper och forvaltningsgrupp vilket ger struktur och systematik i
arbetsmiljoarbetet. Under 2017 arbetar verksamheterna sarskilt med att forebygga krénkande
sdarbehandling och flera av verksamheterna har haft arbetat med det som tema pa
arbetsplatstraff under tertial 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Alla enheter genomfor ett fordjupat arbete kring krdnkande 2017-01-01 2017-12-31
sarbehandling utifran foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo, enligt APT-kalendern.

[a Ge forutsattningar till alla chefer att arbeta med bemétande. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Stodjer det lokala utvecklingsprogrammet Tillit och fértroende. Bland annat kommer avdelningen aldre och
funktionsnedsattning kommer i hést ha en heldag for alla medarbetare pa temat tillit och fortroende.

Namndmal:
Brukarna upplever sig inte diskriminerade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som kommer i1 kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifran att de ar lika i varde och har lika rittigheter till ett sjalvstindigt liv.

Analys

Indikatorerna angéende diskriminering (lds under mal 4.3) visar att tre av fyra drsmal for
verksamhetsomradet berdknas kunna uppnas helt och ett &rsmal kunna uppnas delvis.
Resultaten visar generellt att upplevelsen av diskriminering ar 14g. 2016 &rs
brukarundersékning inom forskola och familjedaghem anger 96 procent av brukarna att de
inte upplever diskriminering.

Niamndens méangfaldsintegreringsprojekt avslutades 2016. Projektet har resulterat i 6kad
kunskap och medvetenhet hos medarbetarna samt att flera mangfaldsombud leder sina
enheters arbete med hjdlp av nétverk och individuell handledning f6r mingfaldsombuden.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylis helt

Analys

Barns behov synliggdrs och barn gors delaktiga vid utredning, beddmning och i beslut dér
barn berors. Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvdnds inom
myndighets- och dppenvardsinsatserna for barn och unga.

Inom verksamheter som utfor vuxenutredningar har arbete pabdrjats for att etablera rutiner for
att sikerstilla att barnkonventionens intentioner f6ljs 1 utredningar och beslut dér barn ér
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berorda.
Bedomningen ér att malet kommer att uppnas under aret da samtliga nimndmal
prognostiseras uppnas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn och unga fér sina rittigheter tillgodosedda.

Analys

Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvands inom myndighets- och
Oppenvardsinsatserna exempelvis Barns behov i centrum (BBIC) och Signs of Safety. Under
tertial 1 har forvaltningen tagit del av Léansstyrelsens uppfoljning av Signs of Safety.
Uppfoljningen visar bland annat att Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning under 2016 anvént sig
av verktygen for barnsamtal 1 hogst utstrdckning samt haft hogst variation av verktyg i
jamforelse med andra stadsdelsndmnder och kommuner.

Inom enheten barn och ungdom pabdérjas under tertial 1 2017 arbetet, den s kallade
Visternorrlandsmodellen, en intervjumodell som syftar till att efterfraga barnens upplevelse
av kontakten med socialtjdnsten. Sammanstéllning av resultat och analys kommer att
redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Vid handléggning av ekonomiskt bistand synliggdrs barns behov vid beddmningar och beslut
med hjélp av stddmaterialet "barnperspektivet inom ekonomiskt bistdnd". Beroendevarden har
under tertial 1 deltagit i socialforvaltningens utbildning kring barnkonsekvensanalyser samt
tagit del av erfarenheter i staden fOr att utveckla arbetet med att synliggdra barnens behov i
vuxenutredningar. Barn till missbrukare uppméarksammas och erbjuds stodgrupper. En
uppdatering av rutinerna for informationséverféring om oro for barn mellan beroendevéarden
och barn och ungdom har péaborjats.

Forskolornas likabehandlingsplaner bygger pad FN:s barnkonvention. Samtliga forskolor har
aktuella likabehandlingsplaner. Planerna f6ljs upp, utvirderas och revideras arligen. Arbetet
med att 6ka barns inkludering och mojlighet till inflytande pagér stindigt. Forskolorna arbetar
med olika artiklar frdn barnkonventionen tillsammans med barn och vardnadshavare.

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnds helt under aret.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
- Andel foraldrar som 70 % 2017
upplever att de varit
med och gett férslag
pa forandringar
utifrén oron for
barnet/barnen
Analys
Forsta aret indikatorn anvands. Det saknas darfor resultat fran féregaende ar att utga ifran. Utfall presenteras i
verksamhetsberattelsen eftersom undersékningen genomfors i slutet av aret.
— Andel som upplever 70 % 2017
att de blivit
behandlade med
respekt
Analys
Forsta aret indikatorn anvands. Det saknas darfor resultat fran foregaende ar att utga ifran. Utfall presenteras i
verksamhetsberattelsen eftersom undersékningen genomfors i slutet av aret.
— Andel som upplever 70 % 2017

att den
socialsekreterare
som de traffat har
lyssnat pa dom

Analys

Forsta aret indikatorn anvands. Det saknas darfor resultat fran féregaende ar att utga ifran. Utfall presenteras i
verksamhetsberattelsen eftersom undersékningen genomfors i slutet av aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar forebyggande mot vald i ndra relationer, sexuellt vald och hatbrott.
Individer som lever i véld i néra relation har genom arbetsgruppen relationsvéldsteamet
tillgang till insatser av god kvalitet och professionellt bemdtande. Barn som utsatts for eller
bevittnat vald uppmérksammas och prioriteras. Under perioden januari till mars har 46
kvinnor kommit 1 kontakt med forvaltningens relationsvdldsteam. Av dessa har majoriteten
uppmirksammats och hénvisats till relationsvildsteamet av andra enheter inom forvaltningen.

Under tertial 1 har intern utbildning héllits 1 s& kallad véld 1 néra relationer- skola dér 90
medarbetare fétt redskap att upptécka valdsutsatthet och dess konsekvenser.

Néamnden prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundar sig pd att samtliga indikatorer och nimndmal prognostiseras uppnas
helt.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden . . Prognos o KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ s utfall 5 Arsmal > o Period
sutfall - ojkar  flickor ~ VB2016 el e ucl
) 7 Andel medarbetare 20 20%  Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
Analys
Ny indikator 2017.

. U Andel medarbetare 20 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper

Analys
Ny indikator 2017.
. U Antal personer som 177 st 120 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g‘ nara relation som ar namnd
kénda av en
socialtjansten
Analys
Fler medborgare kommer i kontakt med relationsvaldsteamet. Under perioden januari till mars har 46 kvinnor kommit i
kontakt med realtionsvaldsteamet av dessa har majoriteten har uppméarksammats av andra enheter inom férvaltningen.
Under 2016 var 177 personer kanda for relationsvaldsteamet.

Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dér individen utsatts for vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten fangar upp, forebygger och erbjuder fler valdsutsatta och fler valdsutdvare stod
och hjélp. Fler tar del av 6ppenvardsinsatser via Familjestod. Fler tar del av valdspreventiva
grupper till exempel "Trygga hdander". Barn som lever med vald 1 nira relation far sina behov
tillgodosedda. Fler anstdllda ar utbildade i att upptécka, forebygga och hantera drenden dér det
forekommer véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Analys

Personer som lever 1 véld i1 néra relation har genom arbetsgruppen relationsvaldsteamet
tillgéng till insatser av god kvalitet och professionellt bemétande. Andelen medborgare som
kommer 1 kontakt med relationsvaldsteamet fortsétter att 6ka framst genom
informationsspridning, kunskapsokning hos medarbetarna samt genom 6kad samverkan inom
forvaltningen.

Under januari till mars har 46 kvinnor varit i kontakt med relationsvéldsteamet rorande vald i
partnerrelation samt vald dar fordldrar eller annan slékting dr valdsutdvare. De flesta av dessa
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har uppmérksammats av medarbetare inom forvaltningen. Arbetet fortsdtter med att
vidareutveckla arbetssitt rorande vald i néra relation for personer med hogre
sarbarhetsfaktorer som dldre dver 65 ar, personer funktionsnedsittning, hbtq-personer samt de
som lever med hedersrelaterat vald och fortryck.

Barn som utsatts for eller bevittnat vald har uppmirksammats och utretts av barn och ungdom.
Risk- och skyddsbedémningar gors genom metoden Signs of Safety. Véaldsutsatta barn och
ungdomar prioriteras till insatser som behandlingsstddet Tryggare barn hos
familjestodsenheten. Arbetet med att utveckla ett systemiskt forhallningssatt inom
familjestodsenheten fortgar och en gruppverksamhet for barn som blivit utsatta, upplevt
och/eller utovat vald mot andra planeras under aret.

Under tertial 1 har relationsvaldsteamet erbjudit "véld i ndra relationer" skola till 90 av
forvaltningens medarbetare i syfte att forekomsten av vald i1 néra relation ska uppmérksammas
inom namndens samtliga verksamheter. Arbete med att utveckla arbetssitt att uppticka vald i
néra relation padgdr inom verksamheterna.

Antalet medborgare i kontakt med relationsvéaldsteamet okar stadigt varfor mélet
prognostiseras uppfyllas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utveckla arbetssatt utifran standardiserade metoder for att 2017-01-01 2017-12-31

upptacka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och

fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Personer med funktionsnedséttning upplever att de far ett gott bemotande. Andelen som
upplevde sig vil bemotta av stadens personal 2016 for kommunal regi var 86 % 1 daglig
verksamhet och 83 % for LSS-boende och prognosen ér att &rsmélet om 89 % kommer att
uppnas. Generellt blir resultatet hogre 1 brukarundersékningarna nér brukaren sjilv svarat dn
om anhdriga svarat pd enkidten. Arbetssitt for att 6ka brukarnas deltagande i
brukarundersokningen tas fram for att hoja svarsfrekvensen och ddrmed resultatsidkerheten.
Utifrén brukarunders6kningen 2016 har utvecklingsomriden identifierats och ett arbete kring
atgirder har pabdrjats.

Forebyggande stod finns for brukare och nérstidende. Anhorigstddet utformas enligt
Stockholms stads program for stod till anhoriga och anordnas 1 olika former utifrdn
individanpassade behov.

Bedomningen grundar sig pa att ndstan samtliga av indikator &rsmélen prognostiseras uppnas
samt att underliggande ndmndmal bedoms uppnas. Resultat for &rsmélen redovisas senast i
verksamhetsberittelsen.

. Utfall Utfall Perioden
Perioden

Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos
pojkar flickor VB 2016

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel personer med 85 % 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultatet hamtas fran stadens brukarundersdkning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av
nojdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. Resultat i kommunal regi 2016 var 86 procent for Daglig
verksamhet och 83 procent for LSS-boende.

U Andel personer med 71 % 77 % 77 % 2017
funktionsnedsattning
g‘ som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultatet hamtas fran stadens brukarundersokning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av
nojdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi vilket medfér en begransning i hur stor paverkan satsningar i
kommunal regi har for att andra resultatet. Resultat egen regi 2016 var 61 procent fér daglig verksamhet och 76 procent for
LSS-boende. Sett till att resultatet for 2016 avseende bade daglig verksamhet och LSS-boende ar lagre an arsmal for 2017
finns risk for att malet inte uppnas.

U Andel personer med 59 % 64 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av

g‘ som upplever att namnd
stadens inne och en

utemiljo ar tillganglig
och anvandbar.
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Stadsdelsnamnden kan paverka sin verksamhet i egen regi samt till viss del de verksamheter dar platser kops. Stadens
inne- och utemiljo kan omfatta samtliga av stadens lokaler samt den utomhus miljé Staden ansvarar for. Daliga erfarenheter
av tillganglighet i hela Stockholms stad paverkar respondenternas néjdhet for fragan.

. U Andel personer som 84 % 85 % 79 % 2017
upplever att de varit

g‘ delaktiga i
upprattandet av
genomférandeplaner

Analys

Arsmal reviderat fran 81 procent. Resultatet hamtas fran stadens brukarundersdkning och presenteras i
verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av néjdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. Resultat i

egen regi 2016 var 67 procent fér daglig verksamhet, med andelen 19 procent som svarat "vet ej", och 87 procent for LSS-
boende.

. U Andelen personer 90 % 91 % tas fram 2017
med av
g‘funktionsnedséttning namnd
som upplever att de en

har en fungerande
bostad (stod och
service till personer
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
med

funktionsnedsattning

)

Analys

Arsmal reviderat fran 76 procent. Resultat hdmtas fran stadens brukarundersékning och presenteras i
verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av néjdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. Ar 2016 var
resultatet for egen regi 92 procent.

i U Brukarens 93 % 94 % 94 % 91 % 2017

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultat hamtas fran stadens brukarundersékning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av
nojdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. Ar 2016 var resultatet for egen regi 91 procent.

i U Nojda brukare - 83 % 86 % 87% 2017
Daglig verksamhet
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultat hamtas fran stadens brukarundersékning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av
nojdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. 2016 var resultatet for egen regi 77 procent.

U Nojda brukare - 75 % 90 % 90 % 2017
korttidsboende

g‘ (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Stadsdelsnamnden bedriver inte korttidsboende fér malgruppen i egen regi. Det finns risk att arsmalet om 90 procent inte
nas sett till utfallet 2016 (75 procent).

0 7 Nojda brukare - 94 % 94%  87% 2017
LSS-boende, vuxna
g‘ och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
Analys

Arsmal reviderat fran 83 procent. Resultat hdmtas fran stadens brukarundersokning och presenteras i
verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av néjdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. 2016 var
resultatet for egen regi 88 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Arbetet har annu inte initieras av social- och arbetsmarknadsnamnden.
E 0 Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Analys
Arbetet har pabdrjats under perioden.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatserna dr likvardiga och tillgdngliga oberoende av till exempel alder, kon eller etnicitet.
Utredningsprocessen dr transparent och rittssdker. Samtliga insatser dr anpassade efter
individuella behov och stirker den enskildes formaga att leva ett sjalvstindigt liv.

Analys

Inom stadsdelsndmndens utforarenheter anpassas verksamheten for att goras tillgéngliga for
brukarna. Samtliga brukare dr delaktiga 1 uppréttandet av sin genomférandeplan genom att
kommunikationen anpassas efter brukarens formaga (AKK - alternativ kompletterande
kommunikation). Inom bestéllarenheten arbetar bistdndshandlidggare aktivt med motiverande
intervju, MI, som &r en samtalsmetod med fokus pa att fa fram den enskildes rost och
motivation. Vid bestéllarenheten avidentifieras information om brukarna for att gora
processen oberoende av alder, kon eller etnicitet. For att {4 en réttssdker handldggning foljer
bistdndshandldggarna stadens utredningsmaterial DUR samt att medarbetare medverkar i bade
externa och interna juridikutbildningar samt har aterkommande juridisk konsultation 1
komplicerade fragor.

Chefstitheten okar under 2017, bade avseende bestillarenheten samt utférarverksamheterna,
vilket mojliggdr titare uppfoljningar avseende exempelvis handldggning och foljsamhet
gentemot upprittade genomforandeplaner.

Fokus pa bemotandefrdgor dr d&terkommande vid enheternas méten samt inom handledning
och metodutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden verkar aktivt for att medborgarna upplever att de har inflytande dver sin
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nérmiljo. Beslut har fattats om att genomfora ett pilotprojekt med medborgarbudget for att
utveckla Gullingeparken. Det blir ett sitt att skapa engagemang och att n4 medborgare som
vanligtvis inte 4r med och paverkar.

En sidrskild demokratigrupp har bildats for att 6ka medborgarnas organisering och delaktighet.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet har tvd medborgardialoger genomforts under
perioden, en inom Barn och ungas livsvillkor och en inom Arbete och sysselsittning.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas delvis
under 2017. Bedomningen grundas pa att ett underliggande ndmndmal bedéms uppnas helt
och att tva indikatorer under malet prognostiseras uppnés delvis under éret.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som har foértroende Is 2017

g‘ for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar

de bor

Analys

For indikatorn finns annu ingen baslinjematning. Ett forsta utfall vantas i samband med tertialrapport 2. Namnden har
uppmanats att faststélla arsmalet for indikatorn i tertialrapport 2.

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
g‘ paverka beslut som
rér deras narmiljo

Analys

For indikatorn finns &nnu ingen baslinjematning. Ett forsta utfall vantas i samband med tertialrapport 2. Namnden har
uppmanats att faststélla arsmalet for indikatorn i tertialrapport 2.

. U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer

Namndmal:
Invanarna ska ha hog tillit och kdnna fortroende for stadsdelsforvaltningen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler medborgare anvinder medborgarforslag och fler deltar i medborgardialoger for att
paverka sin ndrmilj6. Fler motesplatser finns tillgéngliga for att gynna organisering och
anvénds av olika mélgrupper. Svarsfrekvenser pa brukarenkéter okar.

Analys

For att 6ka medborgarnas delaktighet har en sérskild demokratigrupp bildats for att 6ka
medborgarnas organisering och valdeltagandet 2018. I gruppen representeras
medborgarkontoret, medborgarvérdarna, falt- och fritidsverksamheten samt Ortens Verklighet
som &r en del av den Sociala insatsgruppen for unga vuxna. Dessutom ingar
stadsdelsndmndens kultursamordnare.
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Medborgarkontoret och medborgarvirdarna ar kirnan i arbetet att informera, motivera och
stodja medborgarnas egna initiativ och idéer i fraga om delaktighet och organisering. De har
arbetat med att tillhandahalla information om medborgarforslag och kommunicerat
delaktighet 1 de medborgardialoger som sker inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet.

Vidare har de skapat delaktighet och byggt tillit i enskilda méten med medborgaren genom att
vara ndrvarande eller arbeta uppsdkande pa daglig basis. Malséttningen &r att medborgaren
ska veta vart de kan vidnda sig for att utfora sina vardagsérenden och fa svar pa eventuella
fragor. Under varen anordnas "Méndag pa Bibblan” och Tisdag i Tensta”. D4 ar
medborgarvirdar och medarbetare pd medborgarkontoret ndrvarande och informerar och
svarar pd fragor i den publika miljon.

Dessutom samarbetar de med lokala organisationer och foreningar genom att marknadsfora

och besoka deras aktiviteter och events, vigleda dem och ge stdd vid behov. Foreningar och
verksamheter for kvinnor ar sérskilt prioriterade for att stirka och forstd malgruppens behov
och kunna vidareutveckla idéer tillsammans med dem.

Medborgarkontoret har skapat forutséttningar for medborgarnas engagemang genom att
kostnadsfritt 14na ut moteslokaler, en i Tensta traff och en i Spanga center

Ortens Verklighet har fokus pd att skapa delaktighet och organisera unga vuxna fran 19-29 ar.
De planerar att genomfora aktiviteter som bidrar till att fler unga organiserar sig for att delta 1
den demokratiska processen.

Stadsdelsndmnden deltar 1 det av staden administrerade arbetet kring Ungas organisering.
Motesplatser for unga samt biblioteket dr behjélpliga att ge stdd till dem som genomfor
studiecirkelledarkursen och vill starta ett arbete. Tva ungdomar har deltagit i
ledarutbildningen. Arbetet pa fritidsgarden Hjuset har fokus pé att motivera och stddja
besokarna att panera och genomfora aktiviteter utifran egna idéer pd motesplatsen men ocksé i
sambhéllet for ovrigt.

Infor valet 2018 har demokratigruppen borjat ta fram en handlingsplan for att 6ka
valdeltagandet i1 framforallt Tensta. Tillsammans med medborgare och lokala foreningar vill
forvaltningen samverka med Valndmnden, SKL och staden centralt for att ta del av och
genomfora goda idéer samt for att undanrdja de eventuella hinder som anges av medborgarna
som anledningar till att inte rosta.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet genomfors medborgardialoger for att skapa
engagemang och involvera medborgarna i arbetet. Under perioden har en dialog har
genomforts inom Barn och ungas livsvillkor och en inom Arbetet och sysselséttning.
Dialogprojektet medborgarbudget pagéir och workshops med invdnarna ska genomforas under
véren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen utreder méjligheten till utvecklad digitaliserad dialog 2017-01-01 2017-12-31
med medborgare

E Inféra nya former for det Civila R&det och utreda forutsattningarna ~ 2017-01-01 2017-12-31
for att etablera ett Ungdomsrad.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

All upphandling inom stadsdelsndmnden utgér fran stadens upphandlingspolicy och att det
stdlls hoga krav pa att utforare och leverantorer bidrar till god kvalitet, hallbarhet och
jamlikhet. Forvaltningen deltar i alla centrala upphandlingar och de flesta av de inbjudna
upphandlingarna som férekommer inom Stockholm Stad. Samarbete med stadsdelar i
vésterort forekommer ocksa.

En forsvarande omstiandighet ar att bestdllningar med lédngre leveranstid ldggs manuellt och
under leveranstidens gang ansluts leverantoren till e-handel, vi kommer att leva med detta
under det kommande aret. Uppfoljningen av avvikelser sker manuellt. for mars manad var
utfallet dock sé pass bra som 48 procent vilket dr en god indikator pa att malet 4r mojligt att
uppni. Forskolorna &r i nuldget bist pd att anvdnda e-handelssystemet jamf{ort med Gvriga
avdelningar.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel elektroniska 48 % 41% 50 % 50 % Tas Tertial
inkdp framav 12017
namnd
en
. G Andel upphandlade 100 % 80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmnden har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget for 2017 pa netto

1 116,6 mnkr och en investeringsbudget pd netto 13,3 mnkr. Ndmnden har i samband med
verksamhetsberittelse 2016 begirt och av kommunstyrelsen beviljats ombudgetering for
investeringsmedel om 1,9 mnkr. Den 15 februari fattade kommunstyrelsen beslut om
budgetjusteringar for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 17,0 mnkr 1 6kade driftmedel
och 0,5 mnkr 1 minskad budget for internrinta.

Prognos per verksamhetsomride

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av nimnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas resultatéverforingar och
berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar atgidrder och inarbetade
kostnadseffektiviseringar. Under respektive verksamhet analyseras prognosen nérmare.
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underskott inom verksamhetsomradena kommer att hanteras dels genom att atgérdsplaner tas
fram och genomfors. Vissa av effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.

Berédknade . Prognos o Beraknad Prognos
Beraknad ikel Ingaende 5 ikel
Budget pudggt- slutlig avvikelse resultat- utgaende avvikelse
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Individ och familj 158,1 0,0 158,1 -7,4 1,7 1,7 -7,4
Ekonomiskt bistand och 121,5 0,0 121,5 1,3 1,3
arbetsmarknadsatgarder
Stadsdelsutveckling 78,5 0,0 78,5 0,0 0,0
varav kapitalkostnader 55 0,0 55 0,0 0,0
stadmiljo
Forskola m.m. 279,8 0,0 279,8 -1,4 4,6 3,2 0,0
Aldreomsorg 236,3 0,0 236,3 -4,2 -4,2
Stdd och service till 194,1 8,9 203,0 -0,4 6,8 7,2 -0,8
personer med
funktionsnedsattning
Socialpsykiatri 18,6 0,0 18,6 -0,5 0,9 0,9 -0,5
Namnd och 46,7 0,0 52,4 11,6 11,6
forvaltningsévergripande
administration
Totalt 1133,6 8,9 1148,2 -1,0 14,0 13,0 0,0

Né@mndens prognostiserade nettobudget dr 1148,2 mnkr. Den ingdende resultatfonden uppgar
till 14,0 mnkr. Sammanlagt berdknas 1,0 mnkr tas i1 ansprak, dér forskolan berdknas ta i

ansprak 1,4 mnkr medan verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséattning prognostiseras oka sin fond med 0,4 mnkr. Efter resultatéverforingar
prognostiseras sammantaget en budget 1 balans.

Individ och familjeomsorg

Berédknade Beriknad Prognos Ingdende Berédknad Prognos
budget- . avvikelse 9 utgaende avvikelse
Budget = . slutlig i resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Barn och ungdom 94,0 94,0 -7,1 7,1
Familjestod 13,0 13,0 1,0 1,0
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 1,7 1,7 0,0
Missbruk/vuxna 39,0 39,0 -1,3 -1,3
OSA 3,2 3,2 0,0 0,0
Verksamhetsledning | 8,9 8,9 0,0 0,0
m.m.
Totalt 158,1 0,0 158,1 -7,4 1,7 1,7 -7,4

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 7,4 mnkr vilket dr en forsamring
med 4,7 mnkr jAmfort med foregdende prognos. Avvikelsen finns framst inom
verksamhetsomradet barn och ungdom och beskrivs ndrmare nedan.

Barn och ungdom

Enheten prognostiserar ett underskott om 7,1 mnkr varav 4,0 mnkr avser handldggning och
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3,1 mnkr avser placeringskostnader. Avvikelsen for placeringskostnader beror pé att antalet
placeringar pa HVB har 6kat kraftigt under arets forsta kvartal. Det ar svart att i dagslaget
avgdra om denna hoga kostnadsniva kommer att fortsitta. Aven antalet jourhemsplaceringar
har 6kat under denna period.

Familjevarden har haft manga vakanta tjdnster och inte kunnat arbeta tillrdckligt snabbt med
rekrytering av familjehem som i sin tur resulterat i manga nya och forlangda
HVB/jourhemsplaceringar.

Mottagningsgruppen har borjat arbeta med metodutveckling for att i hogre utstrdckning och i
ett tidigt skede anvinda sig av forebyggande insatser. Ambitionen &r att fler individer far
tillgang till insatser i den interna 6ppenvérden och i ett tidigt skede 1 syfte &r att minska
placeringskostnaderna.

For nirvarande prognostiseras ingen avvikelse mot budget for kostnader avseende
ensamkommande barn. Det pagér ett intensivt arbete med att forhandla ned priser med externa
leverantdrer utifrdn de nya erséttningsnivaerna

Enhetens avvikelse for handlaggning beror pa bade hoga konsultkostnader samt
overbemanning vid anstéllning av nya socialsekreterare. Detta for att sdkerstilla god
introduktion och successiv 0verlamning av drenden. Manga av handlidggarna &r relativt nya i
yrket och kan dirfor inte hantera ”full d&rendeméngd”. Infldet pa nya drenden &r konstant och
darfor kravs viss dubbelbemanning for att hantera situationen. Implementeringen av
handlingsplanen kring arbetssituationen i socialt arbete pagar dar fokus ligger pa nira och
tillgdnglig arbetsledning, rimlig arbetsbelastning och utokad administrativ stod till
handliggarna. Aven dessa insatser ér kostnadsdrivande samtidigt som de bidrar till
maluppfyllelse av KF:s mal Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Det nytillsatta rekryteringsstodet ska bidra till snabbare rekrytering och bemanning av de
vakanser som finns pa enheten. Trots intensivt arbete med rekrytering av handldaggare och
chefer dr det for ndrvarande nio vakanser pa enheten som ersétts av konsulter.

Sjukfranvaron for verksamheten ligger ldgre @n snittet i stadsdelsforvaltningen, 7,5 procent att
jamfora mot genomsnittet pa 8,1 procent for forvaltningen som helhet.

Familjestod

Enheten prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr. Avvikelsen beror pd vakanshéllning av
tjdnster 1 avvaktan pé okat antal drenden fran enheten for barn och ungdom.

Sjukfranvaron ligger pa 2,1 procent, en mycket 1&g siffra i jimforelse med snittet for
forvaltningen pa 8,1 procent,

Missbruk/vuxna

For omradet missbruk/vuxna prognostiseras ett underskott om 1,3 mnkr. Den negativa
avvikelsen avser kostnader for insatser inom relationsvéld. Orsakerna till avvikelsen &r att allt
fler véander sig till relationsvéldsteamet (RVT). Under véaren har drygt 90 personer inom
forvaltningen utbildats 1 att uppticka tecken pa relationsvald och hur man vénder sig till RVT
1 sddana situationer. Med 6kad kunskap kommer sannolikt fler utsatta for relationsvild — men
dven utovare — kontakta RVT med behov av stéd och hjalp vilket kommer att 6ka
kostnaderna.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 68 (79)

Kostnader for ovriga placeringar inom missbruk ryms inom ordinarie budget och &r 3,4 mnkr
lagre &n utfallet for 2016.

Sjukfrdnvaron pé 6,6 procent dr ligre &n snittet for hela forvaltningen.
Resultatenhet

Bromstensgarden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomréadets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr. Enheten fortsitter att prognostisera en
budget i balans.

Malet Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla bedoms uppfyllas.
Beddmningen grundar sig pd uppfyllelsen av underliggande mal och indikatorer. Indikatorn
Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad insats, kommer diaremot ej att uppna
maélvirdet. Socioekonomiska faktorer i stadsdelen antas vara orsaken. Mélet om en budget 1
balans bedoms inte uppnas for verksamhetsomradet, orsaken ar fraimst hoga kostnader for
tillfélliga konsulter inom ordinarie bemanning och 6kade kostnader for placeringar inom barn
och unga. For att uppna full uppfyllelse bedoms arbetet med rekrytering och introduktion av
nya socialsekreterare vara avgorande.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt bistiand
Ee:laknade Beriknad Pro_gnos Ingiende Ber?knad Prognos
Budget bu ge:t- slutlig avwkelse: resultat- utgaende avvikelse
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Ekonomiskt bistand 117,0 117,0 1,8 1,8
Arbetsmarknadsatgarder | 4,5 4,5 -0,5 -0,5
Totalt 121,5 0,0 121,5 1,3 0,0 0,0 1,3

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 1,8 mnkr. Den positiva avvikelsen
hérror frin handlaggningskostnader (0,6 mnkr) samt utbetalat forsorjningsstdd (1,2 mnkr).

Avvikelsen for handldggningskostnader beror pa vakanta tjdnster som nu borjar tillséttas. Den
positiva avvikelsen for utbetalat forsorjningsstdd grundar sig pa att andelen personer med
ekonomiskt bistand 1 stadsdelen fortsétter att minska. Mélet pa 4,6 procent bedoms att
uppfyllas helt och prognostiseras for aret till 4,2 procent , samma andel som utfallet for
perioden januari-april.

Aven andelen hushall med ldngvarigt bidragsberoende har minskat och ligger pa 3,0 procent
jamfort med 3,1 procent i december 2016.

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter ocksa att minska.
Prognosen for aret dr 0,5 procent lagre dn utfallet i december 2016.

Kostnaderna per hushall 4r dock alltjamt ganska hdg och dverstiger snittet for hela staden med
7 procent, Till en viss del forklaras detta med att antalet bistindstagare per hushéll ar betydligt
hogre jaimfort med staden som helhet men dven grannstadsdelar.

Den preliminéra siffran for antal hushéll for april dr 723, vilket dr en minskning med 43
hushall sen januari 2017.
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Sjukfranvaron for omradet &r ldgre &n snittet for forvaltningen och ligger pa 5,6 procent.

Indikatorerna Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd och Andel personer
med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen, forvéntas att uppfyllas helt och bidrar
till méluppfyllelse for mélen Barn och Unga har trygga och jimlika uppvdixtvillkor och Fler
jobbar, har trygga anstdllningar och forsérjer sig sjdlva.

Indikatorn Antal familjer med otrygga boendeforhallanden som remitteras till SHIS for
genomgangsbostad eller jourldgenhet forvéntas bli lagre &n drsmalet. Medvetet arbete med
forebyggande av hemldshet ger resultat och resulterar i farre jour-och genomgéngslagenheter
som i sin tur bidrar till lagre kostnader for tillfalligt boende.

Arbetsmarknadsatgéirder

Verksamheten bestar av visstidsanstillningar genom projektet snabbsparet. Malséttningen ar
att fler individer ska fa anstillning och dirigenom prognostiseras ett underskott om 0,5 mnkr.
Dessa anstéllningar bidrar till sdnkta kostnader for ekonomiskt bistand.

Verksamheten bestar av visstidsanstidllningar genom projektet snabbspéret. Mélséttningen ar
att fler individer ska fa anstillning och dirigenom prognostiseras ett underskott om 0,5 mnkr.
Dessa anstéllningar bidrar till sénkta kostnader for ekonomiskt bistdnd.

Feriearbeten ligger organisatoriskt under stadsdelsutveckling och redovisas i sin helhet dér.

Stadsdelsutveckling
_Berak_nade AL Beraknad slutlig Prognos avvikelse
Budget justeringar under bud lutli
aret udget mot slutlig budget
Falt och fritid 25,5 25,5 0,0
Feriejobb 13,9 13,9 0,0
Medborgarkontor 53 5,3 0,0
Stadsmiljo, trygghet, 18,0 18,0 0,0
sakerhet
Kapitalkostnader 55 5,5 0,0
stadsmiljé
Verksamhetsledning 10,3 10,3 0,0
inkl SIG mm
Totalt 78,5 0,0 78,5 0,0

Verksamhetsomridet prognostiserar en budget i balans.

Drift och skotsel av stadsdelens park- och gronomréaden sker enligt avtalade kontraktsformer
men med risk for en 6kning av kostnader f6r avhysning och sanering for att EU-migranter kan
oka over tid.

Upphandling av utredning av vattenfloden och driftatgirder att forbéttra dessa i Béllstaans
dammar annonseras under maj manad.

Renovering och upprustning av Bromstensparken dr igangsatt och forviantas genomfort fore
halvarsskiftet 2017 inom ramen for budgeterade medel och bidrar till ndmndens mal levande
stadsdel.

Planering infor 6vertagandet av fritidsverksamheterna inom Grottan, Folkan och Bromstens
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fritidsgérdar till egen regi pagar liksom start och etablering av Techgérden vilken bidrar till
ndmndmalet varldsledande kunskapsregion.

Antalet personer som erbjuds feriearbete berdknas genomforas enligt uppsatt mal.

Den hoga tillit och fortroende for stadsndmnden och upplevelsen av trygghet och sékerhet
uppritthélls av medborgarkontor, medborgarvirdar, faltassistenter och arbetet med de sociala
insatsgrupperna inom ramen for budgeterade medel.

Forskola
Berédknade Beriknad Pro_gnos Ingdende Ber?knad Pro_gnos
budget- = avvikelse utgaende avvikelse
Budget ; : slutlig . resultat-

justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.

Forskola inkl 6ppen 242,8 242,8 -1,4 4,6 3,2 0,0

forskola

Verksamhetsledning | 37,0 37,0 0,0 0,0

inkl kollo o

Stédenheten

Totalt 279,8 0,0 279,8 -1,4 4,6 3,2 0,0

For verksamheten prognostiseras efter resultatoverforingar en budget i balans. Prognosen for
resultatenheterna exklusive resultatfond &r ett underskott med 1,4 mnkr. Enligt den senaste
statistiken, 1 mars, ar antalet inskrivna forskolebarn 1 894 varav 712 sma och 1 179 stora barn.
Av dessa gar tre pa allmén forskola. Prognosen for aret dr i genomsnitt 1 825 barn varav 808
sma barn och 1 015 stora barn samt tre barn 1 allmén forskola.

Arsmalen for verksamhetsomridet bedéms sammantaget uppnés under &ret. Det finns ett mal
som inte kommer att uppnds och det dr andel forskolldrare av totalt antal anstdllda. Andelen
forskollirare ir i tertial 1, 34 procent. Arsmélet ir 41 procent. Arbete med att forsoka dka
andelen forskollédrare fortsdtter enligt forvaltningens strategi. For nyanstéllda och
nyexaminerade larare finns ett introduktionsar. Forskolldrare med tidigare yrkeserfarenhet
erbjuds ett temadr for att f4 kunskap om forskoleverksamheten i stadsdelen. For att kunna
erbjuda en forskoleverksamhet av god kvalitet organiserar forskolorna sin verksamhet sa att
alla avdelningar far stod av behorig forskollarare eller pedagogisk ledare. Sjukfrdnvaron,
kort—och ldngtidssjukfrdnvaro sammantaget, var under de senaste 12 ménaderna 1 genomsnitt
9,7 procent for hela avdelningen. Genomsnittet for forvaltningen ar 8,1 procent. Nimnden har
inréttat en ny tjénst, HR-specialist rehabilitering, pd prov under 1,5 ars tid for att stotta chefer
framfOrallt inom forskolan med hantering av ohélsa pa individniva. Uppdraget ér att utveckla
arbetssétten kring rehabilitering, avlasta cheferna och ge dem kvalitativt stod genom hela
rehabiliteringsprocessen. HR-specialisten har nu paborjat arbetet med att identifiera de
individer som hamnat i en ohélsosituation samt driva ldmplig process. Tjansten och
arbetssattet dr ett led i nimndens arbete med att sinka ohélsotalen.

Utforarenheter

Forskolan har sju resultatenheter. Prognosen for resultatenheterna &r forsdmrad jaimfort med
prognosen i mars. Prognosen exklusive resultatfond ar ett underskott med 1,4 mnkr.
Prognosen efter resultatdverforing dr en budget 1 balans. Det finns flera forklaringar till de
forsdmrade prognoserna. Barnantalet dr fortfarande vikande i stadsdelsomradet och det ar
svart att prognostisera antalet barn. Tre resultatenheter har en budget i balans fore
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resultatoverforingar. Tva resultatenheter planerar att gora inkdp som skall finansieras fran
resultatfonden. Sammanlagt dr denna kostnad 0,9 mnkr. Inkopen avser mdbler och digitala
verktyg for utveckling av pedagogiska verksamheten. En resultatenhet har ett hogt sjuktal och
det ar langtidssjukfrdnvaron som &dr hog. Resultatenheten har anstéllda som varit
deltidssjukskrivna och som dterkommer i tjénst pa heltid. Siffran for genomsnittet senaste 12
manaderna ar 15,5 procent.

Da barnantalet vanligtvis &dr lagre under hdsten adn pé varen blir konsekvensen att avdelningar
kan komma att ldggas vilande. I nuldget bedoms detta berora fraimst Bromsten och Solhem

Aldreomsorg
_Berak_nade AL Beraknad slutlig Prognos avvikelse
Budget justeringar under b lutli
aret udget mot slutlig budget
Bestéllarenhet 198,3 0,0 198,3 0,0
Utférarenheter 241 0,0 241 -4,8
Verksamhetsledning 13,9 0,0 13,9 0,6
Totalt 236,3 0,0 236,3 -4,2

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 4,2 mnkr, vilket frimst beror pd
underskott avseende hemtjénst 1 egen regi.

Aldrenimnden har fattat beslut om stimulansmedel, déir Spanga-Tensta hemtjénst har beviljats
0,9 mnkr, dagverksamheten 0,1 mnkr och traffpunkt for psykisk ohélsa 0,5 mnkr

Bestéllarenheten prognostiserar en budget 1 balans. Prognosen for kop av hemtjénst i ordinért
boende ér 0,7 mnkr ldgre &n foregdende manad. Avvikelsen mot budget &r ett dverskott med
1,5 mnkr. Antalet hemtjénsttimmar bedoms minska under aret. Fler brukare soker
hemvérdsbidrag i stdllet for hemtjinst. Prognosen for platser 1 heldygnsomsorg ér 3,2 mnkr
hogre dn budgeterat. Antalet platser 1 heldygnsomsorg har dkat januari tom mars 2017 jamfort
med samma period 2016. Antalet platser 1 heldygnsomsorg januari tom mars 2017 &r 1
genomsnitt 170 platser och for samma period 2016 var antalet platser 165. Det ér platserna i
demensboende som okar mest. Dessa platser dr for perioden januari tom mars i genomsnitt sju
platser fler jamfort med samma period 2016. Demensplatser har en hogre dygnskostnad dn de
somatiska och detta medfor 6kade kostnader. Prognosen for korttidsplatser &r 0,4 mnkr hogre
an budgeterat. Kostnaderna har varit hogre januari tom mars 2017 jamfort med samma period
2016. Prognosen for hemtjéinst i servicehus visar ett 6verskott med 2,9 mnkr. Antalet timmar
har minskat jamfort med 2016. Antalet timmar januari tom mars 2017 &r 1 genomsnitt 273
timmar ldgre jimfort med samma period 2016. Prognosen for boende 1 servicehus i andra
stadsdelar dr ldgre med 0,5 mnkr. Detta beror pé att det varit svart att bedoma kostnaderna for
detta i samband med avvecklingen av Tensta servicehus.

Bestillarenheten planerar en omorganisation med hogre chefstithet for att sdkerstélla en bra
arbetsmiljo och en god kvalitet i handldggning och uppf6ljning. Syftet med en férédndring av
bestéllarorganisationen ar ocksé att den 1 framtiden ska bidra till en budget 1 balans.

Overskottet hos ledningen om 0,6 mnkr beror pa ligre kostnader for Fristads servicehus.
Intékterna for andrahandsuthyrningar bedoms bli hogre och tomgéngshyrorna lagre.
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Némndmalen for verksamhetsomridet bedoms komma att uppnas men en viss osikerhet finns
1 bedomningen da dnnu inget resultat finns att tillga. Storre delen av indikatorerna méts i
brukarundersokningar som dnnu ej har genomforts. Resultatet himtas fran den nationella
brukarunders6kningen och presenteras i verksamhetsberittelsen 2017. Brukarundersékningen
innefattar resultat frdn bade privat och kommunal regi vilket medfor att det ar svart att veta
hur stor paverkan satsningar som gors i kommunal hemtjinst har. Sjukfranvaro, kort-och
langtidssjukfranvaro sammantaget, var under de senaste 12 manaderna i genomsnitt 11,4
procent for Spanga-Tensta Hemtjénst .Genomsnittet for forvaltningen ar 8,1 procent.

Utforarenheter

Utforarenheten Spanga-Tensta hemtjdnst prognostiserar ett underskott med 4,8 mnkr
inklusive de dtgirder som har vidtagits fran forra aret fram tills nu for att minska underskottet.
Ett stindigt arbete pdgar for att nd en budget 1 balans. Under 2016 gjordes neddragningar av
administrativ personal samt fast anstdlld omsorgspersonal for att skapa battre forutséattningar
2017. Planeringen och samordningen av insatserna dr en viktig del i att vara
kostnadseffektiva. Enheten har 1 april flyttat till nya lokaler i Spdnga. Lokalbytet kommer att
medfora att det blir mojligt att utgé centralt frdn upptagningsomradet och ddirmed minska
gangtiderna mellan brukarna. Arbete med att se 6ver schemaldggningen kommer att starta i
augusti. Ytterligare en atgérd dr att dterldmna all delegation till primérvérden vilket kommer
ske under hosten. For ndrvarande analyseras effekterna av kommande dtgéird vilket troligtvis
uppgér till motsvarande minst en drsarbetare.

For driften av Tensta servicehus som avvecklats, prognostiseras ett 6verskott med 0,2 mnkr.
Dagverksamheten har en budget i balans.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Berédknade . Prognos Beradknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget . : slutlig 5 resultat-
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 188 8,9 196,9 -4,5 -4,5
Utférarenheter 0,0 0 4,0 6,8 7,2 3,6
(resultatenheter)
Utférarenheter (gj 0,0 0 0,1 0,1
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 6,1 6,1 0,0 0,0
m.m.
Totalt 194,1 8,9 203,0 -0,4 6,8 7,2 -0,8

Verksamhetsomridets nettobudget for 2017 ar 194,1 mnkr inklusive budgetjustering for
okade persontransportkostnader. Dartill prognostiserar verksamheten prestationsjusteringar
och sérskild redovisning pa 8,9 mnkr, vilket ger en total nettobudget pa 203,0 mnkr.
Prognosen for utfallet dr ett underskott pa 0,8 mnkr efter resultatoverforing.

Underskottet dterfinns hos bestéllarenheten som prognostiserar ett underskott med 4,5 mnkr.
Den framsta orsaken dr kostsamma externa placeringar inom bostdder med sarskild service.
Placeringskostnaderna dverstiger den schablonerséttning och sirskilda nimnden fér for dessa
insatser. Forklaringen till de hoga kostnaderna ér dels att andelen brukare med komplexa
diagnoser har dkat under senare ar och dels att utbudet av boenden som passar dessa brukares
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behov, men ocksé utbudet av LSS-bostider generellt, ar 14gt. Stadsdelsndmnden arbetar for att
utoka utbudet av LSS-bostider, dels genom att omvandla befintligt stodboende till LSS-
bostad med sex platser och dels genom att vid nybyggnation inom stadsdelen bevaka
mojligheten att bygga fler LSS-bostéder. Pa sa sétt bidrar ndmnden till att uppfylla
kommunfullmiktiges méal att ’Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan
bo” samt till att namndmalet "Medborgarnas behov av sérskilt anpassade boendeformer ar
uppfyllt” som beddms bli delvis uppfyllt. P4 langre sikt forvintas ett 0kat antal LSS-boenden
bidra till lagre placeringskostnader.

Bestillarenhetens underskott forklaras ocksé av 6kade personalkostnader. Enheten har haft en
okad personalomsittning och har tillfalligt tagit in kostsamma konsulter for att ersitta
vakanser. Enheten planerar en omorganisation med 6kad chefstéthet och fler handlaggare for
att sdkra en bra arbetsmilj6é och en god kvalitet i handlaggning och uppf6ljning. Detta &r en
viktig del att arbeta med for att bidra till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mél Stockholm
ar en tillgénglig stad for alla och indikatorerna Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de blir vdl bemétta av stadens personal och Andel personer med
funktionsnedséttning som upplever att de kan péverka insatsens utformning. Férédndringarna
syftar ocksa till att uppna namndmalet Personer med funktionsnedsittning har insatser av god
kvalitet som ér tillgdngliga och likvérdiga. Syftet med en fordndring av
bestillarorganisationen dr ocksa att den framdver ska bidra till en budget i balans.

Ovriga insatser och kostnader som paverkar bestéllarens underskott r kostnaderna for
personlig assistans enligt LASS och LSS. Antalet brukare med LASS-beslut har minskat
ndgot jamfort med foregdende dr vilket medfor en negativ prestationsjustering, samtidigt som
retroaktiva beslut och domar har inneburit hdgre kostnader. Samtidigt har antalet beviljade
timmar for personlig assistans enligt LSS 6kat jimf{ort med foregdende ar. Kostnaderna for
persontransporter berdknas overstiga den kompensation stadsdelsndmnden har fatt i
budgetjustering. Den insats dér enheten kan se den tydligaste kostnadsminskningen jamfort
med foregdende ar 4r inom hemtjdnsten. Dér har antalet beviljade timmar minskat jamfort
med foregdende ar, i synnerhet inom den externa regin. Utforandegraden for dagtimmarna
under arets tre forsta ménader var 1 genomsnitt 88 procent. 2016 lag genomsnittet pa 86
procent och 2015 pa 88 procent.

Verksamhetsomridets utforare prognostiserar ett samlat dverskott med 3,7 mnkr efter
resultatoverforing. Resultatenheten bostdder med sérskild service star for merparten av
overskottet, 3,5 mnkr. Enheten har dver tid arbetat med att se dver schemaléggningen for att
minska kostnaderna och fa upp ersittningsnivaerna for att 6ka intidkterna.

Sjukfrdnvaron ligger pa 9,3 procent for bostdder med sirskild service, samt 11,5 procent for
assistans, ledsagning och avldsarservice inklusive stddboende och boendestod inom
socialpsykiatrin. Samtliga dessa ligger hogre én forvaltningens genomsnitt pa 8,1 procent.

Resultatenheten Fridagruppen daglig verksamhet prognostiserar ett overskott pa 0,1 mnkr
efter resultatoverforing. Antalet brukare 1 verksamheten har dkat under de senaste aren,
liksom antalet personer med komplexa diagnoser och utatagerande beteende som kraver okad
bemanning och lokalanpassning. Den positiva prognosen bygger pé att enheten far del av
extra erséttning i form av sérskild redovisning pa 1,6 mnkr.

Restaurangen som drivs av Fridagruppen prognostiserar ett dverskott pd 0,1 mnkr. Enhetens
kostnader for livsmedelsinkdp har 6kat under det senaste éret, trots att restaurangen i Tensta
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lades ned i slutet av forra dret. De 6kade kostnaderna kan dels forklaras av 6kad
matforsiljning och dels av att enheten okar sitt inkop av ekologiska livsmedel, fran 1
genomsnitt 18 procent under 2016 till cirka 25 procent i januari och februari och upp till 35
procent 1 mars 2017. Detta for att bidra till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal
Stockholms miljo dr giftfri och for att uppna indikatorn Andel inkdpta ekologiska livsmedel i
staden i kronor av totala virdet av inképta maltider och livsmedel som ska vara minst 40
procent. De ekologiska varorna dr generellt dyrare. Under det senaste dret har enheten ocksa
borjat gora elektroniska bestillningar via stadens e-handelssystem och ligger under érets tre
forsta manader pé ett systemutnyttjande pé 60 procent. Ddrmed bidrar enheten till att uppna
kommunfullméktiges mal Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning. Huruvida
detta paverkar livsmedelskostnaderna samt vilka andra faktorer som paverkar kostnaderna
kommer enheten fortsétta att analysera for att behdlla sitt positiva resultat.

Sjukfrénvaron for Fridagruppens dagliga verksamhet inklusive Praist respektive restaurangen
ligger pa 7,9 procent respektive 6,6 procent, vilket dr lagre an snittet for forvaltningen.

Socialpsykiatri
Berédknade m Prognos Berédknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget . : slutlig 5 resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 17,4 17,4 -0,4 -0,4
Utférarenheter -1,2 0,0 -1,2 0,0 0,9 0,9 0,0
(resultatenhet)
Utférarenheter (gj 1,3 0,0 1,3 0,0 0,0
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 1,1 1,1 -0,1 -0,1
m.m.
Totalt 18,6 0,0 18,6 -0,5 0,9 0,9 -0,5

Verksamhetsomridets nettobudget for 2017 dr 18,6 mnkr. Prognosen for utfallet ar ett
underskott pa 0,5 mnkr efter resultatoverforing. Underskottet dterfinns till storsta delen hos
bestillarenheten och beror framst pa 6kade personalkostnader. Enheten har anlitat konsulter
for att tdcka upp vid vakanser och kommer att omorganiseras under aret for att 6ka
chefstitheten och sikerstilla en bra arbetsmiljo och en god kvalitet i utredningen av brukarnas
behov. Darmed bidrar dessa insatser till att uppfylla kommunfullméktiges mél Stockholms
stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor samt mélet Tidiga sociala insatser skapar
Jjamlika livschanser for alla utifran indikatorn Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som dr néjda med hur utredningen av deras behov av stéd genomfordes.

Utf6rarna inom socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans. Resultatenheten Praist,
som bedriver sysselséttning ligger dock nira ett negativt resultat och behdver arbeta med
atgidrder for att anpassa verksamheten till fler brukare &n foregédende ar, men lagre intikter.
Detta pa grund av att brukarna har fatt ldgre ersittningsnivaer eftersom de bedoms klara mer
pa egen hand i linje med kommunfullméktiges indikator Andel enskilda som klarar mer pa
egen hand inom socialpsykiatrin och dar malet dr 25 procent. En av de atgérder enheten
planerar for att fa fler i1 sysselsdttning och for att forbéttra ekonomin &r att erbjuda fler
aktiviteter utover de befintliga konst och hantverk.

Nimnd och administration
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Berédknade Beriknad Prognos Prognos
Budget budgetjusteringar slutlig budget avvikelse mot | Atgarder avvikelse
under aret 9 9 budget efter atgarder
Namnd och 46,7 46,7 11,6 11,6
administration
Totalt 46,7 0,0 46,7 11,6 0,0 11,6

For aret prognostiseras en positiv budgetavvikelse om 11,6 mnkr, en 6kning jaimfort med
foregdende ménad vilket avser en budgetjustering for feriearbeten om 3,0 mnkr som var
inarbetad i verksamhetsplanen. Overskottet utgdrs dirutdver av den buffert (totalt 9,0 mnkr)
som reserverats for oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorg,
stod och service till personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2016
fir disponera detta under 2017. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott 1
bokslutet s& maste det tickas under 2017. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savél over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte Overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséattning och socialpsykiatri samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen.
Den ingéende resultatfonden dr 14,0 mnkr. Resultatenheterna prognostiseras ta ut netto 1,0
mnkr fran fonden vilket innebir att den utgdende fonden prognostiseras uppga till 13,0 mnkr.
Forskolan berdknas ta ut 1,4 mnkr fran fonden medan Daglig verksamhet inklusive Praist
beridknas fora 6ver 0,4mnkr till 2018.

Resultatenheterna Bromstensgarden och Bostdder med sérskild service inklusive stddboende
har natt griansen enligt stadens regel om maximal resultatoverforing. Det dr skilet till att de
ingdende och utgéende fonderna dr desamma. Resultatenheten Daglig verksamhet inklusive
Praist berdknas uppna maximal fondoverforing under 2017 och kan dérfor inte fora med sig
arets totala prognostiserade dverskott.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj 1 bilaga 2.

Investeringar
Beraknade Beriknad Prognos Prognos
Budget budgetjusteringar slutlig budget avvikelse mot | Atgérder avvikelse
under aret 9 9 budget efter atgarder
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Berdknade Beriknad Prognos Prognos
Budget budgetjusteringar slutlig budget avvikelse mot | Atgérder avvikelse
under aret 9 9 budget efter atgarder
Stadsmiljo 13,1 13,1 0,0 0,0
Maskiner och 2,1 1,5 3,6 0,0 0,0
inventarier
Totalt 15,2 1,5 16,7 0,0 0,0 0,0

Investeringsbudgeten for 2017 ar 15,2 mnkr varav 13,1 mnkr avser stadsmiljo och 2,1
maskiner och inventarier. Investeringarna medfor kapitalkostnader. For aret uppgér dessa till
5,5 mnkr. For omradet prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Stadsmiljo

I budget 2017 inklusive ombudgetering i bokslut 2016 finns 13,1 mnkr avsatt for
investeringar inom stadsmiljé. Budgeten har fordelats 1 huvudsak pé foljande
investeringsprojekt under aret;

Bromstensparken 4,0 mnkr 2017, Gullingeparken (medborgarbudget) 0,4 mnkr 2017, 2,0
mnkr 2018.

Tillgénglighets- och reinvesteringar 6,4 mnkr
Fordelningen av investeringsmedel stadsmiljo redovisas 1 sin helhet i bilaga 2.
Maskiner och inventarier

I budget 2017 inklusive ombudgetering i bokslut 2016 finns 2,1 mnkr avsatt for investeringar
1 maskiner och inventarier. Behoven av investeringar i ndmndens verksamheter bedéms hogre
an avsatta medel och forvaltningen forslar att nimnden hos kommunstyrelsen begér en
budgetjustering om 1,5 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt bedrivs annat investeringar.

Omslutningsforandringar

Foreslagna omslutningsforandringar uppgér till 40,2 mnkr, vilket framgér 1 bilaga 1.

Budgetjusteringar

Investeringsbudgeten om 2,1 mnkr beddms inte vara tillricklig for de behov som finns inom
stadsdelsndmndens verksamheter. Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker om
budgetjustering for investeringar i maskiner och inventarier om 1,5 mnkr.

Néamnden foreslas hos kommunstyrelsen anséka om 0,1 mnkr avseende bestillarstod for ny
gruppbostad, se vidare under rubriken Medel for lokaldndamal.
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Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker om stimulansbidrag f6r ny gruppbostad om 0,1
miljoner kronor for bestéllarstod avseende ny gruppbostad pa Elinsborgsbacken for personer
med funktionsnedsittning som beviljats boende enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. .

Micasa AB har pa uppdrag av stadsdelsndmnden boérjat planera for omvandling av befintliga
lokaler vid Elinsborgsbacken till bostdder med sdrskild service for funktionsnedsatta. Den
nyupprittade LSS-bostaden planeras for sex boende, se bilaga 2.

Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkts- och klagomalshanteringen &r ett viktigt underlag for verksamheterna i deras
systematiska kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal kommer in till forvaltningen dels
genom Stockholms stads synpunktsportal och dels genom verksamheterna.

Stadsmiljo

Majoriteten av drenden dr fordelade mellan felanmélan, klagomal och frdgor. Av det
forekommer flest synpunkter gélla lekredskap 1 parker, synpunkter kopplade till vegetation
med buskage samt synpunkter avseende boséttningar 1 stadsdelsomridet.

Statistik frdn Synpunktsportalen den 18 april 2017.

Berom klagomal synpunkt
Felanmalan 26
Idéer 3
Stadsmiljo 20
Fragor om verksamheten 20
Total 46 23
Medborgarkontoret

Under perioden har 19 klagomal och synpunkter inkommit till enheten. Av dessa handlar nio
om bemotande dér flertalet &r mycket ndjd 6ver bemdtande, men tva medborgare framfor
stark kritik 6ver enhetens nya arbetssitt, hjélp till sjalvhjilp.

Filt- och fritidsverksamhet

Under perioden har ett klagomal kommit in angéende parkleken som handlar om délig
belysning. Under hdst och vinter har belysningen varit trasig och inte atgérdats, vilket leder
till farre besokare. Det har &ven kommit in en synpunkt till parkleken Erikslund med
onskemadl att fler aktiviteter ska anordnas utomhus for barn under vintertid.

Synpunkter som ror féltenheten har handlat om att de ska vara mer tillgdngliga och
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nirvarande pa grundskolorna for malgruppen 13-16 ar samt att féltassistenterna ska gora
orosanmadlan nir de finns behov.

Social insatsgrupp
De synpunkter och klagomal som kommer in till enheten handlar om att unga vuxna inte
kommer in i SIG, 19-29 ér, tillrdcklig snabbt.

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri
Sammanlagt har 14 synpunkter och klagomal inkommit till avdelningen varav tva var berdm
och tolv klagomal. Av dessa géllde tio egen verksamhet och fyra stycken privat verksamhet.

Klagomalen rorande privat verksamhet/entreprenad géllde hemtjénst, korttidsboende och
vard- och omsorgsboende. Det vanligaste ar att enskilda vinder sig direkt till utféraren med
sina synpunkter och klagomél. Utfoéraren ansvarar direfter for att hantera synpunkter och
klagomél samt atgérder inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Av de synpunkter och klagoméal som géllde egen verksamhet var tva berdm och étta klagomal
enligt nedan.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 1 7
Handlaggning
Bemdtande 1 1
Verksamhetsfragor
Ovrigt
Total 2 8

Berdm har lamnats om trevlig personal i hemtjdnsten. Klagomal har 1dmnats om promenad
som inte utforts, om att Trygghetsjouren inte fatt kontakt med hemtjidnsten samt om att
personal inte burit synlig id-bricka. Dagverksamheten Hedvig har fatt berdm for sin
verksamhet 1 samband med anhorigtraft.

Inom funktionsnedsittning har tre klagomal ldmnats om maten i restaurangen. Det handlar om
att maten smakar daligt och att felaktig mat levererats till boende pa vard och omsorgsboende.
Atgirder som vidtagits har varit dialog med berdrda, samverkansméten och éndrade rutiner
for sékerstéllande av leverans. Ett klagomal har 1amnats till daglig verksamhet om bemdtande
fran personal.

Inom socialpsykiatrin har klagomal kommit in frdn anhoriga som upplever att brukarens stod
inom boendestddet forsdmrats.

Individ och familj

Avdelningen har under perioden mottagit totalt nio klagomal varav majoriteten avser
bemdtande. Beroendevirden och familjestodsenheten har inte mottagit ndgot klagoméal under
perioden. P4 Bromstensgarden har det framkommit berdm géllande stddning och rutiner samt
synpunkter med 6nskemél om inkdp av material/inventarier till verksamheten.

Synpunkterna hanteras i enlighet med avdelningens rutin for &ndamaélet.

Berom Klagomal Synpunkt

Bemodtande 3
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Tjansteutlatande
Sid 79 (79)

Berom Klagomal Synpunkt
Handlaggning 2
Utférande 1
Ovrigt 1 1 1
Total 1 7 1

Forskola

Av de inkomna klagomalen och synpunkter som berér barnsikerhet bestar de framst av
incidenter som att barn ramlat och gjort sig illa, grindar som ej stingts, skrdp pa
forskolegérdar och problem med rattor. Atgirder som vidtagits ir stidning av girdar, samtal,
genomgang av rutiner och information samt felanmélningar till SISAB.

Forskolans personal far berom for sitt engagemang, for god pedagogisk verksamhet, bra
pedagogiska milj6er, bra fordldrainformation och forédldrar uttrycker dven att forskolans
pedagoger formedlar glddje i sitt larandeuppdrag.

Klagomal och synpunkter inom omrédet organisation ror frdmst personalbyte utan att
vardnadshavare informerats, att sammanséttning av barngrupp inte ar bra, att barn har fatt
felaktig mat och att rutiner pa forskolan fordndrats utan information till vardnadshavare.
Atgirder som vidtagits dr samtal och information samt genomgang av rutiner.

Berom klagomal synpunkt
Organisation 2 10 3
Uppdrag 19 6 7
Barnsakerhet 1 12 7
Bemdtande 7 5 2
Total 29 33 19
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