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§ 23 Arsredovisning 2016 Sédertdrns
dverférmyndarndmnd

Sammanfattning

Sédertdrns 6verférmyndarnimnd ansvarar, med stéd av
foraldrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av drenden
avseende férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap.
Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som
har férordnad god man/forvaltare eller 4r underériga inte lider
rattsforlust. En grundliggande férutsittning for att uppfylla
tillsynskravet 4r att granskningen av stillféretradarnas arliga
redovisningshandlingar sker i ritt tid. Under 2016 har detta mél
uppfyllts.

Atliga volymdkningar stiller krav pé en effektiv handliggning. Antalet
ensamkommande barn har 1 medeltal varit 990 under 2016 har vilket
ar det hogsta antalet nigonsin.

Verksamhetens 6ver- och underskott fors 6ver pa nistkommande ar.

Utfallet £fo6r 2016 ar ett underskott med 704 tkr vilket fors 6ver till
2017.

Underlag for beslut

Bilaga 1: Arsredovism'ng 2016 for Sodertdrns 6verférmyndarndmnd

Forslag till beslut

1. Arsredovisning 2016 fér Sédertdrns dverférmyndarnimnd
godkinns

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad
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godkinns
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Arsredovisning 2016 Sédertérns
dverférmyndarnédmnd

Sammanfattning

Sodertorns Gverformyndarnimnd ansvarar, med stod av forildra-
balkens regler, for tillsyn och handliggning av drenden avseende

férmynderskap, godmanskap och férvaltarskap.

Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sakerstilla att de som
har forordnad god man/forvaltate eller 4r underariga inte lider
rattsforlust. En grundliggande forutsittning for att uppfylla
tillsynskravet 4r att granskningen av stillforetridarnas 4rliga
redovisningshandlingar sker i ritt tid. Under 2016 hat detta mal

uppfyllts.

Atliga volymokningar stiller krav pi en effektiv handliggning. Antalet
ensamkommande barn har i medeltal varit 990 under 2016 har vilket

ar det hogsta antalet ndgonsin.

Verksamhetens 6ver- och underskott f6rs 6ver pa nistkommande 4r.
Utfallet f6r 2016 ar ett underskott med 704 tkr vilket fors over till

2017.

Underlag fér beslut

Bilaga 1: Arsredovisru'ng 2016 for Sédertorns 6verformyndarnimnd.

Forslag till beslut

1. Arstedovisning 2016 f6r Sédertdens Sverformyndarnimnd

godkinns
Z /
Niklas Niaslund
Enhetschef
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Sammanfattning

Sodertdtns 6verférmyndarnimnd ansvarar, med stéd av frildrabalkens regler, ¢ tillsyn
och handliggning av drenden avseende formynderskap, godmanskap och fétvaltarskap.
Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som har férordnad god
man/f6rvaltare eller 4r underdriga inte lider rittsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet ir att granskningen av
stillfSretridarnas Arliga redovisningshandlingar sker korrekt och i ritt tid. Granskningstakten
under Arets forsta sex minader paverkades mycket negativt av det hoga antalet
ensamkommande barn vilket medférde att resultatet var det simsta p fem r under Arets
férsta sex mAnader. Arets sista sex manader var diremot de bista pA fem 4r vilket innebar att
heldret var det nist biista sedan 2012. Granskningen av rsrikningar var vid arsskiftet 2016-
2017 i ett normallige

Verksamhetens 6ver- och underskott f5ts 6ver pi nistkommande 4r. Utfallet f6r 2016 ir ett
underskott med 0,704 mnkr vilket fors 6ver till 2017. I budgetforutsittningarna infér 2016
férutsattes att antalet ensamkommande batn i nimndens ansvarsomride skulle uppg till
mellan 400 och 575. Antagandet stimde inte. Antalet l4g snarare mellan 875 och 1 065.

Sjukfrinvaron har okat i jimforelse med samma petiod forea 4ret (2,7 procent 2015 jamfort
med 3,4 procent 2016). Okningen beror till stétsta delen pi en lingte sjukskrivning orsakad
av hindelse utan koppling till verksamheten.

Viktiga handelser

I budgetforutsittningatna infér 2016 forutsattes att antalet ensamkommande barn i
nimndens ansvarsomride skulle uppga till mellan 400 och 575. Antagandet stimde inte.
Antalet lig snarare mellan 875 och 1 065.

For att mota den Skade volymen av redovisningshandlingar inképtes en e-tjinsteplattform.
Syftet dr att gbra det mojligt £6r stillforetridare att redovisa sina uppdrag elektroniskt vilket
ska leda till bittre service och effektivare handliggning.

Ansvarsomrade

Sodertérns Gverformyndarnimnd ansvarar, med stéd av forildrabalkens regler, fér tillsyn
och handldggning av drenden avseende férmyndarskap, godmanskap och férvaltarskap.
Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som har forordnad god
man/forvaltare ellet 4r underdriga inte lider rittsforlust.

Overférmyndarnimnden kan dven anotdna vissa kategotier av godmanskap och fattar beslut
om byte av god man eller férvaltare.

I en roll som tillsynsmyndighet finns &ven ett ansvar for att préva begiran om tillstdnd for



vissa i lag definierade rittshandlingar som god man, férvaltate eller f6rmyndare vill utféra f6r
sin huvudman.

Overférmyndarnimnden ansvarar ven fSr att fatta beslut om och, under vissa
férutsattningar, betala ut arvode till gode min, ftvaltate och férmyndare.

Gode miin, férvaltare och férmyndare kallas fortsittningsvis fér stillfretridare.

Mal och Indikatorer

Maluppfyllelsen har bedémts med utgingspunkt i resultaten av de indikatorer som har féljts
upp.

Malomrade 1- Vilmaende kommuninvanare
1. Stéd och omsorg som ger mervirde for individen

1.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stillféretrddare
Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha en hég tillginglighet och hég kundnéjdhet.

Status: Inget virde
Kommentar

Nimnden har pabérjat ett arbete med att erbjuda stillforetridare mojlighet att redovisa sina
uppdrag med hjilp av e-legitimation. Inférande av e-tjinstemodulen har skett under

december 2016 och testning av systemet pigir under kvartal 1 ar 2017 Malet 4t en snabbare
handliggning med hogre servicegrad.

Overférmyndarnimnden gor 4rligen en enkit till stillforetradarna vilken ligger till grund for
forbittringar i vetksamheten. Enkiten skickas normalt ut i bérjan av dret och svaren 4t
tinkta att avse verksamheten foregiende 4r. Utformningen av enkiten hat nu f8rindrats och
gots senare under 2017 i samverkan med 9 andra kommuner i Stockholms lin. Resultatet for
drets enkit kan didrmed inte redovisas i drets verksamhetsberittelse.

Malomrade 4 - Effektivitet, kvalitet och service
Kommentar

Malomradet omfattar tre mél; ordning och reda p2 ekonomi, hég kvalitet i kommunens
tjinster och attraktiv arbetsgivare.

10. Ordning och reda pa ekonomin

Nimnden ska bedtiva verksamheten si effektivt som méijligt och levetera hégsta méiliga
kvalitet per skattekrona. Den stora Skningen av ensamkommande barn under 2015 och 2016 hat
foréindrat verksamhetens ekonomiska frutsittningat. Under tidigare At har f5rindringar i antalet
personer med stillforetrédare kunnat kopplas till befolkningstkning och andra forutsigbara faktoret.
Den &kning vi har sett har emellertid legat utanfor den ekonomiska planeringshorisonten och en simre
foljsamhet mot budget ar nu fallet jimf6tt med tidigare 4r. Majotiteten av vetksamhetens
arvodeskostnader avser nu ensamkommande vilket kriiver bittre uppfoljningsmetoder f6r den
dtersSkning som sker frin Migrationsverket. Funktioner for bittte uppfoljning av ekonomiska fiéden
avseende ansamkommande har férstirkts for att sikerstilla snabbare handliggning och storre
prognossikethet.



10,1 Ndmnden ska hiéilo sin budget
Status: Inte uppfylid
Kommentar

Verksamhetens resultat dr ett underskott med 704 tke jimfSet med budget.

De stora avvikelserna frin budget 4r orsakades av det 6kade antalet ensamkommande.
Underskottet pi 704 tkr avser arvoden fér gode min, 16nekostnader for extra personal och
inkop av anpassat IT-st6d.

Nimnden arbetar med flera aktiviteter f6r att utveckla uppféljningen och prognosetna. En
ny modul av nimndens verksamhetssystem har driftsatts under 2016. Modulen underldttar
en snabbare handliggning avseende arvoden till god man f6r ensamkommande och
dtersOkning frin Migrationsverket.

11. Hég kvalitet i kommunens tjinster

Kwvalitet i en tjinst dr ofta nigot man upplever. Dirfér betyder bra bemétande och fokus pa
service mycket f6r kvaliteten i kommunens tjénster.

11.1 Rdttssdker tillsyn
Status: Uppfylld

Kommentar

Granskningstakten under drets forsta sex ménader paverkades mycket negativt av det hoga
antalet ensamkommande barn vilket medfétde att resultatet var det simsta p4 fem 4r under
irets forsta sex manader. Arets sista sex minader var diremot de basta pa fem 4r vilket
innebar att heliret var det nést bésta sedan 2012. Granskningen av arstikningar var vid
drsskiftet 2016-2017 i ett normallige.

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att de som har férordnad god man/fStvaltare eller
ir undeririga inte lider rittsférlust. Granskningen f6ljer ett definierat protokoll med olika
nivier av granskningsdjup beroende av ett stort antal variabler. Overformyndarnimnden har
som mal att vért rekryteringsforfarande av nya stallforetriidare och dtgirder 61 att forbéttra
befintliga stillféretradare ocksa ska dterspegla sig i en kvalitetshojning av stillféretridarnas
redovisning. En uppf6ljning av vissa noterade brister i stallféretridarnas redovisningar 6ver
tid visar pa foljande utveckling.

Vetksamhetsat 2013 2014 2015 2016
Vitesféreligeanden 55 71 46 30
Anmirkningar 109 79 58 28
Kotrigeringar 619 670 552 519
Piminnelser 328 324 259 199
Kompletteringar 428 681 575 661

Av tabellen framgir att vitesforeligganden, anmirkningar, korrigeringar och paminnelser
sjunker. I dessa delar ser 6verférmyndarenhetens insatser ut att fungera. Antalet
kompletteringar har inte samma gynnsamma utveckling. Overfrmyndarnimnden avser att
analysera varfér nuvarande insatser avseende mdlet att minska behov av kompletteringar inte
fungerar och justera arbetssittet for att fi bittre maluppfyllelse. Det bor understrykas att
sammataget ror det sig om 1 437 handliggningsitgirder under 2016 vilka var nddvindiga f6r
en korrekt handliggning men i sin natur hérror frin fel vilka inte 4r virdeskapande. Ur det
perspektivet 4r det angeldget att samtliga kategorier minskar Sver tid.



Samtliga medarbetare har genomgitt en utbildning pa temat *Tjinstekvalitet och
bemoétande”, Milet dr bland annat att t6rbattra (6rmégan att erbjuda bra tjinster och
professionellt bemétande. Arbetet fortsitter under 2017.

11.2 Utbilda stéllforetrddare i ekonomi och redovisning

Status: Delvis uppfylld

Kommentar

Samtliga nya stillfretrddare utbildas och testas innan de fir sitt forsta uppdrag.
Overférmyndarnimnden erbjuder dessutom nya stillforetridare en utbildning i ekonomi och
redovisning. Overférmyndarnimndens mal under 2016 var att utbilda fler nya
stillféretridare den ekonomiska utbildningen 4n under f6regiende 4r. P4 grund av den stora
volymdkningen av ensamkommande har utbildningen har mélet inte uppfyllts. Under de
forsta tre manaderna under 2016 var samtliga resurset uppbundna med ensamkommande

vilket medfort att utbildningen i ekonomi och redovisning nedptiotiterats. 93 stillforetridare
deltog i utbildningen 4r 2016 jaimfért med 113 &r 2015.

12. Attraktiv arbetsgivare

Kommunen behéver attrahera och behélla ledare och medarbetare som kan utveckla en
serviceinriktad kultur genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsméjligheter.

12.1 Utveckla ledning, planering och interna utvecklingsmdjligheter
Status: Delvis uppfylld

Kommentar

En tjanst med focus pa verksamhetsutveckling Ar inrittad. Syftet it att koordinera och

genomdriva férindringar och forbittringar. Tjinsten har medfort en béttre organisation f6r
kontroll och uppféljning av forvaltningens f5tbattringsarbete.

Virdet for hillbart medarbetarengagemang har sjunkit frin 2015 virde pa 71,5 till 69,4 £6¢
2016. Malvirdet for 2016 var 75. En utvirdering av vad éverférmyndarnimnden kan gora
for att forbittra utfallet kommer att genomf&ras under 2017.

12.2 Framja arbetshéilsa hos medarbetare
Status: Delvis uppfyllt

Kommentar

Varje vecka hélls uppféljningsméten dér en av punkterna r upplevd arbetsbelastning, Syftet
ar att finga upp tisker 61 Sverbelastning och vidta relevanta dtgarder.

Samtliga medarbetare har genomghtt en utbildning for att 6ka effektvitet, produktivitet samt
att minska stress.

Sjukfrinvaron har okat i jimfStelse med samma petiod forra dret (2,7 procent 2015 jamfort
med 3,4 procent 2016). Okningen beror till stérsta delen p en lingre sjukskrivning orsakad
av hindelse utan koppling till verksamheten.

Ekonomi
Vetksamhetens resultat 4r ett underskott med 704 tkr jamf6tt med budget.

De stora avvikelserna frin budget 4r orsakades av det 6kade antalet ensamkommande.
Underskottet pa 704 tkr avser arvoden f6r gode min, 16nekostnader £6¢ extra personal och

ink&p av anpassat IT-stod.



Verksamhetens intikter 233 38,9 56,5

Verksamhetens kostnader 233( - 38,9 0565
Nettokostnad* : 0 | 0
Resultat of 0 ‘ 0

*Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmiktige.

Framtiden

Antalet ensamkommande batn inom nimndens ansvarsomride kommer med stor
sannolikhet att sjunka under 2017. Ozrsaken it att ett f6thillandevis stort antal
ensamkommande barn kommer att bli myndiga samt att fi nya ensamkommande barn
kommer att tillkomma. Overfétmyndarnimndens prognos ir att antalet ensamkommande
kommer att sjukna till ca: 600 vid utgiingen av 2017. Antagandet basetas pd att inflédet av
ensamkommande till Sverige 4r pA samma nivé som de sista sex méinaderna under 2016. Det
bor framhallas att prognosen 4r osiker och bygger pé politiska stillningstaganden och beslut
pa EU-niva och i Sverige.

Overférmyndarnimnden har képt in en e-tjansteplattform vilken gér det moiligt for
stillfGretridare att redovisa sina uppdrag elektroniskt vilket ska leda till bittre service och
effektivare handliggning. Systemet driftsdtts under 2017.
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