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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

Ansokan
Sida 1 (5)
2016-11-18

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016

Ansokningsnummer:

Anstkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansOkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning

Kulturforvaltningen

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
E-post Telefon

Namn

Arantza Nino

arantza.nino@stockholm.se

08-50831818

Avdelning/enhet: HR & Kommunikation

Kontaktperson 2 pa forvaltning.
E-post Telefon

Namn

Dick Torberger

dick.torberger@stockholm.se

08-508 319 10

Avdelning/enhet: HR & Kommunikation (Chef)

Kompetensutvecklingsinsats

perspektiv.

Hoja kompetensen i inkluderande kommunikation och ett
inkluderande bemotande pa kulturforvaltningen med sarskilt fokus
pa kommunikatorer och de medarbetare som arbetar i utatriktad
verksamhet med besokare och elever. Ta fram en verktygslada i
form av metodmaterial, inlasningsmaterial, checklistor,
analysverktyg for att medarbetarna ska fa konkret stod i att
kommunicera och bemdta inkluderande ur ett normkritiskt

Ange 6nskad summa for insatsen
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844800 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad 666 800 kronor

Vikarietackning | Totalt: kr Kr/timme: kr

Antal timmar: Befattning:

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 178 000 kr

Ovriga kostnader ska tacka: Mystery Visitor-matning (100 000 kr).
Framtagande av verktygslada for bada utbildningarna (30 000 kr).
Analys av insats (48 000 kr).

Beskrivning av behov
Utbildning och stodinsatser behdver tas fram och genomforas for
att vara medarbetare som ar i direkt kontakt med stockholmare och
besokare far kunskap och verktyg i ett medvetet inkluderande
bemotande, ur ett normkritiskt perspektiv. Det &r centralt att
medarbetare far tillgang till en férdjupad kunskap och konkreta
verktyg for att bidra till att alla invanare i Stockholm far likvéardig
service och bemats pa ett likvardigt satt. Av forskning och
erfarenheter vet vi att ett sddant bemdtande och en sadan
kommunikation kraver ett medvetet forhallningssétt baserat pa
kunskaper, konkreta verktyg och ett processinriktat arbetssétt.

Insatserna knyter i allra hogsta grad till stadens Vision 2040 och de
fyra mal som beskrivs dér, men ocksa till tvd av
kulturforvaltningens nyckelstrategier; att satsa pa att rekrytera och
utveckla ratt kompetens, samt utveckla och forbattra férvaltningens
kommunikation.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Stadsledningskontoret Insatserna bestar av tva delar.

P Istrategisk delni . . .. .. .
crsonaisiieiegisia avdehingen 1.En utbildning i inkluderande bemétande tas fram till alla

10585 Stockholm medarbetare som i sitt dagliga arbete kommer i kontakt med, eller

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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kommunicerar direkt till, invanarna i Stockholm. Dessa uppgar till
ca 700 tillsvidareanstallda pa forvaltningen. Uthildning och stod
ska ges under totalt 16 timmar per person for medarbetare i
utatriktat arbete. Detta genomfors i nara samarbete med konsulter.

2. Kulturforvaltingens kommunikatorer har under 2016 gatt en
pilotutbildning i normkritisk och inkluderande kommunikation,
anordnad av stadsledningskontoret i samarbete med
kulturforvaltningen. Insatsen beskriven har syftar till att folja upp
denna pilot med en fortbildning. Hari kommer ocksa inga en
fortbildning i teach-the-teacher som péabdrjades under piloten, for
att kommunikatorerna ska fa bygga pa sina kunskaper i att lara ut
hur vi praktiskt kan tillampa inkludering ur ett normkritiskt
perspektiv. Vi har ca 20 kommunikatorer i kulturforvaltningen.
Detta genomfors i ndra samarbete med konsulter.

Bada grupperna kommer att ga stadens nya webbutbildning i
diskrimineringsgrunderna som stadsledningskontorets MR-kansli
just nu tar fram i samarbete med kulturférvaltningen. | denna ingar
aven manskliga réttigheter. Denna utbildning kommer att direkt
kopplas till och anvéndas i undervisningen.

Till bada utbildningarna tas en digital verktygslada fram som kan
anvandas i det fortsatta dagliga arbetet och foras vidare till nya
medarbetare i framtiden.

Tidplan for genomférandet av insatsen

Juni 2017: projektplan Klar, inbjudan till utbildningstillfallen enligt
punkt 1 ovan gar ut

Augusti 2017: Inbjudan till fortbildning av kommunikatorer enligt
punkt 2 ovan gar ut, framtagande av verktygslada
September-december 2017: Genomforande av tva forsta
utbildningstillfallena for medarbetare (1-2 av 4)
Oktober-november 2017: Fortbildning del 1 av kommunikatorer,
ca 1l heldag (1 av 3)

Februari-maj 2018: Tva utbildningstillfallen for medarbetare ( 3-4

av 4)
Mars-april 2018: Fortbildning del 2 av kommunikatorer, ca 1 dag
(2av 3)
Stadsledningskontoret April-maj 2018: Fortbildning del 3, teach-the-teacher, av
Personalstrategiska avdelningen kommunikat('jrer, call/2 dag (3 av 3)
10535 Stockholm Juni-december 2018: Utvardering av utvald kommunikation (print,

'gg;f;;fﬂkgg'U”d@S‘OCKhO'm-Se webb, etc.) utifran ett normkritiskt perspektiv. Genomfora Mystery
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Visitor-matning, vilket férvaltningen gjort tidigare, och jamféra
dessa resultat med resultat innan utbildningen Uppféljande
utvarderingsworkshop med kommunikatérer om teach-the-teacher-
delen av utbildningen. Genomfora analys med hjalp av
utvarderingar, enkéter och ovan ndmnda matningar for att mata
effekt och resultat.

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Alla tillsvidareanstallda som arbetar direkt mot invanarna i
Stockholm (via moten, e-post, webb)

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
ca 720 personer

Beskriv insatsens forvantande effekt pa kort och lang sikt
Kort och lang sikt: 6kad medvetenhet om manskliga rattigheter,
normer och normkritik, inkludering, diskrimineringslagstiftning
och hur dessa ar essentiella for det egna uppdraget inom staden.
Okad kunskap om stadens vision och kulturférvaltningens
nyckelstrategier. Okad stolthet och sékerhet i uppdraget (mats
genom utvérderingar och enkater).

Lang sikt: forandrat arbetssatt - fler invanare i Stockholm nojda
med bemdtandet (mats genom Mystery Visitor). Kommunikationen
ar mer inkluderande utifran ett normkritiskt perspektiv (méts i
analys av kommunikation). Medarbetare anvander tillhandahallna
konkreta verktyg i sitt dagliga arbete (mats genom utvarderingar
och anvéndning av digital verktygslada). Kommunikatorer, och i
viss utstradckning medarbetare, 1ar kontinuerligt ut sina kunskaper
(mats i en uppfdljande utvérderingsworkshop).

Finns majlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket satt:

Ja, genom att férandringsarbete och forandringsledning &r en
central del i utbildningen. Medarbetarna, och i storst u

Stadsledningskontoret tstrackning kommunikatérerna, far kunskap i hur verktygen kan
Personalstrategiska avdelningen laras ut till andra och hur implementering av nya kunskaper och
10535 Stockholm arbetssétt i en organisation gar till. Verktygslada ska goras

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

tillganglig for alla medarbetare.
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Beskriv pa vilket satt denna insats starker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Insatsen starker dvrig kompetensinsatser pa sa satt att den fordjupar
kunskapen om hur vi kan ge bésta tdnkbara service till alla. Den
fordjupar aven kunskaperna om stadens vision och mal som alla
idag far tillgang till via annan kompetensutveckling, tex.
utbildningar for nya chefer. Men den breddar ocksa insatserna, da
fler medarbetare far okad tillgang till mer kunskap.

Finns mojligheter att samarbeta med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring denna insats?
Om ja, pa vilket satt:

Osakert.

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:
- Utvardering av utvald kommunikation (print, webb, etc.) utifran
ett normkritiskt perspektiv.
- Genomfdrande av en Mystery Visitor-matning, vilket
forvaltningen gjort tidigare, och jamfora dessa resultat med innan
utbildningen
- Genomfora analys med hjélp av utvérderingar, enkéter och ovan
namnda métningar for att mata resultat
- Méta anvandandet av den digitala verktygsladan over tid
- Uppfdéljande utvarderingsworkshop med kommunikatérer om
teach-the-teacher-delen av utbildningen
- En rapport som presenteras for forvaltningsledning samt
distribueras till medarbetare inom och utom forvaltningen

Om namnden ansoker om pengar for flera insatser, var vanlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. HOgsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
1




