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Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsnimnden godkénner forvaltningens
redovisning av tertialrapport 1 2017 och dverldmnar den
till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mal och ekonomiska resultat.
Kyrkogérdsndmnden gor i tertialrapport 1, for 2017,
bedomningen att uppsatta mél och dtaganden i huvudsak
kommer att uppnds och genomforas under aret. Den
ekonomiska prognosen visar pa ett dverskott med 14,9 mnkr.
Det beror i huvudsak pa att kostnader for underhallsatgérder
belastar investeringsbudgeten och inte driftsbudgeten.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under éret och 1
tertialrapporter och arsberittelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Kommunstyrelsen ska ges en
samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet 1
relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mal och
budget ska sdrskilt kommenteras. Rapporteringen sker i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2017-05-03.

Kyrkogardsnamnden

Box 9

12125 Stockholm-Globen

08 508 30121

08 508 30100
karin.soderling@stockholm.se
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Sammanfattande analys

I tertialrapport 1 for 2017 gors beddmningen att i huvudsak uppsatta mél, dtaganden och
aktiviteter, kommer att uppnas under aret. Den ekonomiska prognosen visar pa ett overskott
pa 14,9 mnkr. Prognosen for investeringar redovisar ett 6verskott med 3,6 mnkr.

Kostnader for underhallsatgérder ska enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning belasta
investeringsbudgeten och inte driftbudgeten. Stadens revisorer har patalat detta i sin
arsrapport 2016 for kyrkogardsndmnden. Kyrkogardsforvaltningen har haft en dialog med
stadsledningskontoret i frigan. Budgetjusteringar sinsemellan drifts- och
investeringsbudgeterna kommer att ske forst 1 budget for 2018. For innevarande ar ges
ndmnden mojlighet att disponera forvantade dverskott pa investeringsbudgeten till att ticka
kostnader for underhallsatgérder. Detta medfor att driftsbudgeten kommer att redovisa ett
storre overskott.

Underhalls/reinvesteringsinsatser prioriteras under aret for att dtgérda eftersatt underhéll pa
ndmndens anldggningar. Upprustningar och tillgdnglighetsanpassningar av minneslundar och
servicestationer, murarbeten vid Skogskyrkogarden, mark- och beldggningsarbeten pa
begravningsplatserna, trid- och buskplanteringar, byte av bevattningsanldggningen vid
Skogskyrkogarden dr ndgra av de atgérder som genomfors. Arbetet med att ta fram vérd- och
underhéllsplaner vid begravningsplatserna fortsétter under dret med stdd av Stockholms
stadsmuseum. Investeringar som Okar tryggheten pa begravningsplatserna ska prioriteras
utifran den jamstélldhetsanalys som genomforts.

Forutsittningarna for byggandet av en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden utreds. Nya
gravomraden med kistgravar projekteras pa Racksta begravningsplats. Planeringen for den
nya begravningsplatsen vid Jérvafiltet fortsdtter.

Verksamhetsplanen har kompletterats med nya mal, indikatorer och aktiviteter utifran stadens
miljoprogram. Miljdarbetet har fortsatt fokus pa forbéttrad avfallshantering samt
energieffektiviseringar. Biogas ersétter 1 allt hogre grad naturgas vid driften av krematorierna.
Metalldelar som aterstér efter kremering tas om hand och skickas till dtervinning.

Néamnden tar emot aspiranter fran Jobbtorg och personer anvisade av Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen samt dkar antalet platser for feriearbetande skolungdomar i Stockholm.

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar till besoksnéringen 1 Stockholm. Under aret har en ny
overenskommelse triffats med Stockholms stadsmuseum, som pé uppdrag av
kyrkogirdsndmnden, skoter visningsverksamheten. Antalet Oppetdagar vid Visitors center
okar. Den 13 maj anordnas den forsta "Skogskyrkogérdens dag" i samarbete med
trafikkontoret och Stockholms stadsmuseum..

Sjukfranvaron bland anstéllda uppgar till 4,2 %, ndgot hogre dn malet.

Verksamhetsplanen har kompletterats med indikatorer som méter hur nimnden arbetar med
malomradet om att Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets réttigheter
1 enlighet med FN:s barnkonvention.

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121



Tjansteutlatande
Sid 3 (25)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en sidker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Vérdighet och respekt dr
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och vackra kulturmiljoer med hoga
naturvirden. Under 2017 genomfors och pabdrjas ett stort antal underhéllsinsatser av
anldggningarna. Investeringar som okar tryggheten pa begravningsplatserna ska prioriteras
utifrdn den jamstélldhetsanalys som genomforts. Vid virldsarvet Skogskyrkogarden gors
insatser for att oka tillgdngligheten till vérldsarvet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt
Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel genomforda 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Indikatorn foljs upp i samband med verksamhetsberidttelse.

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillforlitliga och sdkra administrativa rutiner vid bestillningar, kremationer, forvaring av
kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor utgor basen for férvaltningens
sakerhetsarbete.

Krematorieverksamheten préglas av hog sékerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hir med ett anpassat digitaliserade sdkerhetssystem. Anldggningarna ar
kameradvervakade. Sdkerhetsrutiner finns ocksé for forvaring av urnor. Under dret genomfors
en ombyggnad av ekonomigard och verksamhetslokaler vid Norra begravningsplatsen for att
oOka sékerheten och minska risken for skadegorelse och stolder.

Alla arbetsplatser genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och
lungraddning.

Sakerheten pd begravningsplatserna har hog prioritet. Gravning av gravar sker pa ett
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arbetsmiljomaéssigt sdkert sitt och det finns branschrekommendationer som é&r vigledande for
hur arbetet ska genomforas. Gravstenssikerheten ar ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men
kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver gravstenssidkerheten. Séarskild personal avdelas for
att folja upp gravstenssikerheten.

Atgirder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sédnkning av hiackar. Hog skoétselniva, god vintervighallning, snabb sanering av klotter
och atgdrdande av annan skadegdrelse samt atgéarder for att forhindra brott ska ge besokarna
en trygg och sidker miljo. Stolder pa begravningsplatserna ar ett &terkommande problem.
Samverkan soks med nérpolisen kring atgirder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sikra.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ ¢ Andel kvinnor 85 2017
respektive man som
upplever att
Stockholms
begravningsplatser
ar trygga
Indikatorn foljs upp i samband med verksamhetsberidttelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Brandskydd kapell 2016-01-01  2018-01-31
[a Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2017-12-31
[a Implementering av ny teknisk plattform fér administration av 2015-01-01 2017-12-31
bestallningar, gravupplatelser mm.
[B]  Ombyggnation av arbetslokaler vid Norra begravningsplatsen 2017-01-01  2017-12-31
[B]  stkerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01  2019-12-31
[a Utbyte av processutrustning vid Racksta krematorium 2015-01-01 2019-12-31

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofylida kulturmiljoer med hoga
naturvarden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor 1 stadsmiljon. De ar
vérdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under 2017 fortsdtter arbetet med att
ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksa inkluderar de grona kulturvirdena.
Tradvardsinsatser, aterplanteringar och hickrenoveringar, bland annat utbyte av thujahédckar
vid Norra begravningsplatsen fortsétter. I framtagande av skotselplaner och i skotseln av
gronytor ska frimjande av biotopvirden sérskilt uppmérksammas. Ett program for att
forbattra ljudmiljon héller pa att tas fram och detta arbete sker delvis i1 ett samarbete med
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Sveriges lantbruksuniversitet. Samrad med trafikkontoret och miljoforvaltningen fortsatter for
att om mojligt hitta 10sningar for att minska trafikbullret pa stadens begravningsplatser. Nér
maskiner byts ut ska ocksé bulleraspekterna vigas in.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna édr uppskattade besoksméal. Den biologiska méngfalden ska dka. Bullret
ska minska.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall . : rsma
pojkar flickor VB 2016

helar arsmal SRR

i 7 Andel kvinnor 90 2017
respektive man som
upplever
Stockholms
begravningsplatser
som rofyllda

@ 7 Andel kvinnor 85 2017
respektive man som
upplever
Stockholms
begravningsplatser
som valskoétta

Indikatorerna foljs upp i samband med verksamhetsberittelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Byte av bevattningsanlaggning vid Skogskyrkogarden 2015-01-01 2018-12-31

Byte av Thujah&ckar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2018-12-31

olofo]

Atgérdsplan buller 2015-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhoérdhet for den
enskildes behov.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hog tillganglighet och lyhordhet for den enskildes behov préaglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Namnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och gravskdtsel.

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet,
religios eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas dérfor av en stor variation
av gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. Sa langt det ar
fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
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borgerliga forrattningar. Stockholmare har d&ven mojlighet att gravséattas pd andra platser i
Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare mgjlighet att i man av plats gravséttas pa
stadens begravningsplatser.

Behovet av ytterligare gravskick utreds som exempelvis en kistgravlund vid
Strandkyrkogarden och nya kvarter med kammargravar. Utbyggnader av nya askgravlundar
och askgravplatser pagar.

Strandkyrkogarden ligger i ett naturskont omrdde men utnyttjas i liten grad for gravséttningar.
Under 2016 utreddes hur begravningsplatsen kan ges 6kad attraktivitet. Under 2017 gors en
plan for utveckling av Strandkyrkogérden dér bland annat forutséttningarna for ett
begravningskapell belyses.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahaller god service och en mingtfald av gravskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Plan for utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2017-12-31
E Utredning kistgravlund vid Strandkyrkogarden 2015-01-01 2017-12-31
E Utredning och byggnation av kammargravar. 2015-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Runt Jarvafiltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en méngfald av kulturer och
som ocksé efterfragar olika gravskick utifran olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pd Jarvafiltet ska ge utrymme for dessa behov samtidigt som den ska ta
hansyn till kulturreservatets viarden. Planeringen har pagatt sedan 2008 och under 2017
forvintas att detaljplanen vinner laga kraft och att genomforandebeslut kan tas i
kyrkogirdsndmnd och kommunfullméktige.

Religiosa och kulturella traditioner stéller sirskilda krav pa utformningen av gravmark.
Exempelvis dr det inom muslimsk tradition inte mojligt med gravsittning annat én pa
jungfrulig, oanvind mark. All jungfrulig gravmark 1 véstra Stockholm har tagits 1 bruk.
Muslimska gravsittningar hinvisas till Strandkyrkogérden i sédra Stockholm.

Forvaltningen kommer under 2017 projektera for nya kistgravar for bland annat muslimer pa
Récksta begravningsplats. Genomforda vattenutredningar visar att markforhallandena inte &r
idealiska och en kénslig recipient, Racksta trask ligger inom avrinningsomrédet.
Tillstindsprovningar gors innan genomforande. Ett forslag till att hantera drén- och dagvatten
med utskifte av fororenade massor har kostnadsberdknats till 20 mnkr. Projektet berdknas ha
en genomforandetid pd tva ar. Ett sddant kistgravkvarter kommer dock inte 16sa det
langsiktiga behovet av kistgravar 1 vésterort utan far ses som ett komplement till den
planerade begravningsplatsen pa Jarvafaltet.
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Forvantat resultat
Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Nya kistgravkvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2018-12-31
E Planering for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Efter drygt 70 ar ar det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till Nya krematoriet pa Skogskyrkogérden.
Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvéndas som tidigare. En forstudie har genomforts med
teknisk och antikvarisk expertis som gett svar pa underhallsbehov och antikvarisk metodik.
En konsekvensutredning gors 2017 dér tidplan och logistik gés igenom.

En kulturhistorisk inventering av gravvérdar vid stadens begravningsplatser pagar och en
vardering av materialet med fOrslag till bevarandeplan kommer s& smaningom att dverldmnas
till Lénsstyrelsen for stéllningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vérd- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Planer haller pa att
tas fram for Sandsborgskyrkogérden och Spanga kyrkogard.

Renovering av trappor och murar har hog prioritet under aret. Vid Spanga och Briannkyrka
kyrkogardar fortsitter renoveringsarbeten av kyrkogardmurar och stddmurar. Pa
Skogskyrkogarden genomfors upprustningar av murar intill Uppsténdelsekapellet. Aven ca 1
km av Skogskyrkogardens 3,6 km 14nga bogardsmur kommer att renoveras och fi ny
krontackning.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bdde vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av
tradvérdsinsatser under aret. Under 2017 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att
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prioriteras. Brannkyrka kyrkogéird och Norra begravningsplatsen &r sarskilt drabbade.
Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pa Norra
begravningsplatsen. Ett fordjupat samarbete ar 6nskvért med stadens tradansvariga och Solna
stad fOr att géra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dir antalet besokare ar stort pa
begravningsplatserna och dir ocksé platsernas virdefulla kulturmiljéer kan lyftas fram och
synliggoras. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 150 000 besokare vid begravningsplatserna
och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen och personal pa
plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta graven.

Forvantat resultat

Ett vdrdat, mer tillgdngligt och mer attraktivt kulturarv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2019-12-31
E Konsekvensanalys renovering av krematoriekapellen pa 2014-01-01 2017-12-31

Skogskyrkogarden
E Renovering av gravvardar 2015-01-01 2018-12-31
E] Renovering av murar vid Uppstandelsekapellet 2015-01-01 2017-12-31
E Tradféryngringar och annan vegetation 2016-01-01 2018-12-31
E Upprustning av murar och terrasser vid Brannkyrka kyrkogard 2016-01-01 2017-12-31
E Upprustning av murar vid Spanga kyrkogard. 2015-01-01 2017-12-31
E Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2019-12-31
Namndmal:

Viarldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogarden dr sedan 1994 ett UNESCO-virldsarv som ska skyddas, bevaras,
levandegoras och Gverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljé
forvaltas utifrdn en nyligen reviderad och framtagen forvaltningsplan som dverldmnas av
Riksantikvariedmbetet till UNESCO. I Virldsarvsradet ingar representanter fran
kyrkogardsforvaltningen, lédnsstyrelsen, Stockholms stadsmuseum, stadstradgardsméstaren
och stadsarkitekten. Virldsarvens grianser och buffertzoner utreds och beslut kommer att
fattas av kommunstyrelsen for vidare beredning av Riksantikvariedmbetet infor 6verlimnande
till UNESCO {6r beslut.

Under 2017 kommer ett antal indikatorer att utvecklas som bittre ska folja upp vérldsarvets
autenticitet och integritet. Implementeringen av forvaltningsplanen ska ocksa f6ljas upp av
varldsarvsradet. Ett viktigt arbete med varden av varldsarvet dr regenereringen av
tallbestdndet och annat vaxtmaterial pd Skogskyrkogérden.

Virldsarvet bidrar 1 hog grad till besoksnéringen 1 Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vdrldsarv dr en viktig del i UNESCO:s strdvanden att medvetandegdra vérldsarven -
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bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. En ny 6verenskommelse mellan parterna ska tecknas.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgangligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sdsongsdppet Visitors Center. Webbplatsen. www.skogskyrkogarden.se
stodjer besokare och intresserade innan, under och efter besdket. Den hjélper till vidare
kunskap och erbjuder kartguider pé atta sprak. Audioguider har tagits fram for att forbéttra
tillgéngligheten och kunskapen om virldsarvet.

FN-dagen den 24 oktober kommer att uppmirksammas med evenemang som syftar till att
uppmirksamma vérldsarvet i en internationell kontext.

Tillsammans med trafikkontoret utreds forutséttningarna for att inforandet av en
"Skogskyrkogardens dag" under 2017.

Forvantat resultat

Tydliggérande av grinsdragningar och buffertzoner. Okad medvetenhet om virldsarvet och
dess vérden. Ett tillgangligt och uthalligt besoksmal 1 Stockholm.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
i ¢ Andel kvinnor 70 2017
respektive man som
kanner till att
Skogskyrkogarden
ar ett varldsarv
) Okning av antalet 16,49 % 5% 2017
besokare pa
vardsarvets
Skogskyrkogardens
hemsida
Indikatorerna foljs upp i samband med verksamhetsberiittelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[i]  FN-dagen 24 oktober 2017-10-24  2017-10-24
E Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2015-01-01 2017-12-31
Stockholms stadsmuseum
E Tillsammans med trafikkontoret utreda forutsattningarna for en 2016-01-01 2017-12-31
"Skogskyrkogardens dag"
E Utveckla indikatorer for varldsarvsarbetet 2016-01-01 2017-12-31
E Aterplantering av tallbestand och annat véxtmaterial pa 1999-10-01 2025-11-30
Skogskyrkogarden
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Arbetet med att konvertera till mer effektiva och miljéanpassade uppvarmningssystem
fortsétter. Vid krematorierna fortsdtter 6vergangen till mer biogas istéllet for naturgas.
Metalldelar tas om hand efter kremering och skickas till atervinning. Arbetet med att ta fram
en aktivitetsplan for miljoarbetet fortsétter. Att skapa en mer giftfri milj6, varda och utveckla
den biologiska mangfalden och kéllsorteringen av avfall dr en del i detta arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
7 «opt energi (Gwh) 5,79 GWh 3,25 1835 2017
GWh GWh

Indikatorn foljs upp i samband med verksamhetsberdttelse.

Namndmal:
Stockholms stad leder utvecklingen avseende miljokrav for krematorierna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsdkerhet och utsldpp ska med god marginal understiga uppsatta
riktvirden. Idag anvénds fortfarande en del naturgas som brinsle vid forvaltningens
krematorier. Gasleveranserna fran Stockholm Gas till krematorierna bestar till nu till 75% av
biogas. Forvaltningen har tecknat ett nytt avtal med Stockholm Gas AB om leveranser av
biogas till forvaltningens bada krematorier. Volymerna ar 1,5 GWh ar 2016, 1,75 GWh ér
2017 samt hela gasforbrukningen, ca 2,0 GWh for kremation, ar 2018.

Under 2017 genom{6rs byte av krematorie- och processutrustning vid Récksta krematorium
for att ytterligare 0ka driftsdkerheten. Darutdver har det utretts hur dverskottsvdrmen frén
kremationsugnarna kan utnyttjas for egen virmeforsorjning vid Racksta kapell och
krematorium. Implementeringen kan ske under 2017.

Forvantat resultat

Laga utslépp och god energihushéllning

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Andel biobransle i 90 % 2017
stadens krematorier
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Byte av bransle fran naturgas till biobransle vid krematorierna 2016-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska
@ Uppfylls helt

Beskrivning

En aktivitetsplan tas fram under 2017 med fokus pé atgérder mot buller, hallbar
energianviandning, hillbar mark- och vattenanvindning samt dtervinning av avfall.
Energieffektiviseringar sker genom konvertering av uppvarmningssystem i eluppviarmda
byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer. Vid utbyte av fordon och maskiner ska
miljoanpassade maskiner véljas. Alltfler elfordon och arbetsmaskiner med eldrift ska
efterstrdvas. Gravrittsinnehavare med planteringsavtal erbjuds perennalternativ samt
isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer. Begravningsplatserna har ofta ett rikt
djur- och véxtliv med hdga biotopvirden. Skotselplanerna pd begravningsplatserna tar hiansyn
till den tidigare genomforda biologiska inventeringen. Bland annat foljs en sdrskild
skotselplan for ndckrosdammen pd Skogskyrkogdrden som harbirgerar den storre
vattensalamandern. Bikupor finns pa flera av begravningsplatserna och honung fran
bikuporna pa Skogskyrkogarden finns till forsdljning pd Visitors Center.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp, minskad energianvindning och 6kad biologisk méngfald pé
begravningsplatserna.

Analys

Leverantdren har inte kunnat leverera KRAV-odlade penséer i sédan miangd som onskats
under 2017.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 Andel 80 % 2017
begravningsplatser
med laddstationer
for elverktyg
. Antal laddstolpar for 6 2017
elfordon
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Bergvarme vid Klockarbacken, ekonomibyggnad vid Norra 2015-01-01 2017-12-31
begravningsplatsen
E Racksta krematorium- konvertera till egen varmeforsorjning 2016-01-01 2018-12-31
E Ta fram en aktivitetsplan kopplad till miljdprogrammet 2017-04-13 2017-12-31
E Utbyte till LED ljuskéllor inomhus och utomhus 2015-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utredning bergvarme vid ekonomibyggnader Bromma kyrkogéard 2016-01-01 2017-12-31

E Utredning och installation av luftvarmepump vid 2015-01-01 2017-12-31
Sandsborgskapellet
E Utveckling och inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Resurseffektiv avfallshantering bidrar till att sluta kretslopp och till att minska
negativ miljopaverkan

] Uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogérdsnamnden har fran arsskiftet slutit avtal med det nederldndska fortaget Ortho
Metals om att ta hand om och dtervinna metalldelar som éterstar efter kremering.

Komposteringsanlaggningar finns pd Skogskyrkogérden och pé Norra begravningsplatsen, dar
tridgardsavfall omvandlas till triidgardsjord. Ovriga kyrkogérdar limnar tridgardsavfall till
externa kompostanlidggningar. Flisning av ris gors av extern entreprendr. I framtiden kan det
bli aktuellt att 1dmna trddgéardsavfall till stadens nydppnade biokolanldggning i Hogdalen.

Dar farligt avfall uppkommer inom kyrkogérdsforvaltningens verksamheter, sa fors detta bort
for behandling av transportorer med sérskild, godkédnd behorighet.

Avfallssystemen pé kyrkogérdarna ses over for att kunna ta hand om elektronikavfall fran
batteridrivna gravljus.

Forvaltningen ateranvinder kontorsmobler dér sa dr mojligt.

Forvantat resultat

Minskade utslédpp och 6kad resursforbrukning

Utfall Utfall Perioden

Indikator :Tjr;f:tlilen man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor VB 2016
)  Andelatervunnen 100 2017
metall efter
kremation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2018-12-31
E Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden har en saker kemikaliehantering som bidrar till minskad
miljopaverkan och minskar halsorisker.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogérdsforvaltningen medverkar i inforandet av Chemsoft for uppfoljning och minskning
av miljo- och hélsofarliga &mnen. Tva utbildningstillfallen har héllits f6r personal som
administrerar de kemikalieinkdp, som behdvs i1 verksamheten. Fler utbildningar kommer att
héllas efter behov.

Forvaltningen anvédnder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna.

Forvantat resultat

Okad kunskap om kemikaliernas miljdpaverkan. Minskning av miljo- och hilsofarliga Amnen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Utbildning i Chemsoft 20170420  2017-12-31
Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se

08 508 30121



Tjansteutlatande
Sid 14 (25)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden har en gott samarbete med olika aktorer inom begravningsbranschen. Praktikplatser
och arbetstraning erbjuds personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Ambitionsnivan &r
hog avseende att erbjuda ungdomar sommarjobb i ndmndens regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantdrer av upphandlade tjdnster mm. Hoga krav stélls pa att detta
samarbete fungerar pé ett bra sitt for att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och sa att
misstag undvikes. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med bland
annat Stockholms léns landsting och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationsldsningar
som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestéllningar av tjénster. Byte av IT-
leverantor for begravningsadministrationen som skedde under 2016 ger goda forutséttningar
for en sddan utveckling.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker. Att ge forutséttningar
for att tiden mellan dodsfall och begravning minskar.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irt'f:?len man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor VB 2016
B Andel 27,62 % 40 % 2017
begravningsentrepre
norer som bokar via
webb-Aveny
(tidigare Grabo)
Indikatorn foljs upp i samband med verksamhetsberidttelse.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Antalet tillhandahallna platser for Stockholmsjobb samt for skolungdomar med sommarjobb
har utokats.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Antal aspiranter som 0 st 0 st 2 st 2 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 12017
D U Antal praktiktilifallen 5 st 5 st 0 st 4 st 5 st 4 st 500 st Tertial
som genomfors 12017
g‘ inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
i 7 Antal tilhandahalina 110 116st  8500st 2017
platser for
sommarjobb
) 7 Antaltilhandahaiina 5 157 5 5t 900st  Tertial
platser for 12017
Stockholmsjobb
Analys

| resultatet for 2016 redovisades, pa grund av missuppfattning av begreppet Stockholmsjobb, antalet sdsongsanstallningar,
157 st under aret.

i U Antal ungdomar som 110 st 116st  8500st 2017
fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsédttning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedséattning, som stdr utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksé bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Ndmnden erbjuder 110 platser {for feriearbetande
skolungdomar.
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Forvantat resultat
Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstillningsbara pa
arbetsmarknaden.
Analys
Némnden har utdkat platserna for sommarjobb till 116 st.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[Pl  Erbjuda praktikplatser 2013-06-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Den jdmstélldhetsanalys som har genomforts medfor att dtgarder som Okar tryggheten pé
begravningsplatserna ska prioriteras. Investeringsmedel anvénds bland annat for att forbattra
belysningen pé begravningsplatserna.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016

T Namndens 91,6 % 91,85 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
efter
resultatoverféringar

7 Namndens 91,6 % 91,8 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
fore
resultatéverféringar

7 Namndens -6 % HA1%  +H-1% 2017

prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gér budgetuppfoljningar med respektive avdelningschef. I samband
med tertialrapport 2 sker ockséd uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sarskilt fokus &r
pa kostnader for underhallsatgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhdllna
intékter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden tillmotesgar efterfragan av en méngfald av gravskick genom nyanldggningar vid
befintliga begravningsplatser. Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva fortsétter.

Arbetsplatserna préglas av ett etiskt forhallningssétt. Sjuktalen i tertialrapport 1 &r ndgot hogre
an arsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamhet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

En analys har genomf6rts utifrdn konsuppdelad data som omfattar antal doda, gravsatta,
kremerade och personer som innehar gravskotselavtal. Det bedoms inte finnas skillnader 1
dessa data som dr signifikant avvikande utifran konstillhorighet. Resultat fran sd kallade Buss-
undersokningar med kdnsuppdelad statistik visar pa en nadgot forhdjd upplevelse av otrygghet
hos kvinnor jaimfort med mén bland dem som besdker stadens begravningsplatser.
Trygghetsarbetet dr darfor fortsatt prioriterat.

Forvantat resultat
Att det inte finns nagra skillnader utifrdn kon avseende upplevelsen av tryggheten pa

begravningsplatserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
T Axtivt 75 78 70 83 83 2017
Medskapandeindex
Analys
2015 var utfallet for AMI 74
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Index Bra 82 faststall 2017
arbetsgivare s 2017
. U Index Psykosocial 74 faststall 2017
arbetsmiljo s 2017
0 T sjukfranvaro 42 % 36% 52%  41% 4% 4% tas fram ~ Tertial
av 12017
g‘ namnd
en
B U sjufranvarodag1- 2,3 % 23%  24% 23% 23%  tasfram Tertial
14 av 12017
g‘ namnd
en
Forutom sjukfranvaron och AMI sd foljs évriga indikatorer upp i verksamhetsberdttelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kidnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhdllningssatt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett Oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro. Jamstélldhets- och
méngfaldsfragor ska fortsatt ha hog prioritet. Medarbetare och chefer erbjuds 16pande
kompetensutveckling utifran behov.

Forvaltningen har manga sidsongsanstillda kyrkogardsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar
som 1 ménga fall ocksa har en tidsbegransad anstillning som sédsongsanstélld. Under 2017
kommer fortsdttningsvis lagbasarna fa en utokad introduktion infor sdsongen kring nimndens
arbete och policy kring jdmstélldhet- och mangfaldsfragor. Syftet &r att informationen kring
detta arbete ocksa nar ut till den sdsongsanstéllda personalen.

Forvantat resultat

En attraktiv arbetsplats som kédnnetecknas av hog trivsel, ldga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arbetsmiljdatgarder upprustning av verksamhetslokaler vid Norra 2015-01-01 2017-12-31
begravningsplatsen

[B]  Friskvardssubvention 2016-04-21  2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Ledarskapsutveckiing 2015-01-01  2017-12-31
E Upprustning av personallokaler 2015-01-01 2018-03-31
Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besodkare.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Medarbetarundersdkningens resultat for 2015 visade pa en negativ trend.
Medarbetarundersokningen 2017 ska forhoppningsvis ge svar pa om vidtagna dtgirder har
gett effekt.

Kompetensutvecklingsinsatser riktade till krematorietekniker, kapellvardar och
kyrkogardarbetare genomfors under &ret.

Arbetsmiljon forbattras med hjélp av ombyggnader av personallokaler och genom 6versyn av
arbetsrutiner. Etiska aspekter ska stdndigt vara narvarande i det dagliga arbetet och ska f6ljas
upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten (reviderad
2016). Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" fran Svenska kyrkans
forsamlingsforbund (maj 2008).

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pa en mer dvergripande niva.

Medarbetarna har tillgdng till subventionerad friskvard och erbjuds ocksd medlemskap 1
Simhallskortet 1 Stockholms stad och 1 STAR.

Forvantat resultat

Nojda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
& Andel kvinnor 93 97 2017
respektive man
bland medarbetarna
som upplever att
arbetsplatsen
praglas av ett etiskt
forhallningssatt
Analys
Medarbetarundersékningen kan inte redovisa utfallet fér kvinnor respektive for man.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran diskriminering

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden anpassar fortlopande befintliga anlédggningar for att tillmotesgé olika behov.
Exempelvis har flertalet besdkstoaletter numera ingen hénvisning utifrdn konstillhorighet.
Tillgdnglighetsanpassningar gors i samrad med ndmndens rad for funktionshindersfragor.

Det kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta dtgidrder och anpassningar av anldggningarna
och de hiansyn som maste tas till olika kulturmiljoaspekter.

Stindigt kunskapsutbyte med begravningsentreprendrer och anhdriga medfor att olika
16sningar for att tillmotesga olika begravningstraditioner utvecklas. Genom att se over
mdjligheterna till att forbygga gravkammare s att den enskilde inte ska behdva bygga sjélv ar
ett exempel pa tillmotesgaende av olika begravningstraditioner.

All personal har under 2015-2016 genomgatt utbildningar i ménskliga réttigheter med sdrskilt
fokus pd HBTQ-fradgor. Det handlar ocksa om hur vi hanterar normer och vérderingar i det
dagliga arbetet, bdde inom den egna arbetsgruppen och i métet med besdkare, anhdriga och
olika entreprendrer inom begravningsbranschen. Tidigare har dessutom all personal fatt
utbildningar som ror tillgénglighet och bemdtande av personer med funktionsnedséttning samt
om kulturella och religidsa skillnader vid begravningsceremonier och val av gravskick. Nya
riktlinjer for krinkande sidrbehandling har tagits fram.

Vid anldggande av den nya begravningsplatsen vid Jarva ska ett hallbarhetsperspektiv
anldggas. Det handlar inte enbart om héllbar resursanvindning och miljdanpassningar utan
ocksd om social héllbarhet.

Forvantat resultat

Ingen ska utséttas for diskriminering inom nimndens verksamhetsomride.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31

barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U' Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnperspektivet ska vara narvarande vid planering och utformning av
begravningsplatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det dr viktigt att barnens perspektiv inte stélls utanfor vid planering och utformning av
begravningsplatserna. Att besoka en anhorigs grav eller delta vid en begravningsceremoni kan
te sig bade skrimmande och fraimmande. Det ar darfor viktigt att mdta barnets
forestéllningsviarld. Servicestationer utrustas med vattenkannor och redskap som ar
barnanpassade sa att de kan delta 1 skotseln av en anhorigs grav. Vid utformningen av den nya
begravningsplatsen pé Jarva viags barnens behov in. P4 Norra begravningsplatsen finns ett
barngravkvarter utrustad med en triskulptur i friare former som stimulerar till lek och
utforskande. Virldsarvet Skogskyrkogarden erbjuder fria barnvisningar till skolor och
forskolor samt riktade pedagogiska program till skolorna.

Forvantat resultat

Att barn upplever sig inkluderade vid besdk pa stadens begravningsplatser

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
B ¢ Antal bam som 400 2017
deltagit i
barnvisningar av
Vérldsarvet
Skogskyrkogarden
Ny indikator som f6ljs upp i samband med verksamhetsberdittelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Visningar av varldsarvet Skogskyrkogarden for barn 2013-01-01 2017-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
@ Uppfylls helt
Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet.
® Uppfylls helt
Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se

08 508 30121
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Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vigledande for prioriterade atgdrder. Under aret
planeras for fortdtning av sittplatser, beldggningsarbeten, 6versyn av viaghinder samt mélning
av trappnosar. Forbéttrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer
ar ocksa insatser som syftar till att 6ka tillgdngligheten. Tillgédnglighetsanpassningar av
busshallplatser vid Skogskyrkogarden utreds pa uppdrag av ndmnden.
Tillgdnglighetsfragorna ska ocksa lyftas i den dialog forvaltningen har med
innerstadsforsamlingarna. Det handlar ocksd om forbattrad information via hemsida,
kundtjénst och andra kanaler. "Hitta-graven" webbplatsen dr en mycket vilbesokt sokfunktion
och den utgdr en service som ska Oka tillgingligheten for besokaren. Sokfunktionerna pa
"Hitta-Graven" utdkas fortlopande och antalet besokare utdkas kontinuerligt. Under 2016
beréknas besokare fran 121 olika lander besokt tjdnsten. Narmare 40% av besoken pa "Hitta
Graven" gors dessutom via mobila tjénster. Under aret fortsétter arbetet med att ta fram
uppdaterad information pé informationstavlor som ska forses med pictogram med
handikapplatser, toaletter, skotbord mm. Stadens program for tillginglighet - En stad for alla-
ar vigledande for projekteringen av en ny begravningsplats vid Jirva friomrade.

Mojligheten att genom audioguidning sjdlv kunna besoka virldsarvet Skogskyrkogarden och
Norra Begravningsplatsen skall ocksé ses som en angelédgen tillginglighetsitgard.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgangligheten
till information dr god.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

) Antal besskare pa 218 303 220 00 2017
soktjansten "Hitta- 0
Graven"

Indikatorn foljs upp i samband med verksamhetsberittelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Belaggningsarbeten 2015-01-01  2018-12-31

E Designtavling for ny bank till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2017-12-31

[B]  Komplettering av audioguider vid Skogskyrkogarden och Norra 2015-12-01  2018-12-31
begravningsplatsen.

[Pl  Lagre héjd pa hackar 2015-01-01  2018-12-31

[B]  Malning av trappnosar 2015-01-01  2018-12-31

E Mobleringsprogram - fortatning, nyproduktion 2015-01-01 2018-12-31

[B]  skyltprogram, informationstavior 2015-01-01  2017-12-31

E Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer pa 2015-01-01 2018-11-30
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen

@ Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2017-12-31
Skogskyrkogarden

E Utveckla "Hitta-Graven" tjanster 2015-01-01 2017-12-31

Box 9
12125 Stockholm-Globen
08 508 30121

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Samrad med intressegrupper och en effektiv synpunktshantering ar
vagledande for utvecklingsarbetet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ett gott samarbete med manga aktdrer och foretagare inom
begravningsbranschen. Detta sker i olika samverkansorgan och ér vigledande for
utvecklingsarbetet. Dessutom hanteras manga synpunkter fran enskilda gravrittsinnehavare
och besokare, Aven andra aktérer som Stockholms léns landsting och olika trossamfund och
dess foretrddare dr viktiga intressenter betraffande den service som forvaltningen erbjuder.
Vid utvecklingen av servicen och vid nyanldggningar sker samrdd och dialog i olika former,
exempelvis finns en interreligios grupp som foljer arbetet med en ny begravningsplats pa
Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Farre antal klagomal. God samverkan med aktorer inom begravningsverksamheten 1
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Vid framtagande av forfrdgningsunderlag stills alltid krav pa att entreprendren har ett
systematiskt kvalitets- och miljoarbete. Vid upphandling prioriteras miljo- och kvalitetskrav
hogre dn ekonomi.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor s utfall

Prognos Arsmal KF:s
s utfall A ;
pojkar  /flickor VB 2016

5 o o Period
helar arsmal

i ¥ Andel upphandiade 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121
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Indikatorn f6ljs upp i samband med verksamhetsberdittelse.

Namndmal:
Kvalitets- och miljokrav stalls vid upphandlingar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer avseende upphandlingar f6ljs. Upphandlade entreprendrer ska kunna
redovisa sitt systematiska miljoarbete. Vid upphandling av konsulttjénst provas en metod med
fast pris och enbart kvalitetsutvardering vid provning av anbuden.

Forvantat resultat

Hog kvalitet pa levererade tjanster.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Namnden redovisar ett prognosticerat 6verskott med 14,9 mnkr.

Driftbudget Budget 2017 Prognos 2017
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 6,9 6,9
Begravnings- och serviceavdelningen 99,8 93,1
Tekniska avdelningen 48,2 44,5
Administrativa avdelningen 29,1 29,1
Kapitaltjanstkostnader 24,0 24,0
Summa kostnader 208,0 197,6
Intakter

Avgifter 14,5 14,1
Fonduttag 8,5 9,2
Ovrigt 7,7 11,9
Summa intakter 30,7 35,2
Netto 177,3 162,4

Kostnader for underhéllsdtgirder ska enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning belasta
investeringsbudgeten och inte driftbudgeten. Stadens revisorer har patalat detta i sin
arsrapport 2016 for kyrkogardsndmnden. Kyrkogardsforvaltningen har haft en dialog med
stadsledningskontoret i frigan. Budgetjusteringar sinsemellan drifts- och
investeringsbudgeterna kommer att ske forst i budget for 2018. For innevarande ar ges
ndmnden mojlighet att disponera forvdntade dverskott pa investeringsbudgeten till att ticka
kostnader for underhéllsatgiarder. Detta medfor att driftsbudgeten kommer att redovisa ett
storre overskott. Av overskottet berdknas 8,0 mnkr bero pd denna redovisningsprincip.

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121
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Investeringar

Némnden redovisar ett prognosticerat dverskott med 3,6 mnkr for investeringsbudgeten.

Investering Budget 2017 Prognos 2017
Jarva begravningsplats 15,0 5,0
Skogskrem 3 2,3 9,7
Maskiner 4,0 4,0
Racksta kistgravar 10,0 1,0
Ekonomibyggnad 15¢ 19,0 19,0
Bevattning Skogen 10,0 10,0
Energi /Skyltar 2,0 2,0
Askgravlund /Avfallsbehallare 1,7 1,7
Ovrigt 0,0 8,0
Summa 64,0 60,4

Synpunkter och klagomal

Eftersom stor del av verksamheten dr sdsongsbunden sker redovisning av synpunkter och
klagomal i tertialrapport 2 och i verksamhetsberittelse.

Ovrigt

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121



