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Inledning

Kulturskolan dr stadens viktigaste verksamhet for barn och ungdomars maojlighet att sjilva
skapa kultur. Kulturskolan erbjuder verksamhet av hog kvalitet i en mangfald kulturella
fardigheter. Genom fler samarbeten och breddat utbud ska fler delta och sdrskilda insatser
utvecklas for att na fler i grupper som idag dr underrepresenterade. Genom kulturskolans
verksamhet El Sistema nds grupper i stadsdelar ddr deltagandet i ordinarie kulturskola
hittills varit begrdnsat. El Sistema ska under 2017 spridas till minst en ytterligare stadsdel,
totalt ska tillforas cirka 400 elevplatser.

Kulturskolan erbjuder ett brett utbud inom de estetiska &mnena musik, sang, teater, musikal,
dans, cirkus, konst och media och riktar sig till alltifrdn nyboérjare till avancerade. I huvudsak
bedrivs terminsldnga kurser men dven kortare kurser som t ex lovverksamhet erbjuds.
Undervisningen sker i ett 20-tal lokaler i egen regi och i drygt 70 skolor runt om 1 hela staden.
Det finns dven ett instrumentforrdd som ger musikeleverna mgjlighet att hyra flertalet
instrument.

El Sistemaverksamheten &r en orkesterskola som bidrar till barns och ungdomars likvirdiga
tillgang till konst och musik. Verksamheten borjar med en obligatorisk forberedande
musikundervisning i forskoleklass. Darefter sker instrumentalundervisning tre gnger 1
veckan, varav en ir i orkesterform. Utover detta far eleverna pedagogiska aktiviteter
tillsammans med eller under ledning av professionella musiker fran kulturinstitutioner, t.ex.
Berwaldhallen och Kungliga Operan. Eleverna bjuds dven kontinuerligt in till att ta del av
forestéllningar och repetitioner pa dessa scener.

Malsittningen med undervisningen &r att eleverna tillignar sig kunskap och utvecklar
formagan att skapa inom konstnérliga &mnen, att de &r néjda med verksamheten, kinner sig
inspirerade och har roligt tillsammans. Med ett individualiserat forhallningssétt forsoker
lararna moéta varje barns behov och 6nskemél och utifrdn de mgjligheter samspelet i gruppen
ger. Eleverna inspireras till att ta egna initiativ och utmanas att ta eget ansvar for sitt larande.

Definierade malgrupper

Kulturskolans verksamhet erbjuds till barn och ungdomar mellan 6-22 &r som bor i
Stockholms stad. Genom fler samarbeten och breddat utbud ska fler delta och sarskilda
insatser utvecklas for att na fler 1 grupper som idag ar underrepresenterade. El
Sistemaverksamheten finns i fyra ytterstadsomradden och kommer dels att expandera inom
dessa och dels att starta verksamhet i ytterligare en stadsdel. Aktuella aldrar ar 1 huvudsak 5-
10 ar.

Satsningar 2017

Kulturskolan fordjupar samarbetet med bibliotek, stadsdelsforvaltningar, skolor och lokalt
foreningsliv for att oka tillgédngligheten, sé att fler barn och ungdomar deltar i ndgon av
Kulturskolans olika verksamheter och verksamhetsformer. Vi har ett sérskilt fokus pa
Rinkeby, Tensta, Skdrholmen, Hjorthagen, Rdgsved och Husby, de sex stadsdelar i staden dir
enbart ndgra procent deltar. Var malsittning for dessa omrdden &r att 9 % av mélgruppen
deltar 1 nagon av kulturskolans olika delar under 2017.
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Inom kulturskolan finns specialkompetens for barn och unga med funktionsvariationer. En
utokning med 20 kursplatser eller 10 % for elever 1 behov av sérskilda stodinsatser gors infor
hostterminen 2017 sa att fler elever med funktionsvariationer kan delta. Hosten 2017 kommer
El Sistema dven att etableras 1 Farsta med 200 elever. Utover detta tillkommer 200 nya
elevplatser i de stadsdelar dir verksamheten redan finns.

Arbete med jamstélldhets- och méngfaldsfrdgor genomsyrar forvaltningen och inom
kulturskolan finns en jamstélldhetsstrateg som héller perspektivet levande samt utbildar
medarbetare kontinuerligt. Chefer och medarbetare har ansvar for att skapa en arbetsmiljé dar
alla respekteras och ingen utsitts for trakasserier eller diskriminering.

Statligt bidrag

Kulturskolan Stockholm har beviljats 8 miljoner kronor for 2017 fran Statens Kulturrad for att
nd fler barn och unga i stadens ytterstadsdelar. Syftet med bidraget 4r att gora verksamheten
mer jamlik och att forbéttra mdjligheterna for barn och unga att delta.

Samarbeten

For att utveckla och forbattra samarbetet med grundskolorna bade vad géller kulturskolans
tillgang till skolans lokaler och dvriga samverkansmdjligheter arbetar vi sévil pa ett
overgripande plan tillsammans med utbildningsforvaltningen som direkt med berorda skolors
rektorer. Utifrén kulturskolans lokalplan kommer vi under aret att prioritera lokalprojekten 1
Husby, Villingby, Medborgarplatsen, Arsta, Bromma och Norra Djurgardsstaden.

Inom ”Véga Visa” fortsitter arbetet med att utvérdera och méta kvaliteten 1 kulturskolans
verksamhet i samarbete med atta andra kommuner i ldnet. Utvarderingsmodellen utvecklas
kontinuerligt. Vaga Visa bestar av tre delar; observationer, sjdilvvirdering och kundenkiiter.

Samarbetet med ldanets musik- och kulturskolor inom t ex orkester, elever med
funktionsnedsattning och kompetensutveckling férdjupas inte minst inom ramen for projektet
Regionalt utvecklad kulturskola och regionalt utvecklad tillgang till idrottsanldggningar pa
uppdrag av kulturforvaltningen vid Stockholms léns landsting och Kultur- och
fritidsforvaltningar i Stockholms ldns kommuner samordnade genom Foreningen
Storstockholms Kultur- och Fritidschefer (FSKF) samt Stockholmsidrotten. Projektet har dven
beviljats medel frén Vinnova och Arvsfonden. Aven erfarenhetsutbytet mellan de stérre
stddernas kulturskolor kring gemensamma utmaningar idag och infor framtiden utvecklas.

Mgjligheten att utveckla nya samarbetsformer med inspiration fran El Sistema tillsammans
med statliga institutioner s som Dramaten och Moderna Museet ska utredas.

Dialogmodeller

Vi utvecklar olika metoder for dialog, med bade elever/fordldrar och de barn och ungdomar
som inte hittat till kulturskolan dnnu. Utifrdn de synpunkter, tankar och idéer som kommer
fram 1 dialogen med malgruppen utvecklar vi verksamheten.
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Kulturskolans organisation

Kulturskolan dr uppdelad i sex verksamhetsenheter, fem geografiskt indelade samt den sjétte
enheten El Sistema. Alla enheter leds av en enhetschef tillsammans med 1-2 bitrddande
enhetschefer. Dartill kommer en central enhet; enheten for kvalitetsutveckling och
verksamhetsstod, som dven den leds av en enhetschef. De sju enhetscheferna bildar
tillsammans med kulturskolechefen kulturskolans ledningsgrupp.

Kulturskolan ska vara en organisation dér medarbetarna lir av varandra och dir kreativitet
och goda idéer tas tillvara. Dér chefer och medarbetare har en gemensam bild av
kulturskolans uppdrag och mal och dér det gemensamma arbetet praglas av en
malmedvetenhet och samsyn kring verksamhetsupplidgg och arbetsmetoder. Medarbetarna ér
delaktiga i arbetet med verksamhetsplanering, genomforande och uppfoljning under aret. Vi
ser Over och utvecklar rutiner och métesformer som stddjer detta arbete. For att uppnd en
okad samsyn i organisationen utarbetas och etableras tydliga rutiner och arbetssitt for
utbudsplanering, schemaldggning och publicering av kurser i den webbaserade kurskatalogen.
Vi fortsétter utveckla det teambaserade arbetsséttet i organisationen. Arbete i team handlar om
att skapa en larande organisation dér olika kompetenser och erfarenheter tas till vara och
overfors pa ett naturligt sétt. Ett framgéngsrikt team diar medarbetarna tar ett gemensamt
ansvar for uppgiften, presterar bittre dn enskilda individer, samtidigt som medarbetarnas
arbetstillfredsstéllelse okar. Varje team leds av en teamledare.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Namndmal:
Alla besokare kanner sig trygga i forvaltningens miljoer.

Beskrivning

Kulturforvaltningens dppna verksamheter utgor en viktig plattform for debatt och
meningsutbyte och ger stockholmarna mojlighet att nyttja kulturens offentliga rum, sdsom
bibliotek, museer eller evenemang for arbete eller fritid. Detta innebér ocksa ett sédrskilt
ansvar for att sikerstilla sdkerheten och tryggheten 1 dessa verksamheter. Under 2017 betyder
det att sdkerhetsfragor och sdkerhetsdtgirder inom forvaltningen prioriteras. Fokus ligger pa
att forstarka sékerheten 1 de offentliga rummen — oavsett om det ar en byggnad eller ett torg-
sa att alla kdnner sig trygga i sitt besok eller deltagande.

Forvantat resultat

- En bred spridning av trygga moétesplatser inom staden for kultur, eget skapande och fri
asiktsbildning.

- Oppna kulturverksamheter bidrar till levande stadsdelar.

- Stockholmarna kan tryggt nyttja kulturens offentliga rum, sdsom bibliotek, museer eller
evenemang.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foérebyggande sakerhetsarbete. 2016-01-01 2017-12-31

Samverkan med civilsamhalle och stadsdelsférvaltningar. 2016-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Tryggare kulturskola

Forvantat resultat

Eleverna kdnner sig trygga i kulturskolans lokaler.

Arbetssatt

Kulturskolans sékerhetsgrupp hanterar trygghets- och sékerhetsfragorna pé en strategisk och
forebyggande niva. Kan dven hantera och folja upp akuta sékerhetsfragor.

Arbetet avser frdgor inom Brandskydd - Hot och vald - Krishantering - Las/larm/skalskydd
och Inredning ur ett sdkerhetsperspektiv. Enhetschefen/bitradande enhetschefen har
fortfarande kvar arbetsmiljo- och sékerhetsansvaret. Alla enheter sakerstiller att krispdrmen
och den lokala handlingsplanen ar aktuell och vilkénd.

Resursanvandning

I arbetsgruppen ingar lokal- och sdkerhetssamordnare, huvudskyddsombud,
enhetschef/bitradande verksamhetsenhetschef, teaterassistent teknik, enhetschef for
kvalitetsutveckling och verksamhetsstod samt kulturforvaltningens sidkerhetssamordnare.

Uppfoljning

Via kundenkiter
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Elevernas upplevelse av trygghet i Kulturskolan 100 % Ar

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Kulturférvaltningen arbetar for en hallbar energianvandning

Beskrivning

Kulturforvaltningens miljoarbete fortsitter inom ramen for hallbarhetsbegreppen. Den
ekologiska héllbarheten &r 1 fokus for nedanstaende atgirder och aktiviteter, men de sociala
och ekonomiska hallbarhetaspekterna skall ocksa vdgas in. Detta underléttar i forlingningen
for medborgare och besokare att gora bra miljéval, och inspirerar till mer hallbarhet som
ringar pé vattnet.
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Under mal nr 1 i Stockholms stads miljoprogram fortsétter det fordjupade arbetet med hallbar
energianviandning som bedrivits 1 forvaltningen sedan 2013. Fokus ligger fortsatt pa
belysning, inventering av el-abonnemang, upprittande av Grona hyresavtal och administrativa
rutiner, bl a genom ett pilotarbete med en el-modul 1 LOIS (stadens lokalsystem).

Alla enheter i forvaltningen ska ha minst ett miljdombud som stddjer enhetschefen i
miljéarbetet, och avdelningarna ska ha ett avdelningsombud. Miljoérond genomfors pa alla
enheter minst vartannat ar med primért fokus under 2017 pa energieffektiviseringar och
kemikalier. Mote for forvaltningens miljondtverk halls varje var och host.

Forvantat resultat

- Energieffektivisering

- Elférbrukningen minskar med ca 3 % per ar fram till 2020

- Alla enheter har redovisat sitt innehav av LED-belysning. Detta utgor sedan ett nolldge for
kommande éar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Energieffektiviseringar 2017-01-01 2017-12-31

Genomféra miljéronder med fokus pa energieffektiviseringar 2017-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Energianvandningen ar hallbar inom kulturskolan.

Forvantat resultat

Energianvindningen i kulturskolans egna lokaler minskar i samarbete med hyresvérdarna.
Byte till LED-belysning sker i de lokaler dir det &r mojligt. Energikostnadernas utveckling
foljs upp.

Enhetsmal:
Kulturskolans kretslopp ar resurseffektiva

Enhetsmal:
Miljdmedvetenhet genomsyrar arbetet i kulturskolan.
Forvantat resultat

Alla medarbetare tar ett ansvar for miljon 1 det dagliga arbetet. Kulturskolan minskar genom
energieffektiviseringar energianviandningen i de egna lokalerna i samarbete med
hyresvérdarna.

Arbetssatt

Miljoarbetet integreras i det dagliga arbetet. Arbetet med energieffektiviseringar som
paborjades 2015 fortsétter under 2017. Fokus ligger pd nedsédkring av el i Kulturskolans egna
lokaler och byte till LED-belysning i de lokaler dar det &r mojligt.

Uppfdljning

Energikostnadernas utveckling.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Namndmal:
Kulturnamnden arbetar for en sund kemikaliehantering

Beskrivning

Kemikalieproblematiken kommer att belysas enligt miljoprogrammets mal nr 5, Giftfritt
Stockholm. Alla enheter 1 forvaltningen skall genom en ansvarig person uppritta register over
alla enhetens kemikalier i det av staden upphandlade kemikaliesystemet Chemsoft. Med hjélp
av detta kan odnskade dmnen léttare identifieras av verksamheterna vilket underléttar
substitution. Utbildning pd kemikalieomraddet kommer erbjudas av miljoforvaltningens
Kemikaliecenter.

Kulturforvaltningen, miljoforvaltningen och Stockholm vatten undersdker malgrupper, behov
och ldmpligt format f6r en utveckling av broschyren Hallbar konst som togs fram 1
kulturforvaltningens regi under 2013. Den riktas till kulturutdvare som arbetar med
konstnirsmaterial.

Forvantat resultat

- Alla enheter har upprittat register 6ver enhetens kemikalier i stadens kemikalieregister
Chemsoft

-Mélgrupper, kommunikationskanaler och produkt ar framtaget for Hallbar konst for lansering
2018

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppratta register over kemikalier i stadens kemikalieregister Chemsoft 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 850 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 5st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
B Antal tillhandahallna platser fér sommarjobb 62 st 8 500 st Ar
{’ Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 900 st Tertial
g Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st 8 500 st Ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

Beskrivning

Tilldelade resurser anvinds effektivt och pa bista sitt for stadens medborgare och befintliga
resurser anvands for att nd fler.

Sarskilt fokus ligger pa att optimera lokalutnyttjandet samt utveckling av intéktsstrategier.
Stadens och kulturndmndens maél tydliggors inom Kulturforvaltningen genom att alla
kulturforvaltningens verksamheter arbetar med "Att leda mot effekter”. Forvéntade resultat av
ndmndmal definieras, mits, f6ljs upp och analyseras. Alla enheter i férvaltningen upplever att
man far stdd i arbetet att folja stadens kvalitetssystem.

Kulturforvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom mer samarbeten och
kunskaper 6ver avdelningsgrénser.

Forvantat resultat

- Alla arbetar med "Att leda mot effekter"

- effektivare lokalutnyttjande och administration,

- korta omstéllningsperioder 1 utstéllningar,

- bittre klimat- och sikerhetsforhallanden i verksamheterna
- 0kad andel externa intikter och samarbetspartners.

Enhetsmal:
Kulturskolan Stockholm tillvaratar och utvecklar avdelningens resurser for att skapa
maximalt varde for stockholmarna

Forvantat resultat

Tilldelade resurser anvinds effektivt och pa bista sétt for malgruppen.

Arbetssatt

Genom effektivare lokalutnyttjande, utvecklad samverkan och samarbete inom Kulturskolan,
kulturfoérvaltningen, utbildningsforvaltningen m fl inom staden och 1 regionen.

I samverkan med utbildningsforvaltningens lokalenhet gors en dversyn av forutséttningarna
for samverkan mellan Kulturskolan och stadens grundskolor. Mélet ir att ta fram tydliga
riktlinjer fOr ett vdl fungerande samarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattrad samverkan med grundskolorna kring lokaler 2016-01-01 2017-12-31
Tillvarata de projekt som drivs med finansiering fran Statens Kulturrad i 2017-04-19 2017-12-31

befintlig verksamhet.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Man och kvinnor i Stockholm har likvardig tillgang till kulturférvaltningens
verksamhet

Beskrivning

Forvaltningen analyserar fordelningen av resurserna ur ett jamlikhetsperspektiv. Analysen
omfattar samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Jamlik resursfordelning.
- Ett kvalitetssdkrat underlag for uppfoljning av resursfordelningen.

Enhetsmal:
Flickor och pojkar i Stockholm har likvardig tillgang till kulturskolans verksamhet

Forvantat resultat

Flickor och pojkar uppmuntras till val av kurser i kulturskolan som inte begransas av normer
kopplat till kon.

Flickor och pojkar ska vara lika ndjda med kulturskolans verksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anvandning av checklista for jamstéllda och inkluderande 6ppna hus for att  2017-04-18 2017-12-31
se till att flickor och pojkar far prova pa hela det utbud som presenteras
utan att begransas av forvantningar utifran kon.

Medvetandegodrande insatser for kulturskolans medarbetare for att 2017-04-18 2017-12-31
sakerstalla ett jamstallt och normkritiskt bemétande av elever, blivande
elever och vardnadshavare

Utveckla insamlandet av kénsuppdelad statistik vid avgiftsfri verksamhet 2017-04-18 2017-12-31
och evenemang.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Arbete med jamstélldhets- och méngfaldsfrdgor genomsyrar forvaltningen. Inom Kulturskolan

finns en jamstdlldhetsstrateg som haller perspektivet levande samt utbildar medarbetare
kontinuerligt.

Chefer och medarbetare har ansvar for att skapa en arbetsmiljo dar alla respekteras och ingen
utsétts for trakasserier eller diskriminering.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
g‘ 2017
U Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
g‘ 2017
0 Sjukfranvaro 3% tas fram av Tertial
g‘ namnden
Namndmal:

Chefer och medarbetare uppfattar kulturforvaltningen som en bra arbetsgivare.

Beskrivning

Chefer och medarbetare ska kénna stolthet dver sitt arbete och dess betydelse.

Chefer ska vara lyhorda, kunniga, engagerande och motiverande och ha en strategi for att
leda, styra och utveckla verksamheten tillsammans med medarbetarna mot de resultat de har i
uppdrag att skapa for malgruppen

Alla medarbetare ska kénna sig trygga och positivt utmanade i sitt uppdrag och ha ett
resultatperspektiv for malgruppen i allt arbete. Medarbetarna ska kunna kénna stolthet ver
verksamheten och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Min och kvinnor ska ha samma mojligheter att utvecklas 1 arbetet. Arbetsmiljon ska vara
utformad sé att den passar bdde mén och kvinnor. Samma mdjlighet till heltidsarbete ska gélla
for mén och kvinnor.

Rekrytering av medarbetare sker genom kompetensbaserad rekrytering for att sikerstélla att vi
efterfragar den kunskap och kompetens vi verkligen behdver och bedomer den pa bista sitt.
Metoden ér ett verktyg for oss att vara en ickediskriminerande och inkluderande arbetsgivare.

Forvantat resultat

- Kulturférvaltningen ar en jimstilld organisation med trygga anstillningsforhéllanden.

- Alla bemots med respekt péd arbetsplatsen.

- Kulturforvaltningens chefer leder och motiverar och ger medarbetarna forutsittningar och
befogenheter som krivs for att effektivt nd gemensamma mal.

- Cheferna har god kunskap om férordningar och styrdokument av betydelse for
verksamheten.

- Regler for ekonomisk forvaltning och arbetsrittsliga regler efterlevs.

- Cheferna upplever underlag for beslut som tillforlitliga och létta att forsta.

- Medarbetarna dr utvecklingsorienterade och vet vad och vilka vi ér till for, forstar uppdragen
samt dr fortrogna med sina arbetsuppgifter, mal och forvéntade resultat.

- Medarbetarna kidnner arbetsgliddje och tar ansvar f6r uppdraget och kontinuerlig
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Enhetsmal:
Chefer och medarbetare har en gemensam bild av Kulturskolans uppdrag och mal.

Forvantat resultat

Det gemensamma arbetet priglas av en samsyn kring verksamhetsupplidgg och arbetsmetoder.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga i arbetet med verksamhetsplanering, genomférande och
uppfoljning under aret. Vi ser éver och utvecklar rutiner och moétesformer som stddjer detta
arbete. For att uppna en dkad samsyn i1 organisationen utarbetas och etableras tydliga
gemensamma rutiner och arbetssitt for utbudsplanering, schemaldggning och publicering av
kurser 1 den webbaserade kurskatalogen.

Det teambaserade arbetsséttet utvecklas under aret. Att arbeta i team &r ett sitt att skapa
hogsta mojliga effektivitet samtidigt som medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse okar. Med
andra ord dr avsikten att forbéttra bdde verksamhetsresultatet och arbetsmiljon. Arbete 1 team
handlar om att skapa en ldrande organisation dir olika kompetenser och erfarenheter tas till
vara och dverfors pa ett naturligt sétt. Ett framgingsrikt team dar medarbetarna tar ett
gemensamt ansvar for uppgiften, presterar béttre &n enskilda individer. Varje team leds av en
teamledare.

Uppfoljning
Via medarbetarsamtal och medarbetarenkéter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gemensamma arbetssatt for utbudsplaneringen 2016-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Medarbetare och chefer anser att kompetensutvecklingen stodjer dem i arbetet med
att skapa bra forutsattningar for elevernas utveckling.

Forvantat resultat

V1 har rétt kompetens for vara uppdrag och haller oss stindigt uppdaterade inom pedagogik
och utvecklingen av nya metoder. Vi arbetar i en organisation dér vi lir av varandra och dér
kreativitet och goda idéer tas tillvara. Alla medarbetare har individuella utvecklingsplaner
som pa olika sétt stodjer verksamhetsutvecklingen.

Uppfdljning

I samband med medarbetarsamtal och medarbetarenkit.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kollegialt Iarande 2017-01-01 2017-12-31
Kompetensutveckling chefer 2017-01-01 2017-12-31
Kompetensutveckling teamledare 2016-05-02 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Stockholmare och besodkare ska genom vart goda bemoétande och var
kommunikation vilja att aterkomma till vara kulturverksamheter.

Beskrivning

Kommunikationen &r tydlig, léttillganglig och finnas i de kanaler valda utifran syfte och mal.
Forhallningsséttet nar det géller mingfaldsfrigor 1 vAr kommunikation dr medvetet och aktivt.
Kommunikationsinsatserna ska ocksa bidra till att skapa angeldgen kulturverksamhet genom
att lyfta fram de effekter och de mojligheter som de skapar. Genom dialog och samtal med
representanter ur malgrupperna far vi kunskaper for att kunna anpassa var kommunikation.

Bemotande i alla de tusentals moten som sker dagligen i verksamheterna dr den mest
kraftfulla kommunikation forvaltningen har med alla stockholmare. Att bemétandet ska vara
gott dr sjalvklart, att vi ocksa lyssnar, stiller 6ppna fragor och dr intresserade av invanarna ar
en forutsattning for att forstd dem och deras behov.

Forvantat resultat

- Kommunikationen &r tydlig och inkluderande och bemdtandet skapar forutsittningar s att
alla blir sedda och kénner sig vilkomna.

- Bemdtandet sker pa ett likabehandlande vis och ddrmed forebyggs risk for diskriminering.
- Kulturforvaltningen deltar i tva av de stadsovergripande arbetsgrupperna under MR -radet.

Enhetsmal:
Elever och foraldrar tycker att de far ett gott bemdétande och tillracklig information.
Forvantat resultat

Elever och fordldrar dr ndjda med bemoétandet fran Kulturskolans medarbetare.
Elever och foréldrar tycker att de far tillricklig information om verksamheten.

Arbetssatt

Vi fordjupar och forankrar arbetet med var viardegrund och likabehandlingsplan i hela
verksamheten. Vi arbetar for att vara lokaler ska ge ett vilkomnande intryck dér information
om Kulturskolan ar lattillgédnglig for besdkarna.

Uppfdljning

Via fragor i Kulturskolans kundundersdkning och medarbetarenkéten.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Elevernas upplevelse av lararens bemdétande 95 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera kulturskolans plan for jamstalldhet och mangfald 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Alla barn och unga i Stockholm har god och likvardig tillgang till professionella
kulturupplevelser och eget skapande.

Beskrivning

Kulturforvaltningens utvecklingsarbete som berdr barn och unga omfattas av
barnkonsekvensanalys. Barnchecklistor uppréttas for att sédkra barnets perspektiv.

Genom Kulturskolans verksamhet El Sistema nas grupper i stadsdelar dir deltagandet 1
ordinarie kulturskola hittills varit begrénsat. El Sistema ska under aret spridas till minst en
ytterligare stadsdel 1 staden. Mojligheten att utveckla nya samarbetsformer med inspiration
fran El Sistema tillsammans med statliga institutioner s& som Dramaten och Moderna Museet
ska utredas.

Avdelningarnas enhetsmal utgar fran Kultur i 6gonhdjd med fokus pa foljande delmal:

1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvirdig tillging till professionella
kulturupplevelser.

2. Alla barn och unga i Stockholm har goda och likvirdiga mojligheter till eget skapande
tillsammans med professionella vuxna och pa egna villkor.

3. Barn och unga har inflytande 6ver och delaktighet 1 sitt eget kulturliv

4. Barns och ungdomars behov beaktas vad géller de fysiska miljoer dér barn vistas

5. Staden stddjer ungas entreprendrskap inom kultur och media

Enhetsmaélen tillsammans med aktiviteterna bildar avdelningens handlingsplan for Kultur 1
O0gonhojd 2017.

Forvantat resultat

- Barn och unga tar del av professionella kulturprogram som de tycker om.

- Barn och unga deltar i kulturaktiviteter som svarar mot deras intresse.

- Foréldrarna dr ndjda med det kulturutbud som erbjuds deras barn 1 férskolan,

skolan och pa fritiden.

- Fler barn och unga 1 ytterstaden méter professionella kulturupplevelser.

- Fler barn och unga i ytterstaden deltar i eget skapande.

- Antal erbjudna elevplatser 1 Kulturskolan okar.

- Totalt tillfors ca 400 nya elevplatser till Kulturskolans El Sistema.

- Andelen barn och unga 6-22 ar som deltar 1 Kulturskolans verksamhet 6kar. Andelen
deltagande barn och unga av folkméngden i stadsdelarna Rinkeby, Tensta, Skiarholmen,
Hjorthagen, Régsved, och Husby dér deltagandet &r lagst okar till minst 9 procent i varje
stadsdel.

stockholm.se



Sid 15 (25)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utreda mojligheten att, med inspiration fran El Sistemas arbetssatt, 2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med professionella kulturutévare, utveckla nya pedagogiska
samarbetsformer tillsammans med statliga institutioner.

Enhetsmal:
Barn och unga i malgruppen tar del av kulturskolans utbud pa nya arenor

Forvantat resultat

Kulturskolans verksamhet blir kdnd, synlig och tillginglig i olika delar av staden, i nya
sammanhang och under skolloven. Fler barn och ungdomar kommer i kontakt med
kulturskolan och blir intresserade av att borja 1 verksamheten.

Arbetssatt

Kulturskolan etablerar 6ppen verksamhet pa barns och ungas fritid i prioriterade omréden
med lagt deltagande i kursverksamheten.

Uppfoljning
Via deltagarstatistik och intervjuer med deltagare i den 6ppna verksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oppen verksamhet 2016-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Barn och unga ar delaktiga i utvecklingen av kulturskolan.

Forvantat resultat

Fler barn och ungdomar i malgruppen deltar i dialoger om utvecklingen av Kulturskolans
verksamhet. Nya kurser och nya verksamhetsformer provas. Kulturskolans medarbetare
utvecklar nya metoder och arbetssitt for dialog med malgruppen.

Arbetssatt

Vi utvecklar olika metoder for dialog med bade elever/fordldrar och de barn och ungdomar
som inte hittat till Kulturskolan dnnu. Utifrdn de 6nskemal som kommer fram i dialogen med
malgruppen utvecklar vi utbudet.

Fraga Oppet Nyfiket-dialoger fortsitter och utvecklas och resultatet anvinds i den fortsatta
utvecklingen av Kulturskolan.

Tva nya EU-projekt har beviljats EU-medel for 2015-2017.

Vixgo — Att utveckla kulturen i ytterstaden med fokus pa Viéxtplatserna, ddr 15 medarbetare
fran kulturforvaltningens alla avdelningar deltar.
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Come join us! — Att utveckla metoder att na nya deltagare i aldern 13-22 och att utveckla
verksamheten 1 ytterstaden. I detta projekt deltar medarbetare 1 Kulturskolan och véra
projektpartners kommer frén Wales, Frankrike och Finland.

I samband med de nyetableringar och ombyggnader av lokaler f6r Kulturskolan som
genomfors under aret deltar elever i referensgrupper kring utformningen av lokalerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lokala dialogprojekt 2016-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Barn och ungdomar i malgruppen tycker att kulturskolan ar till for dem.

Forvantat resultat

Kulturskolan dr kidnd bland barn, ungdomar och forildrar.
Innehéllet svarar mot deras dnskemal och behov. Kursplatserna blir fyllda.
Fler barn och ungdomar i prioriterade omraden deltar 1 kulturskolan.

Arbetssatt

Genom en tydlig kommunikation presenterar vi kulturskolans utbud for barn och ungdomar 1
malgruppen.

I ytterstaden arbetar kulturskolan tillsammans med biblioteken, stadsdelsforvaltningar och
lokalt foreningsliv for att synliggora kulturskolan och dka tillgéngligheten. I Husby, Tensta,
Farsta, Skdrholmen och Bredidng fortsitter arbetet 1 de lokala ytterstadsprojekten.

Unga Berittar genomfor samarbetsprojekt med skolor, stadsdelsforvaltningar och andra
externa samarbetspartners. En prioriterad malgrupp ar barn och ungdomar som inte har varit 1
kontakt med kulturskolan forut.

Streetdanceprojektet som paborjades 2015 avslutas 30/6. Projektet utviarderas under
vérterminen och dérefter fattas beslut om i vilken omfattning verksamheten skall bli
permanent.

Uppfoljning

Via kulturskolans kundundersokning, statistik over deltagande samt visualiseringar 1
kartbilder av hur kulturskolans verksamhet nér ut i olika stadsdelar. Utvérdering av
Streetdanceprojektet.
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Namndmal:
Barn och unga i Kulturskolan upptacker, utvecklar och uttrycker sin
konstnarlighet och skapande formaga tillsammans med andra.

Beskrivning

Utbudet &r en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska uttryckssitten och
innebdr en majlighet for eleverna att utveckla sin skapande forméga i mote med andra.
Verksamheten utvecklas utifrdn de 6nskemél som kommer fram i dialogen med malgruppen.
Det finns forutsittningar inom respektive &mne att arbeta med fordjupning. Deltagande i
kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av savél konstnérliga som sociala férmégor 1 ett
livslangt perspektiv.

Kulturskolans enhet El Sistema 4r en orkesterskola som bidrar till barns och ungdomars
likvérdiga tillging till konst och musik. Verksamheten ar uppbyggd sa att den ska fylla en
kompensatorisk funktion i barns och ungdomars utveckling. Darfor borjar det med
obligatorisk forberedande musikundervisning i1 forskoleklass. Dérefter sker
instrumentalundervisning tre ganger i veckan, varav en ir i orkesterform. Utdver detta far
eleverna pedagogiska aktiviteter tillsammans med eller under ledning av professionella
musiker fran kulturinstitutioner, t.ex. Berwaldhallen och Kungliga Operan. Eleverna bjuds
dven kontinuerligt till att ta del av forestdllningar och repetitioner pd dessa scener.

Forvantat resultat

- Eleverna utvecklar formégan att skapa inom konstnéarliga &mnen, dr ndjda med
verksamheten och har roligt tillsammans.

- Alla elever fér tillfélle att visa upp vad man gor under ldsaret.

- Eleverna kan péverka innehéllet i undervisningen.

- El Sistemas orkesterskola gor tillgangen till kulturupplevelser mer likvardig genom att ge
1 600 barn och ungdomar i ytterstadsomraden enkel och direkt tillgéng till
instrumentalundervisning och méten med professionella kulturinstitutioner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel bokade elevplatser av erbjudna 95 % Ar
Enhetsmal:

El Sistema Stockholm gor tillgangen till kulturupplevelser mer likvardig genom att ge
barn och ungdomar i ytterstadsomraden enkel och direkt tillgang till
instrumentalundervisning och moten med professionella kulturinstitutioner.
Forvantat resultat

1600 barn och ungdomar ska inga 1 El Sistema under aret. De ska f& undervisning 3 ginger 1
veckan och erbjudas minst 4 kvalitativa moten med professionella kulturinstitutioner.
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Enhetsmal:
Eleverna framtrader vid forestallningar, utstallningar, konserter och uppspel.

Forvantat resultat

Alla elever far tillfdlle att visa upp vad man gor under laséret.

Arbetssatt

Alla elever erbjuds att delta i minst en forestéllning, utstdllning, konsert eller uppspel per
lasar. Evenemangen genomfors bade lokalt och i gemensamma produktioner for hela
Kulturskolan. Aven uppspel/evenemang i mindre format ér av stort virde och vi &r mana om
att hélla en hog kvalitet pa alla nivéer.

Uppfoljning

Via fragor i Kulturskolan kundundersokning. Genom statistik dver antal evenemang och
besokare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Elevernas upplevelse av mojligheterna att fa vara med pa 90 % Ar
forestallningar, konserter och uppspel

Enhetsmal:
Eleverna far kunskaper och upplevelser som de har gladje av.

Forvantat resultat

Eleverna utvecklar formagan att skapa inom konstnérliga &mnen.
Eleverna dr ndjda med verksamheten och har roligt tillsammans.

Arbetssatt

Undervisningen ér en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska uttryckssétten.
Lérarna planerar och genomfor undervisningen utifrdn &mnesplanerna. Det finns
forutsdttningar inom respektive &mne att arbeta med fordjupning. Lararna har ett
individualiserat forhallningssétt utifran de forutsdttningar och férvéantningar gruppen har.

Uppfoljning

Via fragor 1 Kulturskolans kundundersokning, resultatet av Vaga Visa-observationer och
lararnas sjélvvardering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Elevernas upplevelse av att det ar roligt i Kulturskolan 95 % Ar
Elevernas upplevelse av att lararna forklarar sa att de forstar 95 % Ar
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Enhetsmal:
Eleverna har inflytande dver undervisningen.

Forvantat resultat

Eleverna kan paverka innehallet i undervisningen.

Arbetssatt

Lérarna har ett individualiserat forhallningssitt och forsoker lyhort méta varje barn utifrdn
dess behov och 6nskemal utifrdn de mojligheter samspelet i gruppen ger. Eleverna inspireras
till att ta egna initiativ och utmanas med stod av forvintansdokument att ta eget ansvar for sitt
ldrande.

Uppfoljning

Via fragor i Kulturskolans kundundersokning och resultatet av Vaga Visa-observationer.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Elevernas upplevelse av mojligheterna till inflytande 6ver 95 % Ar

undervisningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvantansdokument 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Eleverna i El Sistema kan beskriva sina kulturupplevelser och sina musikaliska
formagor pa ett aldersadekvat satt.

Forvantat resultat

Efter obligatorisk forskoleklass med El Sistema ska 70% av eleverna aktivt vilja att ga vidare
med sin musikundervisning inom El Sistema Stockholm.

Arbetssatt

El Sistema Stockholm gor tillgangen till kulturupplevelser mer likvardig genom att ge 1600
barn och ungdomar i ytterstadsomraden enkel och direkt tillgdng till instrumentalundervisning
3 ganger 1 veckan och minst 4 kvalitativa méten med professionella kulturinstitutioner per
termin.

Verksamheten sker 1 samarbete med forskolor och skolor genom att etablera och bedriva
undervisningen bade geografiskt och tidsméssigt i nira anslutning till skolans verksamhet.
Genom att finnas pa forskolor och skolor nar El Sistema elever som inte har en sjéalvklar
tillgdng till Kulturskolans 6vriga verksambhet.

Uppfdljning

El Sistema Stockholm ska sérskilt folja upp avhopp genom intervju med eleven och en
pedagogisk analys.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stockholmare och besoékare har tillgang till och kan delta pa lika villkor i
kulturforvaltningens verksamheter.

Beskrivning

Kulturforvaltningens verksamheter prioriterar barn och unga med funktionsnedséttning.

Kulturforvaltningen ar utifrdn Stockholms stads program for delaktighet berord av delmal:
1. Stockholmare och besokare kan forflytta sig, vistas 1 och anvénda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

2. Stockholmare och besokare kan f& information och kommunicera utifran sina
forutsattningar

3. Stockholmare bemdts med kunskap och respekt och ska sjélva vara med och bestdmma 1
fragor som géller honom eller henne

5. Stockholmarens arbetsformaga tas tillvara

7. Stockholmare ges forutsittningar att delta i och tillgodogora sig fritidsverksamhet

Foljande 10 aktiviteter har tagits fram inom delmalen utifrén programmet.

Delmal 1:

* Inventera tillgéngligheten utifran “enkelt avhjilpta hinder”

« Atgirda brister i tillgéinglighet “enkelt avhjilpta hinder”

» Utarbeta en tidsplan for atgidrder som dr svara/kostsamma att genomfora

Delmal 2:

+ Utbilda/dka kunskapen om kommunikativ tillgénglighet

+ Utvirdera informationens tillgdnglighet och begriplighet

Delmal 3:

« Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhallanden for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar genom arbete med plan for lika rattigheter och mgjligheter

Delmél 5:

« Sékerstall icke diskriminering vid anstédllningsrutiner genom arbete med kompetensbaserad
rekrytering

* Ge utbildning/kunskaper till rekryterande funktioner betridffande attityder till arbetstagare
med funktionsnedséttning

Delmal 7:

» Skapa tillganglighet till kulturanldggningar och evenemang

* Inkludera barn/ungdomar med funktionsnedséttning 1 Kulturskolan.

Forvantat resultat

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning deltar i for dem angeldgna kulturaktiviteter.
- Fler personer med funktionsnedséttningar &r delaktiga 1 ett angeldget kulturliv av hég
kvalitet.
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Enhetsmal:
Elever med funktionsvariationer kan delta i Kulturskolans verksamhet.

Forvantat resultat

Fler elever med funktionsvariationer deltar 1 Kulturskolan.

Arbetssatt

En utokning med 20 kursplatser eller 10 % till totalt 220 platser for elever 1 behov av sirskilda
stodinsatser gors under 2017 sé att fler elever med funktionsvariationer kan delta. Samarbetet
mellan Kulturskolan och Amygdalus dagliga verksamhet som utvecklats under 2016 inom
ramen for Stockholms melodifestival, en musiktivling av och med personer med
funktionsvariationer, med bl a tre delfinaler pa Kulturskolans scener och den stora finalen 1
Kulturhuset, kommer att fortsitta och fordjupas under éret.

Uppfoljning

Statistik ur elevregistret 6ver antalet elever i kurser for elever med behov av sérskilt stod. En
jamforelse mellan 2016 och 2017 tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namndmal:
Upphandlingar genomfors med ett hallbarhetsperspektiv

Beskrivning

Kulturférvaltningen har en upphandlings- och inkdpssamordnare. Samordnaren ar
forvaltningens 6vergripande resurs och kontaktperson internt och externt samt sakkunnig
betriaffande upphandlings- och inkopsfragor och avtal. I ansvarsomradet ingér att samordna
inkopsaktiviteter inom forvaltningens och att fungera som en specialistresurs for
verksamheten. Samordnaren bevakar upphandlingsomradet, sprider relevant information och
tar initiativ till kompetensutveckling for att bidra till ett effektivt upphandlingsarbete inom
kulturfoérvaltningen. Upphandlings- och inkdpssamordnaren driver utveckling av interna
rutiner och arbetssétt, samordnar och foljer upp forvaltningens dvergripande
upphandlingsarbete samt ger beslutsstod till chefer.

Forvantat resultat

- Lokala rutiner for kulturfoérvaltningens upphandlingar dr anpassade utifran stadens program.
- Rutiner for avtalsuppfoljning dr dokumenterade for alla verksamheter
- En lokal ink&psprocess/ organisation dr forankrad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anpassade rutiner 2017-01-01 2017-12-31
Projekt Effektivt inkdp 2016-01-01 2017-02-28
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Uppfoljning av ekonomi

Budget 2017

I budgeten for 2017 tillfors Kulturskolan 10 mkr varav 3 mkr avser El Sistema, for fler
samarbeten och breddat utbud for fler deltagare i grupper som idag &r underrepresenterade. El
Sistema startar verksamhet dven i Farsta.

Av forvaltningens totala effektivisering pa 9,8 mkr uppgar Kulturskolans andel till 2,5 mkr.
Nettofordandringen i budgeten for Kulturskolan ar 7,5 mkr.

Budget 2016 inkl kapital Effektivisering Tillskott Budget 2017 inkl kapital

167,4 -2,5 10 174,9

Omslutningsforiandringar

Kulturforvaltningen foreslar att savél intdkter som kostnader utékas med 8 mnkr.
Forandringen jamfort med KF:s budget avser:

e Kulturskolan har beviljats 8,0 mnkr fran Kulturradet for att na fler barn och unga i
stadens ytterstadsdelar

Investeringar

Investeringar (Mnkr) | Bokslut 2015 Justerad VP 2016 Utfall 2016 Budget 2017

Investering
instrument 0,6 0,8 0,8 0,9

Investering
lokalférbattring och
skalskydd 0,3 0,7 0,7 2,1

Investering Ovrigt 0,7 0,3 0,3 0,3

SUMMA 1,6 1,8 1,8 3,3

I investeringsbudgeten for 2017 ingér en begird budgetjustering pa 0,4 mnkr for kostnader
som utfaller 2017 for byggprojektet Medborgarhuset.

Ovriga fragor
Sarskilda redovisningar

Systematiskt arbetsmiljoarbete

I kulturskolans arbetsmiljopolicy som tagits fram i samverkan mellan chefer och skydsombud
finns syfte, mal, vision och virdegrund for det systematiska arbetsmiljoarbetet faststéllda,
liksom en handlingsplan med &vergripande mél och prioriterade delmal for aret. Policyn och
handlingsplanen ska stimmas av och utvecklas vidare, som ett led 1 att sidkerstilla det
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systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kompetensforsorjning

Fler lararresurser kommer att behdvas under &ret m a a satsningar pé fler elevplatser inom
kulturskolan och El Sistema. Férutom nyrekryteringar kommer sysselsdttningsgraden i vissa
befintliga deltidsbefattningar att utdkas. Detta géller i huvudsak i de omréden dér farre barn
och unga deltar. Kulturskolan har &ven erhallit 8 miljoner kronor i bidrag fran Kulturradet
med syfte att na fler barn och unga i ytterstaden. Medlen kommer i huvudsak att nyttjas till
projektanstillningar under 2017.

Kvalitetsarbete

En viktig del av kulturskolans systematiska kvalitetsarbete &r samarbetet inom nitverket
VAGA VISA kulturskola. For nirvarande samverkar Ekerd, Haninge, Huddinge, Jérfilla,
Nacka, Stockholm, Tyres6, Upplands Visby, och Varmdé kommuner kring utvérderingen av
kommunernas kulturskolor. VAGA VISA kulturskola dr en metod som innehéller tre delar:
observationer, kundundersdkningar och sjdlvvérderingar. Metoden ska beskriva och utvirdera
verksamheten utifran ett elevperspektiv samt stimulera till erfarenhetsutbyte och okat larande.
De olika delarna i metoden anvédnds som underlag for verksamhetsutveckling och uppfoljning
i de medverkande kommunerna. De ger dven underlag for analyser och jamforelser mellan
kommuner och skolor

Vid observationer inom kulturskolorna finns ett stodmaterial 1 form av en metodbok och en
bedomningsmatris som ger ramarna for observatorernas arbete. Under en observation beskrivs
och bedoms en kulturskolas verksamhet inom foljande fem malomréaden:

Normer och virden

Utveckling, larande och konstnirligt skapande
Inflytande och ansvar

Styrning och ledning

Samverkan med omvirlden

En observation av en kulturskola genomfors av ett observatdrslag som dr sammansatt av 2-4
personer. Observatorer dr personer som till vardags arbetar som lédrare eller
verksamhetsansvariga i kulturskolan och som har genomgétt observatorsutbildning.
Observatorer i ett observationslag utvarderar kulturskolor i andra kommuner &n den kommun
dér de sjdlva arbetar. En av observatorerna i ett observatorslag dr huvudredaktor och den eller
de andra &r basobservatorer. Huvudredaktoren dr gruppansvarig och har ett huvudansvar for
rapportskrivningen. Under en observation &r det observatorslagets uppdrag att beskriva och
bedoma verksamheten med utgdngspunkt frén de fem malomradena. Underlag for
bedomningen inhdmtas genom:

e Verksamhetens webbplats

e Dokument som ror verksamheten

e Besok i den pidgaende verksamheten, s& som undervisning, personalméten eller
evenemang

e Intervjuer och samtal med elever, ldrare, fordldrar och ledning
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Observationslagets beskrivning och bedomning av en verksamhet sammanfattas i en rapport
som efter avslutat uppdrag overldmnas till ansvarig i den verksamhet som har utvdrderats och
ansvariga i den aktuella kommunen. En observationsperiod striacker sig vanligtvis dver en
treveckorsperiod och omfattar forberedelser infér besok, besok pa plats 1 verksamheten och
rapportskrivning. Darutover ingar méten for rapportoverldmning och dterkoppling.

Under 2017 kommer en enhet inom kulturskolan att bli observerad och en gemensam
kundundersokning kommer att genomforas inom ramen for utvirderingssamarbetet. Lararer
frdn Kulturskolan Stockholm kommer att delta i observationsuppdrag i de andra
kommunernas kulturskoleverksambhet.

Kulturskolans bidrag i LUP-arbetet

I enlighet med kommunfullmaiktiges beslut om Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete ska
kulturndmnden aktivt medverka i det lokala utvecklingsarbetet.

Foljande sju stadsdelsomrdden ska prioriteras:

Rinkeby-Kista
Spénga-Tensta
Hasselby-Villingby
Skérholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Skarpnick

Koordinatorer for samverkan med stadsdelsforvaltningarna inom uppdragen med lokala
utvecklingsprogram dr utsedda inom forvaltningen. Kulturskolan har tvd koordinatorer med
ansvar for Spanga-Tensta och Farsta. Lika sa har biblioteket tva stycken som ansvarar for
Hisselby-Villingby och Skarpnick. Koordinator for Enskede-Arsta-Vantér kommer fréan
Stadsmuseet. Kulturstrategiska staben svarar for koordinering i Skdrholmen och Rinkeby-
Kista. Aven andra stadsdelars initiativ kan bli féremal fér samverkan inom stabens arbete med
lokalt kulturliv

Stora lokalprojekt

Medborgarhuset Under viren 2017 kommer Fastighetskontoret att genomfora upphandling av
entreprendr for den stora renoveringen och verksamhetsanpassningen av Medborgarhuset.
Under forutsittning att det fortsatta arbetet fortloper enligt géllande planering utan
forseningar, s berdknas aterflytt av verksamheten fran evakueringslokaler i Soderhallarna
och paviljongbyggnad pé Allhelgonagatan 4 kunna ske till terminsstart hosten 2019.

Gasverket i Norra Djurgdrdsstaden Forvaltningen kommer i borjan av 2017 redovisa ett
inriktningsdrende till nAmnden om att bygga gemensamt utnyttjade Biblioteks- och
Kulturskolelokaler med filmprofil i Gasverket, Hus 10. Under forutséttning att drendet
godkédnns inleds arbetet med att under 6-8 méinader och 1 samarbete med fastighetsdgaren ta
fram fardiga bygghandlingar till grund {or ett genomforandebeslut. Tidigaste datum for
fardigstéllande och verksamhetsstart kan berdknas till hosten 2019. Det dr vid samma tidpunkt
som Utbildningsforvaltningen planerar for nybyggnad och fardigstéllande av den intilliggande
Bobergsskolan for elevaldrarna 6-16 ar. Forvaltningarna har inlett diskussioner kring en nira
och framtida samverkan mellan verksamheterna.
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Synpunkter och klagomal

Vi tar emot synpunkter/klagomal via telefon, e-post, via formulér pa webben, facebook,
Twitter och vid personliga besdk. Vi svarar pa och bemoter alla synpunkter/klagomél snarast
och tar upp det med berérd medarbetare 1 férekommande fall. Inkomna skrivelser med
avsdndare besvaras inom tva veckor, i enlighet med kvalitetsgarantin. E-post sparas och
dokumentation av synpunkter och klagomal gors 1 var gemensamma mall.

Kulturskolan har en upparbetad rutin for hantering av synpunkter och klagomal. De drenden
som kommer in via “Tyck till” -tjansten gér till registrator direkt som vidarebefordrar drendet
till enheterna for handldggning. Varje enhet har utsett en person som dr ansvarig for
hanteringen av synpunkter och klagomal. Tva ganger per ér triaffas enheternas ansvariga
tillsammans med registrator och kvalitetsansvarig for avstimning och uppfoljning.
Tillsammans gér vi igenom alla synpunkter och klagoméal och kommer med forslag till
forbattringar 1 verksamheten.
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