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Inledning
Inledning

Stockholms stadsbibliotek (SSB) dr med sina ca 9 miljoner besdk landets mest populdra
kulturinstitution. Idag finns det ett 40-tal bibliotek i Stockholm med en god spridning 6ver
hela staden. Det finns ett folkbibliotek per 4 kvm vilket gor att stockholmarna har narmast 1
Sverige till ett folkbibliotek. Kulturférvaltningens nimndmal "Stockholmarna léaser, 1dr och
reflekterar i en vixande och sammanhallen stad " samt "Alla barn och unga i Stockholm har
god och likvérdig tillgang till professionella kulturupplevelser och eget skapande" dr SSBs
framsta ndimndmal. Genom riktade insatser for lasning, larande och reflektion ska SSB bidra
till stockholmarnas mdjlighet att na sin fulla potential. I olika delar av staden, under olika
delar av livet, har ménniskor olika behov vilket ligger till grund for SSBs resurser och hur de
prioriteras. SSB har samtliga stockholmare som sin malgrupp.

2017 arbetar SSB 1 den nya biblioteksplanens riktning. ”Hér &r virlden storre - biblioteksplan
for Stockholms bibliotek 2016-2020” ir ett strategiskt, vergripande dokument, som
innefattar folkbiblioteken inom SSB, biblioteken inom Kulturhuset Stadsteatern och
skolbiblioteken i utbildningsforvaltningens regi och ansvarsomrade.

| biblioteket tar
manniskan makt Sver

sprak, fantasi och
kunskap. Har dr
virlden stirre,

Biblioteksplanen identifierar ett antal utvecklingsomraden under fyra huvudteman, “For och
med fler”, ”Ett av demokratins viktigaste jobb”, ”Biblioteket mitt i byn” och ”En storre
vérld”. Biblioteksplanens teman ligger till grund for de handlingsplaner som kommer att tas
fram for att konkretisera arbetet med att forverkliga planen och som 1 verksamhetsplan ligger
till grund for prioriteringar 2017 tillsammans med det som anges i stadens budget 2017.

Prioriteringar 2017

I Stockholms stads budget for 2017 poéngteras att biblioteksbesokstalen ska vara fortsatt hoga
samt att det digitala biblioteket ska fortsétta att vidareutvecklas for att 1 4n hogre grad gora
bocker och ldsande tillgdngligt for fler. Det lokala kulturlivet ska frimjas och kulturen stérkas,
sarskilt 1 ytterstaden. Resurser ska sékras till utmaningen kring barn som vixer upp 1 en
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segregerad ytterstad.

Vidare ska en plan for framtida biblioteksstruktur tas fram, en plan som konkretiserar stadens
biblioteksplan genom att bland annat tydliggora bibliotekslokalernas framtida placering,
eventuella nyetableringar, samarbeten och relation till det digitala biblioteket.

Budgeten for 2017 lyfter dven att bibliotekens roll som moétesplats och plattform for
samverkan med civilsamhillet ska utvecklas samt att Stadsbiblioteket kommer att genomga
renovering och modernisering.

Prioriteringar for SSB 2017 &r att konkretisera ramarna for rorligt och lokalt bibliotek samt
utreda konsekvenser av bibliotekens omrades- och medieanalys (f.d. omradeskartldggning)
samt synpunktshantering eller andra lokala dialoger som skapar delaktighet och inkludering.
Forutom rena siffror for befolkningstal, aktiva l&ntagare utifran alder och besok pa biblioteken
lyfter omrades- och medieanalyserna dven mer kvalitativa resonemang. Sammantaget ger
analyserna underlag for omradets profil samt ger indikationer pa vilka olika samarbetspartners
samt typ av aktiviteter som &r av intresse. Detta dr dven ett viktigt steg for att det lokala
erbjudandet ska stérkas, sérskilt i ytterstaden.

Inom ramen f6r biblioteksplanens mal att na fler stockholmare s kommer @ven en prioritering
for 2017 vara att integrera och utveckla SSBs digitala ndrvaro med fokus pa ldsappen Bibblix,
det digitala biblioteket for 6-12-aringar. Genom dessa tre prioriteringar; rorligt bibliotek,
konsekvenser av omrades- och medieanalys och spridning av Bibblix rdknar SSB med att
komma i kontakt med nya anvéndare. Detta ligger i linje med Stockholms stads prioritering i
budget for 2017 att biblioteksbesokstalen ska vara fortsatt hoga.

I linje med styrdokumentet "Kultur i 6gonhdjd, ett program for barn och ungdomskultur 1
Stockholms stad, Bibliotekslag (2013:801)" och biblioteksplanen ska dven 2017 arbetet med
barn och unga vara i fokus. Sdrskild inriktning 2017 kommer att vara det fortsatta arbetet
gentemot barnen 1 forskolan.

For att utveckla arbetssétt och metoder kopplat till ”Ett av demokratins viktigaste jobb” ska
SSBs fokus for 2017 vara att sdnka organisationens sjuktal och att arbeta mer preventivt for
bade arbetsglddje och hilsa.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Namndmal:
Alla besdkare kanner sig trygga i forvaltningens miljoer.

Beskrivning

Kulturférvaltningens 6ppna verksamheter utgor en viktig plattform for debatt och
meningsutbyte och ger stockholmarna mdjlighet att nyttja kulturens offentliga rum, sdsom
bibliotek, museer eller evenemang for arbete eller fritid. Detta innebér ocksa ett sarskilt
ansvar for att sékerstélla sdkerheten och tryggheten i dessa verksamheter. Under 2017 betyder
det att sdkerhetsfragor och sidkerhetsdtgirder inom forvaltningen prioriteras. Fokus ligger pa
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att forstirka sdkerheten i de offentliga rummen — oavsett om det dr en byggnad eller ett torg-
sa att alla kdnner sig trygga i sitt besok eller deltagande.

Forvantat resultat

- En bred spridning av trygga métesplatser inom staden for kultur, eget skapande och fri
asiktsbildning.

- Oppna kulturverksamheter bidrar till levande stadsdelar.

- Stockholmarna kan tryggt nyttja kulturens offentliga rum, sdsom bibliotek, museer eller
evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férebyggande sakerhetsarbete. 2016-01-01 2017-12-31

Samverkan med civilsamhalle och stadsdelsforvaltningar. 2016-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Stockholms stadsbibliotek erbjuder en bred och trygg kulturverksamhet i Stockholms
olika stadsdelar

Forvantat resultat

-Stockholms stadsbibliotek erbjuder aktiviteter med lokal forankring
-Vid lokala utmaningar har Stockholms stadsbibliotek samverkan med
stadsdelsforvaltningarna

Arbetssatt
LOKALT:

Prioritering for 2017 &r att enheter vid behov har en dialog med aktuell stadsdelsforvaltning
och att varje biblioteksenhet formulerar sin analys kring gemensamma utmaningar. Arbetet
kopplas med fordel ihop med analysen fran de lokala omrades- och medieanalyserna, [A-
analyser (tidigare RISK) och dyl. Nér 1dmpligt ska samverkan med civilsamhille ske 1
bibliotekets lokaler. Producenter och programmakare pa enheterna gor riskanalyser vid
publika evenemang enligt fastlagd rutin.

CENTRALT:

Centralt sker under 2017 en fortsatt samordning av bevakningstjénster sa att de anvinds
resurseffektivt och pa ritt plats. Det forebyggande trygghet- och sékerhetsarbetet dr en viktig
aktivitet for att nd enhetsmalet om en trygg kulturverksambhet.

I ndtverket Tryggare Bibliotek fortsétter SSB under 2017 att samordna och prioritera
trygghetsskapande insatser for verksamheten i dialog med enhetschefer och 1 samverkan med
skyddsombud.

LASA-processen ansvarar for att sprida information om dvergripande rutiner kopplade till

programverksamhet sdsom "Riskanalys infor publik tillstdllning", "arvodering vid
programverksamhet" m.fl.
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Under 2016 genomforde kulturdirektor och stadsbibliotekarien en turné till utvalda stadsdelar
for att diskutera trygghetsforebyggande atgarder. Detta ska under 2017 resultera 1 ett forslag
till handlingsprogram.

For att sdkerstélla att kulturforvaltningen och SSB har en koppling till stadsdelarnas arbete
med de lokala utvecklingsprogrammen (LUP) finns utsedda forvaltningsévergripande LUP-
koordinatorer. Dessa agerar bryggor mellan forvaltning och SSB och ansvarar for att skapa
kontakter och formedla lokala initiativ vidare.

Enheten for kommunikation och omvirld stottar lokala enheter vid behov rorande
kriskommunikation.

Enheten Marknad och rorligt bibliotek fokuserar under 2017 pa att etablera temporér
biblioteksverksamhet i prioriterade LUP-omréaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal 1an totalt i kommunala bibliotek per invanare 47 Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med kommunala kulturinstitutioner 80 % Ar
Namndmal:

Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelédget och av hog kvalitet

Beskrivning

Kulturen ger plats for den méngfald av erfarenheter som finns i staden. Det fria kulturlivet
samt stadens egna institutioner och evenemang erbjuder en mangfald av kulturupplevelser
med hog kvalitet. Det lokala kulturlivet och kulturen stérks, sérskilt i ytterstaden.
Stockholmarna har néra till kultur och mgjlighet till eget skapande, sdrskilt prioriteras att nar
fler i1 de stadsdelar och bland de grupper dér det idag ar relativt f4 som tar del av stadens
kulturliv. Kulturfoérvaltningens koordinatorer for lokala utvecklingsprogram bidrar till att
starka kulturens roll i de prioriterade stadsdelarna.

Forvantat resultat

- Stockholmarnas tillgang till kulturupplevelser och eget kulturskapande ska 6ka

- Fler Stockholmare 1 ytterstaden dr medskapare av och delaktiga i ett lokalt kulturliv av hog
kvalitet.

- Kulturforvaltningens arbete bidrar till att utjamna skillnader 1 ménniskors tillgang till kultur.
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Enhetsmal:

Stockholms stadsbibliotek erbjuder inspirerande, angelagen och tiliganglig
verksamhet och miljo (MOTA)

Forvantat resultat

- Stockholm stadsbibliotek erbjuder en verksamhet som speglar lokalsamhéllet utifran
omrades- och medieanalyserna

- Stockholms stadsbibliotek verkar for biblioteksplanens intention om att vara ett bibliotek
mitt i byn

Arbetssatt

Som biblioteksplanen beskriver finns biblioteket for alla. De vana biblioteksanvdndarna ar
grundpelare i verksamheten och dess utveckling. Men biblioteket ska sérskilt satsa pé att
komma i1 kontakt med nya anvindare. Biblioteket ska arbeta mélmedvetet {for att vara
angelédget for alla stockholmare,

oavsett ldsvana, deltagande 1 samhillet eller kunskaper i1 svenska. Biblioteket ska mota
stockholmarna, dven de som inte sjilva tar kontakt med biblioteket.

LOKALT:

MOTA -processen har sin tyngdpunkt i det lokala bibliotekets arbete med respektive
enhetschef som ansvarig. P4 enhetsniva ska verksamheten under 2017 sékerstélla en tydlig
och transparent hantering av de synpunkter och kommentarer som kommer in lokalt samt
dokumentera dessa enligt rutin.

For att nd malet att erbjuda en verksamhet som speglar lokalsamhéllet dr det dven viktigt att
enheternas aktiviteter och verksamhetsinnehall gér att relatera till de lokala omrades- och
medieanalyserna. Respektive enhetschef ska kinna till innehéllet i aktuell
stadsdelsforvaltnings LUP-analys.

Enheterna bor 4ven uppmuntra besokare 1 det fysiska motet att testa SSBs digitala tjanster
som e-bdcker och Bibblix. Ett arbete som kopplas ihop och samordnas centralt.

Varje ménad sammanstéller respektive enhetschef en manatlig resultatrapport kopplat till
lokala besok per enhet med malet att besdken fortsatt ska vara hoga.

CENTRALT:

Digitala biblioteket och barnutvecklingsgruppen samarbetar med de fysiska biblioteken for att
sakerstilla en god infrastruktur och metod for att sprida anvéindandet av 1dsappen Bibblix.

Under 2017 kommer arbetet fortsétta att undersdka hur biblioteket kan goras tillgangligt for
boende 1 ndromradet eller engagerad i forenings- och nitverksliv genom att 6ppna lokalen for
besok utanfor ordinarie Sppettider. Arbetet kopplas ihop med riktningen i kommande
strukturplan for SSB.
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Under forsta halvéret av 2017 tas definitioner och riktlinjer fram for det lokala bibliotekets
uppdrag och roll 1 enlighet med biblioteksplanens intention. Arbetet knyts till enhetschefer
och ledningsgrupp inledningsvis.

Under forsta halvéret av 2017 tas ett uppdrag fram for Rorligt bibliotek som fokuserar dels pa
rollen som marknadsforingskanal, dels pa att vara en temporér resurs vid behov 1
stadsdelarnas arbete med lokala utvecklingsprogram (LUP). Uppdraget ldggs pa enheten
Marknad och rorligt bibliotek.

Enheten for kommunikation och omvirld stéttar de lokala enheterna med strategiskt
kommunikationsarbete, under 2017 med fokus pa biblioteken i1 de prioriterade LUP-
omradena.

Enheten Marknad och rorligt bibliotek foljer upp arbetet med att né fler utifrdn resultatet av de
lokala bibliotekens arbete med omrades- och medieanalyser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aktiva lantagare per invanarantal 28 % Ar
Andel nya lantagare per invanarantal 8 % Ar
Antal dppettimmar 70 000 Ar
timmar
Samtliga bibliotek arbetar med aktiviteter utifran analysen av 100 % Tertial

omradeskartlaggning

Namndmal:

Stockholmarna laser, lar och reflekterar i en vixande och sammanhallen stad
Beskrivning

Genom riktade insatser for ldsning, larande och reflektion ska Stockholms stadsbibliotek bidra

till stockholmarnas mgjlighet att nd sin fulla potential i ett vixande Stockholm.

I olika delar av staden, under olika delar av livet, har ménniskor olika behov vilket ligger till
grund for Stockholms stadsbiblioteks resurser och hur de prioriteras.

Forvantat resultat

- Stockholmarna anvénder Stockholms stadsbibliotek som en partner 1 sin vardag for ldsande,
larande och reflektion.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Okning av antal I&n av barn- och ungdomsmedia 100 000 Tertial
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Enhetsmal:
a) Stockholmarna inspireras till Iasning av Stockholms stadsbibliotek (LASA)

Forvantat resultat

- Stockholmare far lastips om dldre och samtida litteratur och forfattarskap
- Det lasframjande arbetet stirks genom vidareutveckling av befintlig verksamhet

Arbetssatt

Som biblioteksplanen lyfter &r litteratur berdttande utan grianser. I SSB finns det nya, det
dldre, det smala, det populéra, det kontroversiella och det tillrdttalagda. Biblioteket domer
inte. SSB arbetar for att stimulera stockholmare till 14sning - genom program, utstéllningar
och andra aktiviteter far stockholmare lastips och inspireras till ldsande och reflektion.
Samtalet om litteraturen &r lika viktigt som litteraturen i sig.

LOKALT:

Under 2017 kommer fokus for enheterna ligga pé att upprétthélla programverksamheten.
Enheter bor skapa program med inspiration utifran tidigare ars internutbildning kopplat till
poesi och pa sa sitt vidareutveckla programverksamheten.

Inom "Stockholm ldser" anordnas varje ar bokcirklar, forfattarsamtal och andra evenemang
med anknytning till en utvald bok som éar éldre &n 15 &r. "Stockholm ldser" marknadsfors
genom att respektive enhet viljer engagemangsniva dar det anordnas aktiviteter med
anknytning till den utvalda boken.

Ar 2017 4r det 100 ar sedan Per Anders Fogelstrém foddes. Under 2017 kommer
verksamheten att uppmirksamma detta jubileumsér och lyfta fram Fogelstroms forfattarskap.
Under Fogelstromsaret 2017 genomfor respektive enhet aktiviteter efter vald
engagemangsniva.

CENTRALT:

SSBs LASA-process fortsitter under 2017 att driva, utveckla och samordna lisstimulerande
och spriakutvecklande verksamhet mot alla malgrupper utanfor det formella larandet.

LASA-processen ansvarar under 2017 for att samordna och utveckla aktiviteter i samarbetet
med Stadsmuseet rorande Fogelstromsaret samt SSBs samordning av "Stockholm ldser".

Enheten Marknad och rorligt bibliotek samverkar med producentnétverket géllande
marknadsforingsinsatser. Under 2017 kommer marknadsforingsstdd prioriteras rérande barn

och unga, Bibblix och biblioteken i de prioriterade LUP-omradena.

Barn och unga #r prioriterade malgrupper for LASA-processen. Forvintade indikatorer och
aktiviteter for barn och ungdom f6ljs upp under avsnitt 4.4.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal utlan av Stockholm laser-boken, tryckt och digitalt, hamnar Ar
bland topp 5 vad galler fysiska bécker och topp 50 vad géller digitala
lan

Enhetsmal:
b) Stockholms stadsbibliotek ar en aktdr i stockholmarnas livslanga larande. (LARA)

Forvantat resultat

- Stockholms stadsbiblioteks anvindare ges mojlighet att lara utifran egna forutséttningar,
intressen och behov

- Stockholms stadsbibliotek skapar forutsittningar som inspirerar och stodjer stockholmarnas
livslanga liarande.

- Stockholms stadsbibliotek fortsétter att utvecklas som métesplats for stockholmare

Arbetssatt

SSB erbjuder stockholmare en mdjlighet att ldra utifrdn egna forutsittningar, intressen och
behov. Biblioteken fungerar som en moétesplats dér stockholmare ges mdjlighet till kunskap-
och erfarenhetsutbyte. Stockholms stads budget for 2017 ndmner sérskilt behovet av
motesplatser och att stadens bibliotek ska fortsétta utvecklas som motesplats och plattform for
samverkan med civilsamhiéllet.

Under 2017 arbetar SSB med att visa pd effekterna av att erbjuda en métesplats for
stockholmarnas livsldnga larande. Larande i denna kontext kopplas till att genom interaktion
och kommunikation fa nya kunskaper och erfarenheter. En stor del av aktiviteterna arrangeras
1 samverkan med aktorer som utbildningsférvaltningen, stadsdelsforvaltningar, Stadsmuseet,
Stadsarkivet samt volontérer frdn exempelvis Individuell manniskohjélp, Roda korset och
Studieférbundet Vuxenskolan.

LOKALT:

Det lokala biblioteket ska under 2017 undersoka effekten av vissa genomforda aktiviteter med
fokus pa ldrande och erfarenhetsutbyte. Effektutviarderingen syftar till att visa pa ett eventuellt
upplevt ldrande samt effekten av biblioteket som motesplats for kunskap- och
erfarenhetsutbyte. For aktuella bibliotek kan det rora sig om ldxhjilp till elever 1 grundskolan,
gymnasieskolan och vuxenstuderande eller spridkcaféer for att skapa moten mellan ménniskor
av olika kulturell och spraklig bakgrund. Under en ménad under 2017 mits effekten av
genomford aktivitet ute pd varje bibliotek som erbjuder laxhjilp eller sprakcaféer utifrdn
indikatorerna kopplade till detta enhetsmal.

CENTRALT:
Under 2017 prioriteras en samordning centralt i LARA-processen av effektutvirdering
kopplat till aktiviteterna léixhjélp och sprikcafé. LARA-processen ger dven stdd till lokala

enheter kring genomforandet av utvdrderingarna. Effektutviarderingen syftar till att fa en
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helhetsbild av utfallet av verksamheten samt avvikelser och skillnader och LARA-processen
ansvarar centralt for resultatredovisning.

Enheten for kommunikation och omvirld prioriterar under 2017 att stotta enheterna gillande
kommunikation rérande lara-aktiviteter med fokus pa sprdk och moéten.

Barn och unga #r prioriterade mélgrupper for LARA-processen. Forvintade indikatorer och
aktiviteter for barn och ungdom f6ljs upp under avsnitt 4.4.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel deltagare som upplever att de fatt hjalp med att I6sa en uppgift 75 % Ar
pa en av Stockholms stadsbiblioteks laraktiviteter.

Andel deltagare som upplever att de traffat nagon i ett larande 75 % Ar
sammanhang som de normalt inte skulle traffat.

Enhetsmal:
c) Stockholmarna hittar och lanar enkelt ur Stockholms stadsbiblioteks medieutbud.
(LANA)

Forvantat resultat

- Stockholmarna hittar de medier de soker pd Stockholms stadsbibliotek

- Stockholmarna lanar det breda, smala och efterfragade i Stockholms stadsbiblioteks
medieutbud

- Stockholm stadsbibliotek erbjuder ett medieutbud som passar lantagarna i lokalsamhallet

Arbetssatt

Tillgang till fri information &r yttrande- och tryckfrihet i praktiken. SSB erbjuder litteratur
savdl fysiskt som digitalt sé att stockholmarna utifrén efterfrdgan och de olika
medieformatens mojligheter kan vélja hur de vill ta del av bibliotekens tjénster och utbud.

SSBs mediepolicy ér det overgripande normerande dokumentet for allt mediearbete. Val av
titlar, sprdk och medietyp anpassas for att mota behov och efterfragan.

SSB ska arbeta for att 6ka utlan oavsett format och tillhandahalla ett allsidigt medieutbud.
LOKALT:

Alla bibliotek ska ha en fardig omrades- och medieanalys som ligger till grund for den lokala
medieplaneringen.

Mediekontaktpersoner dr fortsatt bryggan mellan inkopsgrupp, mediestrateger och det lokala

biblioteket. Varje manad sammanstiller respektive enhetschef en manatlig resultatrapport
kopplat till 14n per enhet.
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Under 2017 ska varje enhet prioritera det systematiska arbetet med gallring. Lokala rutiner
och arbete géllande reservationer och plocklistor ska folja SSBs centrala riktlinjer. Arbetet
syftar till att 1antagaren ska fé sina bestdllda medier s& snabbt som mojligt.

CENTRALT:

Den centrala inkOpsorganisationen och mediestrategerna sdkerstéller en resurseffektiv
distribution och hantering av ett brett och varierat medieutbud till de lokala biblioteken samt
stodjer biblioteken vid behov i den lokala medieplaneringen.

SSB arbetar utifrén sdrskilt framtagna indikatorer géllande utléning av medier pa andra sprak
an svenska. Ink&p av medier for barn och unga ir prioriterat, liksom de stockholmare som har
andra sprak an svenska som sitt forsta sprak.

LANA-processen kommer under 2017att prioritera revidering och faststillande av ny
mediepolicy och e-mediestrategi samt prioritera IB kopplat till inkdpsprocesser och synergier
kopplat till mangsprak.

Uppfoljning av utldn av e-medier riktat till barn gors av Digitala biblioteket och LANA-
processen, 1 samarbete med barnutvecklingsgruppen.

Enheten for kommunikation och omvirld prioriterar i sin externa kommunikation for 2017 ny
mediepolicy samt yttrandefrihets- och demokratifragor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal utlan av medier pa andra sprak an svenska 600 000 Ar

Barnmedier utgor en dkad andel av e-lanen 20 % Tertial
Enhetsmal:

d) Internationella biblioteket (IB) ar en resurs for utvecklingen av de mangsprakiga
biblioteken i Sverige

Forvantat resultat

IB &r en enhet inom Stockholms stadsbibliotek som genom uppdrag och finansiering av
Kungliga Biblioteket, Stockholms léns landsting och Stockholms stad bidrar till mingsprakig
biblioteksverksamhet pa statlig, regional och lokal nivd. Den del av IB som finansieras av
Stockholms stadsbibliotek har till uppdrag att erbjuda ett 6ppet offentligt bibliotek med
tillhdrande lane- och programverksamhet.

Arbetssatt

2017 upphor SSBs avtal med Stockholms l4ns landsting betrdffande IBs regionala uppdrag. 1
och med detta fortsitter arbetet med att fortydliga de olika uppdragen pa statlig, regional och
lokal niva. Detta innebar att det regionala uppdraget inte ligger pa IB from 2017.
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Planerna pé fornyat Stadsbibliotek och renovering och modernisering av biblioteket vid
Odenplan fortsétter och darmed arbetet med att synkronisera IBs och Asplundhusets
verksamheter med fokus pa bland annat inkdp och verksamhet riktade till olika sprakgrupper.

Utover ett brett litteraturutbud pa drygt 100 sprak erbjuder IB biblioteksvisningar,
programverksamhet, dataverkstader, sprakcaféer och uppsokande verksamhet riktad till olika
sprakgrupper. I det statliga uppdraget ligger frimst kompletterande medieforsorjning for hela
riket samt konsultativa insatser till stod for landets 6vriga regioner och kommuner.

Enhetsmail:
e) Regionbibliotek Stockholm framjar samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet
for folkbibliotek i Stockholms lan

Forvantat resultat

- Mélet med Regionbibliotekets verksamhet &r att bistd de kommunala biblioteken 1
Stockholms ldn och verka for en utveckling av ldnets samlade biblioteksverksamhet.

Arbetssatt

Finansierad och pd uppdrag av externa aktorer, Stockholms lans landsting, Statens kulturrad
och Kungliga Biblioteket finns inom SSB enheten Regionbibliotek Stockholm.
Regionbiblioteket tar fram specifika verksamhetsplaner utifran respektive uppdragsgivare.

Regionbiblioteket ska vara en aktiv samverkande part i nationella, regionala och lokala
nédtverk och sammanhang av betydelse for ldnets biblioteksutveckling.

RB ska initiera, driva och stddja utvecklingsprojekt och metodutveckling genom ett
forskningsanknutet arbetssétt. For ndrvarande pagér en 6versyn av landstingets samlade
regionala kulturverksambhet, vilket pa sikt kan komma att innebadra fordndringar vad géller
Regionbibliotekets organisatoriska tillhorighet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Kulturférvaltningen arbetar for en hallbar energianvandning

Beskrivning

Kulturférvaltningens miljoarbete fortsitter inom ramen for hallbarhetsbegreppen. Den
ekologiska héllbarheten &r i fokus for nedanstaende atgérder och aktiviteter, men de sociala
och ekonomiska héllbarhetaspekterna skall ocksa végas in. Detta underléttar 1 forlingningen
for medborgare och besokare att gora bra miljoval, och inspirerar till mer héllbarhet som
ringar pa vattnet.

Under mal nr 1 i Stockholms stads miljoprogram fortsétter det fordjupade arbetet med hallbar
energianvindning som bedrivits 1 forvaltningen sedan 2013. Fokus ligger fortsatt pa
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belysning, inventering av el-abonnemang, uppréttande av Grona hyresavtal och administrativa
rutiner, bl a genom ett pilotarbete med en el-modul 1 LOIS (stadens lokalsystem).

Alla enheter i forvaltningen ska ha minst ett miljdombud som stddjer enhetschefen i
miljéarbetet, och avdelningarna ska ha ett avdelningsombud. Miljérond genomfors pa alla
enheter minst vartannat ar med primért fokus under 2017 pa energieffektiviseringar och
kemikalier. Mote for forvaltningens miljondtverk halls varje var och host.

Forvantat resultat

- Energieffektivisering

- Elforbrukningen minskar med ca 3 % per ér fram till 2020

- Alla enheter har redovisat sitt innehav av LED-belysning. Detta utgor sedan ett nolldge for
kommande éar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Energieffektiviseringar 2017-01-01 2017-12-31

Genomfora miljéronder med fokus pa energieffektiviseringar 2017-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Stockholms stadsbiblioteks medarbetare arbetar for en hallbar kultur

Arbetssatt

Bibliotekens grundidéer ar att delade resurser bidrar till ett effektivt resursutnyttjande
samtidigt som det inspirerar stockholmarna att dven dela pd andra resurser.

CENTRALT:

Administrativa enheten kommer att gora en 6versyn av mdjligheterna att ytterligare sdnka
utsldppen av viaxthusgaser vid transporter.

Enheten for marknad och rorligt bibliotek samordnar SSBs 6vergripande miljoarbete och
bjuder in till ndtverkstriaffar med miljdombud. Enheternas miljdombud kommer att utbildas
om kemikalier i syfte att kunna stédja staden och forvaltningens arbete for en giftfri miljo.

Under 2017 forviantas SSBs totala energiforbrukning ga ned pa grund av investeringar som
gjorts tidigare &r.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Kulturnamnden arbetar for en sund kemikaliehantering
Beskrivning

Kemikalieproblematiken kommer att belysas enligt miljoprogrammets mal nr 5, Giftfritt
Stockholm. Alla enheter i forvaltningen skall genom en ansvarig person upprétta register over
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alla enhetens kemikalier i det av staden upphandlade kemikaliesystemet Chemsoft. Med hjélp
av detta kan oonskade dmnen lattare identifieras av verksamheterna vilket underléttar
substitution. Utbildning pd kemikalieomriddet kommer erbjudas av miljoforvaltningens
Kemikaliecenter.

Kulturforvaltningen, miljoforvaltningen och Stockholm vatten undersdker malgrupper, behov
och lampligt format f6r en utveckling av broschyren Hallbar konst som togs fram 1
kulturforvaltningens regi under 2013. Den riktas till kulturutdvare som arbetar med
konstnirsmaterial.

Forvantat resultat

- Alla enheter har upprittat register 6ver enhetens kemikalier i stadens kemikalieregister
Chemsoft

- Maélgrupper, kommunikationskanaler och produkt ar framtaget for Hallbar konst for
lansering 2018

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppratta register over kemikalier i stadens kemikalieregister Chemsoft 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

LOKALT:

Enheterna inventerar kompetensprofiler och mdjlighet att ta erbjuda praktiktillfallen kopplat
till samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen.

CENTRALT:

SSB samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen for att systematiskt erbjuda anstéllning och
praktikplats till stockholmare som behdver ett forsta arbete och arbetslivserfarenhet. Under
2017 undersoker ett projekt mojligheterna att inkorporera detta i ordinarie verksamhet. En
arbetsgrupp med omradeschefer och enhetschefer ar bildad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 850 st Tertial
Kommentar

SSB har en generos hallning gentemot att i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen/Jobb torg erbjuda
visstidsanstallningar. Budget for detta ligger pa arbetsmarknadsférvaltningen.

U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 30 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

U Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 42 st 8 500 st Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Kommentar
SSB kommer att erbjuda minst 28 sommarjobbsplatser for stadsdelsforvaltningarna att nyttja.

0 Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 30 st 900 st Tertial

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 8 500 st Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

Beskrivning

Tilldelade resurser anvénds effektivt och pd bista sitt for stadens medborgare och befintliga
resurser anvands for att né fler.

Sarskilt fokus ligger pé att optimera lokalutnyttjandet samt utveckling av intéktsstrategier.
Stadens och kulturnimndens mal tydliggors inom Kulturforvaltningen genom att alla
kulturférvaltningens verksamheter arbetar med "Att leda mot effekter”. Forvintade resultat av
nidmndmal definieras, mits, f6ljs upp och analyseras. Alla enheter i forvaltningen upplever att
man far stod 1 arbetet att folja stadens kvalitetssystem.

Kulturforvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom mer samarbeten och
kunskaper 6ver avdelningsgrinser.

Forvantat resultat

- Alla arbetar med "Att leda mot effekter"

- effektivare lokalutnyttjande och administration,

- korta omstéllningsperioder i utstéllningar,

- bittre klimat- och sékerhetsforhallanden 1 verksamheterna
- 0kad andel externa intikter och samarbetspartners.

Enhetsmal:
Stockholms stadsbibliotek tillvaratar och utvecklar avdelningens resurser for att
skapa maximalt varde for stockholmarna

Forvantat resultat

- Stockholms stadsbiblioteks service till stockholmarna bedrivs resurseffektivt och
biblioteksverksamheten forbéttras standigt.

- Bemanningen vid Stockholms stadsbibliotek planeras effektivt utifrdn verksamhetens mal
och prioriteringar.
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- Stockholms stadsbiblioteks lokaler utnyttjas effektivt.
Arbetssatt
LOKALT:

Under 2017 fokuserar enhetschefer pa att effektivisera bemanningsatgérder lokalt. Det
innebdr bland annat att bemanningsrutiner och riktlinjer for vikarieanskaffning foljs.

CENTRALT:

Forvaltningsovergripande ses mdjligheterna till samordning i lokalfrdgor dver, bade vad géller
nyttjande och drift kopplat till strukturplanens intention och fokus.

Under 2017 sker ett arbete centralt med att skapa en kostnadseffektiv drift.

Centralt tas ett nytt avtal for bemanningstjénster fram och under 2017 sker en uppfoljning av
efterlevnaden av avtalet samt hur den lokal vikarieanskaffning ser ut.

Centralt tas nyckeltal for bemanning fram i syfte att skapa goda forutsittningar for rétt
bemanningsgrad 6ver dagen och pa ritt plats.

Under 2017 pabdrjas inforandet av det nya GSIT-avtalet (Gemensam IT) med planeringsfas
och byte av utrustning och driftsavtal. Inférandet kommer kréva att avdelningen avsitter
betydande resurser for detta under hela aret. Huvuddelen av arbetet kommer att hanteras av
Digitala biblioteket, men dven andra enheter kommer att involveras.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:

Man och kvinnor i Stockholm har likvardig tillgang till kulturforvaltningens
verksamhet

Beskrivning

Forvaltningen analyserar fordelningen av resurserna ur ett jaimlikhetsperspektiv. Analysen
omfattar samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Jamlik resursfordelning.
- Ett kvalitetssékrat underlag for uppfoljning av resursfordelningen.
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Enhetsmal:
Man och kvinnor har likvardig tillgang till Stadsbibliotekets verksamhet

Forvantat resultat

Kartldggning av mojlig genomforandeplan for jadmstilldhetsintegrering

Arbetssatt

Representanter frdn SSB ingér 1 kulturforvaltningens jdmstalldhetsgrupp for att ta fram
indikatorer for verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar

U Index Bra arbetsgivare 86 faststalls Ar

g‘ 2017
U Index Psykosocial arbetsmiljo 78 faststalls Ar

g‘ 2017
¥ sjukfranvaro 4,4% tasframav  Tertial

g‘ namnden

Namndmal:

Chefer och medarbetare uppfattar kulturforvaltningen som en bra arbetsgivare.

Beskrivning

Chefer och medarbetare ska kdnna stolthet Gver sitt arbete och dess betydelse.

Chefer ska vara lyhorda, kunniga, engagerande och motiverande och ha en strategi for att
leda, styra och utveckla verksamheten tillsammans med medarbetarna mot de resultat de har i
uppdrag att skapa for malgruppen

Alla medarbetare ska kinna sig trygga och positivt utmanade 1 sitt uppdrag och ha ett
resultatperspektiv for malgruppen i allt arbete. Medarbetarna ska kunna kénna stolthet Gver
verksamheten och kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Main och kvinnor ska ha samma mdjligheter att utvecklas i arbetet. Arbetsmiljon ska vara
utformad sé att den passar bdde mén och kvinnor. Samma mdgjlighet till heltidsarbete ska gilla
for mén och kvinnor.

Rekrytering av medarbetare sker genom kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstélla att vi
efterfragar den kunskap och kompetens vi verkligen behdver och bedomer den pa bista sitt.
Metoden ér ett verktyg for oss att vara en ickediskriminerande och inkluderande arbetsgivare.

Forvantat resultat

- Kulturforvaltningen dr en jamstélld organisation med trygga anstéllningsforhallanden.

- Alla bemots med respekt péd arbetsplatsen.

- Kulturforvaltningens chefer leder och motiverar och ger medarbetarna forutséttningar och
befogenheter som krivs for att effektivt nd gemensamma mal.
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- Cheferna har god kunskap om forordningar och styrdokument av betydelse for
verksamheten.

- Regler for ekonomisk forvaltning och arbetsrittsliga regler efterlevs.

- Cheferna upplever underlag for beslut som tillforlitliga och létta att forsta.

- Medarbetarna &r utvecklingsorienterade och vet vad och vilka vi ér till for, forstar uppdragen
samt dr fortrogna med sina arbetsuppgifter, mal och forviantade resultat.

- Medarbetarna kdnner arbetsglédje och tar ansvar for uppdraget och kontinuerlig

Enhetsmal:
Chefer och medarbetare uppfattar Stockholms stadsbibliotek som en bra
arbetsgivare

Arbetssatt

For att utveckla arbetssétt och metoder kopplat till ”Ett av demokratins viktigaste jobb” ska
SSBs fokus for 2017 vara att sdnka organisationens sjuktal och att arbeta mer preventivt for
bade arbetsglddje och hilsa.

LOKALT:

Varje ménad sammanstéller respektive enhetschef en manatlig resultatrapport kopplat till
statistik av sjukfradnvaro per enhet.

Varje enhet tar fram lokala mal kopplat till sjukfranvaro med syftet att det proaktiva arbetet
kopplat till arbetsmiljo, friskfaktorer och efterlevnad av rutiner kopplat till sjukfranvaro ska

ha positiv effekt pa sjuktalen.

Varje enhet ska arbeta aktivt med resultatuppf6ljning och handlingsplaner kopplat till resultat
fran medarbetarenkdt.

CENTRALT:

Rehabiliteringsarbete kopplat till sjukfrdnvaro genomfors med stod av forvaltningens HR och
foretagshélsovérd.

Inom projektet ”Sédnk sjukfranvaron” gors en dvergripande analys av arbetsmetoder,

aktiviteter och rutiner kopplad till sjukfrdnvaro och friskfaktorer pa arbetsplatsen for att sedan
justera och infora relevanta rutiner med syfte att sinka sjukfranvaron.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Alla barn och unga i Stockholm har god och likvardig tillgang till professionella
kulturupplevelser och eget skapande.

Beskrivning

Kulturforvaltningens utvecklingsarbete som berdr barn och unga omfattas av
barnkonsekvensanalys. Barnchecklistor uppréttas for att sédkra barnets perspektiv.

Genom Kulturskolans verksamhet El Sistema nés grupper i stadsdelar dir deltagandet i
ordinarie kulturskola hittills varit begrénsat. El Sistema ska under dret spridas till minst en
ytterligare stadsdel i staden. Mojligheten att utveckla nya samarbetsformer med inspiration
fran El Sistema tillsammans med statliga institutioner s som Dramaten och Moderna Museet
ska utredas.

Avdelningarnas enhetsmal utgar fran Kultur i 6gonhdjd med fokus pé foljande delmal:

1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvirdig tillging till professionella
kulturupplevelser.

2. Alla barn och unga i Stockholm har goda och likvirdiga mojligheter till eget skapande
tillsammans med professionella vuxna och pa egna villkor.

3. Barn och unga har inflytande 6ver och delaktighet 1 sitt eget kulturliv

4. Barns och ungdomars behov beaktas vad giller de fysiska miljoer dér barn vistas

5. Staden stodjer ungas entreprendrskap inom kultur och media

Enhetsmélen tillsammans med aktiviteterna bildar avdelningens handlingsplan for Kultur 1
O0gonhojd 2017.

Forvantat resultat

- Barn och unga tar del av professionella kulturprogram som de tycker om.

- Barn och unga deltar i kulturaktiviteter som svarar mot deras intresse.

- Foréldrarna dr ndjda med det kulturutbud som erbjuds deras barn 1 férskolan,

skolan och pa fritiden.

- Fler barn och unga 1 ytterstaden moter professionella kulturupplevelser.

- Fler barn och unga i ytterstaden deltar i eget skapande.

- Antal erbjudna elevplatser 1 Kulturskolan 6kar.

- Totalt tillfors ca 400 nya elevplatser till Kulturskolans El Sistema.

- Andelen barn och unga 6-22 ar som deltar 1 Kulturskolans verksamhet 6kar. Andelen
deltagande barn och unga av folkméngden i stadsdelarna Rinkeby, Tensta, Skiarholmen,
Hjorthagen, Régsved, och Husby dér deltagandet &r lagst okar till minst 9 procent i varje
stadsdel.
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Enhetsmal:
Stockholms barn och unga finner gladje och inspiration i berattande och lasning

Forvantat resultat

- Biblioteksverksamheten utformas av, med och fér barn och unga
- De yngsta barnens sprakutveckling stimuleras av Stockholms stadsbibliotek

- Stockholms forskolor samarbetar med Stockholms stadsbibliotek for inspiration och stéd i
det laspedagogiska arbetet

- Stockholms skolor samarbetar med Stockholms stadsbibliotek for introduktion till
folkbiblioteket samt fOr inspiration till lasning pé fritiden

- Stockholms stadsbibliotek har ett rikt och varierat utbud for barn och unga pé fritiden

Arbetssatt

Barn och unga dr SSBs langsiktigt enskilt viktigaste malgrupp och det priaglar SSBs samtliga
mal och dtaganden. Kultur i 6gonhdjd, Stockholms stads program for barn- och
ungdomskultur dr styrande.

Barn ska kdnna glddje 1 berdttande och ldsning, utveckla 14sformaga och mdjlighet till abstrakt
tankande och dérigenom en sjilvstindig forstaelse av varlden.

Det centrala arbetet rorande barnfragor samordnas av barnutvecklingsgruppen.
LOKALT:

Lokalt pa enheterna ska under 2017 ett arbete genomforas med centralt stod for att oka
medarbetarnas kompetens 1 delaktighetsfragor. Samtliga biblioteksenheter skall i detta arbete
prova olika modeller for barns delaktighet och utvirdera och reflektera kring detsamma.
Enheter ska dven arbeta vidare med coachning av kulturstod for unga.

Enheterna ska under 2017 samarbeta med skolan for att introducera folkbiblioteket och for att
inspirera till 1dsning pa fritiden. For lasdret 2016/2017 innebér det att samtliga ak 4 1 enhetens
upptagningsomrade bjuds in genom "Bibblan beréttar" samt att alla forskoleklasser bjuds in.

I samarbete med forskolornas pedagoger och ldsombud skall biblioteket fungera som stdd och
inspiration 1 arbetet med litteratur, 1dsande och berittande pa forskolan. Enheterna skall ocksé
1 detta arbete hélla kontakt med stadsdelsforvaltningen pa chefsnivé for fortsatt utveckling av
samarbetet.

Enheterna ska under 2017 fortsétta utveckla verksamheten gentemot barn i férskolan pa
biblioteken.
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CENTRALT:

Under 2017 arbetar barnutvecklingsgruppen vidare med 6vergripande samordning och
utveckling tillsammans med utbildningsférvaltningen och stadsdelarna kopplat till arbetet
med forskola och skola.

Centralt anordnas under 2017 fortbildningstillfallen for barnmedarbetare inom ramen for
temat delaktighet.

Genom inspiration och kompetensutveckling prioriteras insatser under 2017 for att 6ka antalet
program for barn pa fritiden som innehéller digitalt skapande.

Inom barnutvecklingsgruppen samordnas arbetet med utveckling av Appelhyllor i samarbete
med inkdpsgruppen, se 4.6.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av nyfédda i Stockholm som fatt Barnens forsta bok 30 % Ar
Andel av Stockholms arskurs 4 elever som besokt bibliotek inom 50 % Ar

ramen for Bibblan berattar. Bibblan berattar syftar till att arbeta med
olika lasstimulerande metoder tillsammans med pedagoger och
elever.

Andel enheter som efterlever samarbetsdverenskommelsen mellan 100 % Ar
Stockholms stad och lan rérande BVC

Andel enheter som erbjuder verksamhet pa vardagar och lov inom 100 % Ar
ramen for Eftermiddagsbiblioteket

Antal besok av barn i forskolan dkar 5% Ar
Antal utlanade bilderbocker dkar 5% Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stockholmare och besoékare har tillgang till och kan delta pa lika villkor i
kulturforvaltningens verksamheter.

Beskrivning

Kulturforvaltningens verksamheter prioriterar barn och unga med funktionsnedséattning.

Kulturforvaltningen dr utifran Stockholms stads program for delaktighet berord av delmal:
1. Stockholmare och besokare kan forflytta sig, vistas i och anvdnda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

2. Stockholmare och besokare kan f& information och kommunicera utifran sina
forutsattningar

3. Stockholmare bemd&ts med kunskap och respekt och ska sjélva vara med och bestimma i
frdgor som géller honom eller henne

5. Stockholmarens arbetsféormaga tas tillvara
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7. Stockholmare ges forutsittningar att delta i och tillgodogora sig fritidsverksamhet

Foljande 10 aktiviteter har tagits fram inom delmalen utifrdn programmet.

Delmal 1:

* Inventera tillgéngligheten utifran “enkelt avhjilpta hinder”

« Atgirda brister i tillgéinglighet “enkelt avhjilpta hinder”

» Utarbeta en tidsplan for dtgidrder som dr svara/kostsamma att genomfora

Delmal 2:

* Utbilda/6ka kunskapen om kommunikativ tillgénglighet

+ Utvirdera informationens tillginglighet och begriplighet

Delmal 3:

« Oka medarbetarnas kunskap om levnadsforhallanden for personer med olika typer av
funktionsnedséttningar genom arbete med plan for lika rattigheter och mgjligheter

Delmal 5:

« Sékerstill icke diskriminering vid anstillningsrutiner genom arbete med kompetensbaserad
rekrytering

* Ge utbildning/kunskaper till rekryterande funktioner betriffande attityder till arbetstagare
med funktionsnedséttning

Delmél 7:

» Skapa tillganglighet till kulturanldggningar och evenemang

* Inkludera barn/ungdomar med funktionsnedséttning 1 Kulturskolan.

Forvantat resultat

- Fler barn och unga med funktionsnedséttning deltar i for dem angeldgna kulturaktiviteter.
- Fler personer med funktionsnedséttningar édr delaktiga 1 ett angeldget kulturliv av hég
kvalitet.

Enhetsmal:
Stockholmare har tillgang till Stockholms stadsbiblioteks lokaler och verksamhet
oavsett funktionsvariationer

Forvantat resultat

- Stockholms stadsbiblioteks lokaler ar tillgdngliga for alla
- Verksamhet som bedrivs inom Stockholms stadsbibliotek tillgingliggors for alla

- Stockholms stadsbiblioteks dppelhyllor dr inbjudande, inspirerande och relevanta

Arbetssatt
LOKALT:

SSBs olika enheter erbjuder tillgédnglighetsanpassade verksamheter och aktiviteter. Varje
lokalt bibliotek erbjuder en vil utbyggd service med exempelvis talbocker, inldsningstjénst,

anpassade datorer med mera.

Biblioteken kommer dven under 2017 att utveckla bibliotekens dppelhyllor som innehéller
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bocker for och om barn med funktionsvariationer. Varje bibliotek ska stréva efter att alla,
oavsett funktionsférmaga, ska ha rétt till full delaktighet.

Vid planeringen och moderniseringen av Transtromerbiblioteket och Asplundhuset ska dialog
foras med berdrda intresseorganisationer och goda exempel lyftas i arbetet med en god
tillgénglig milj6. Arbetet i de tva byggprojekten skall spridas vid andra lokalférédndringar
inom SSB.

CENTRALT:

For 2017 fortsétter SSB att erbjuda tjdnsten "Boken kommer", en tjénst for personer som inte
kan ta sig till det fysiska biblioteket.

SSB ska vara latt att anvénda oavsett fysiska, sprakliga, sociala eller psykiska hinder. Detta
innebdr att SSB kontinuerligt arbetar med att utveckla tillgéngligheten, medieutbudet,
lokalerna, verksamheten och det ldsfrimjande arbetet sé att det blir tillgdngligt for alla.

Under 2017 kommer insatserna att fortsitta och utvecklas ytterligare och hér spelar
samarbetet 1 nidtverket "Fritid for alla 1 Stockholms stad" en viktig roll. Nétverket har i
uppdrag att stirka utbudet av idrotts- och fritidsverksamhet och kulturaktiviteter samt att na ut
till barn som har funktionsvariationer och att béttre anpassa verksamheten. SSBs roll 1
nitverket dr att bevaka och 6ka kompetens kring tillgdnglighetsfragor samt delta vid
fritidsméssa.

Bibliotekets kommunikation och marknadsforing ska vara inkluderande och angeldgna for
fler, detta ska visas 1 tilltal, ord och bild.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel bibliotek som utvecklat Appelhyllan vad géller innehall, syfte 50 % Ar
och metod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Stockholmarna upplever att Stockholms kultur ar socialt hallbar genom
delaktighet, inflytande och medborgardialog.

Beskrivning

Hallbarhetskommissionens rapport beskriver ett delat Stockholm och de insatser som behdver
genomforas for att minska skillnader mellan stadsdelar och stadsdelsndimndsomraden. Stadens
arbete med att utjimna skillnader i ménniskors tillgang till kultur &r betydande 1 detta arbete.
Alla stockholmare ska ha tillgang till stadens kulturliv.

I medskapande dialoger bor medborgarna involveras i hela processen for att den ska bli s&
inkluderande och jamlik som mgjligt. Genom att ta del av manniskors liv och vardag far vi
kunskap om hur verksamhet kan anpassas och vad som gor det svarare respektive léttare att
vara delaktig eller gora ett besok.
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Forvantat resultat

- Genom dialog, medskapande och inflytande har kunskap inhdmtats som underlag for att
skapa verksamheternas utbud, kommunikation eller pedagogik.
- Kartlagga, utbilda och skapa metoder for hur kultur kan utjimna skillnader.

Enhetsmal:
Stockholms stadsbibliotek ar socialt hallbar genom delaktighet, inflytande och
medborgardialog

Forvantat resultat

- Stockholms stadsbibliotek fir genom 6kad medborgardialog forstaelse for verksamhetens
utvecklingsomraden

Arbetssatt

LOKALT:
Respektive enhet arbetar med relevanta delar av resultatet av Mystery Visitors 2016 och
kopplar ihop det med dvriga delaktighetsinsatser.

CENTRALT:

Under 2017 ansvarar MOTA-processen och enheten for Marknad och rérligt bibliotek for att
sprida resultat fran kulturforvaltningens undersdokningar med kopplingar till deltagande och
ndjdhet.

Kulturforvaltningen kommer under 2017 att genomfora foljande undersékningar:
Marknadsundersokning Stockholm, Visitor 360, Deltagande 1 Kultur och Njdhetsmétning.
MOTA-processen och enheten for marknad och rérligt bibliotek ansvarar for samordning och
uppldgg rorande resultatet av Mystery visitors 2016 som under 2017 ska kommuniceras ut 1
verksamheten.

MOTA-processen ansvarar for samordning av synpunktshantering géllande barn och vuxna
kopplat till hela SSB.

SSBs centrala kundtjénst verkar som ett nav for den dagliga dialogen med besokare via
telefon och e-post. De dr den centrala instansen for allmédnna synpunkter som inkommer till
biblioteket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namndmal:
Upphandlingar genomfors med ett hallbarhetsperspektiv

Beskrivning

Kulturforvaltningen har en upphandlings- och inkdpssamordnare. Samordnaren &r
forvaltningens Overgripande resurs och kontaktperson internt och externt samt sakkunnig
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betridffande upphandlings- och inkopsfragor och avtal. I ansvarsomradet ingér att samordna
inkdpsaktiviteter inom forvaltningens och att fungera som en specialistresurs for
verksamheten. Samordnaren bevakar upphandlingsomrédet, sprider relevant information och
tar initiativ till kompetensutveckling for att bidra till ett effektivt upphandlingsarbete inom
kulturforvaltningen. Upphandlings- och inkdpssamordnaren driver utveckling av interna
rutiner och arbetssitt, samordnar och foljer upp forvaltningens dvergripande
upphandlingsarbete samt ger beslutsstod till chefer.

Forvantat resultat

- Lokala rutiner for kulturférvaltningens upphandlingar &r anpassade utifran stadens program.
- Rutiner for avtalsuppfoljning dr dokumenterade for alla verksamheter
- En lokal ink&psprocess/ organisation dr forankrad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anpassade rutiner 2017-01-01 2017-12-31

Projekt Effektivt inkop 2016-01-01 2017-02-28
Enhetsmal:

Stockholms stadsbiblioteks upphandlingar genomférs med ett hallbarhetsperspektiv

Arbetssatt
LOKALT:

Rutiner for avtalsuppfoljning &r dokumenterade for alla verksamheter och genomfors.

Forvaltningens policy for upphandlingar har i tillimpliga delar implementerats 1 de enskilda
enheternas arbete.

CENTRALT:
Varje enhet foljs upp pa anvindandet av Effektivt inkop.

Kravspecifikationer vid upphandling ses over for att sdkerstilla att SSB lever upp till stadens
program och lagstiftarens syfte.
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Budget 2017

Driftbudget

g;':lz’r ?rksa"‘het Bokslut 2015 Justerad VP 2016 Prognos 2016 VP 2017
Kostnader 347,7 349,1 346,9 351,1
Varav bibliotek i

rorelse 8,8 13,4 12,4 13,4
Intakter -46,4 -38,9 -39,7 -36,5
Netto 301,3 310,2 307,2 314,6
Varav

kapitalkostnader 5,9 7,2 7,0 7

Budgetforindringar 2017
Jamfort med 2016 tillfors 7 mnkr i en allmén satsning pa biblioteket. Budgetforslaget tar dven
hénsyn till 6kade kostnader sd som lonedkningar enligt avtal, hyresokningar och allmén
prisokning. Totalt innebér detta cirka 7 mnkr 1 6kade kostnader for 2017, vilket dr 2 mnkr mer
an 2016. Parallellt sker dven en allmén effektivisering pd 4,69 mnkr. Under 2017 upphor

SSBs avtal med Stockholms lins landsting betrdffande IBs regionala uppdrag. I och med detta
forsvinner IBs bidrag fran Landstinget med 4,7 mnkr.

Investeringar

Investeringar Mnkr

Bokslut 2015

Justerad VP 2016

Utfall 2016

Budget 2017

Bibliotek i rorelse

8,8

10,9

6,5

Maskiner och
inventarier

0,2

1,7

1,7

Stora byggprojekt

4,1

SUMMA

12,6

8,2

9,5

I budget 2017 forsvinner 5,0 mnkr 1 investeringsmedel for bibliotek i rorelse. I bokslutet for
2016 lamnades ett overskott pa 4,4 mnkr som begirdes dverforda till 2017. Ett tillskott pa 4,1
mnkr har ocksé begirts till arkitektkostnader for de stora byggprojekten till fornyat
Stadsbibliotek och nytt Transtromerbibliotek.

Strukturmedel

Stockholms stadsbibliotek tillférs inga nya strukturmedel for Bibliotek 1 rorelse 1 budgeten
2017. Nar det géller strukturmedlen for 2017 ar fokusomrdden kompetensutveckling,

digitalisering och lokalernas anpassning till biblioteksplanen. Visst arbete med att fordjupa
strukturplanen kan komma att bekostas med strukturmedel.
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U e Budget 2016 Utfall 2016 Budget 2017

netto)

Kapitalkostnader 7,8 7 7
Tensta bibliotek 0,1 0

Gubbangens bibliotek 0,9 0

Arsta bibliotek 0,9 0

Norra Djurgardsstaden 0,1 0

Punkt 127 0,4

Fruangens bibliotek 1,3

Flytt Medis 0,4

Férnyat stadsbibliotek 0,2

Anpassning toaletter 0,8

Digitala biblioteket 1,7 0,9 1
Verktyg for medieinkdp 0,3 0

Projekt strukturplanen 1,6
Kompetensutveckling 2
Renoveringar 1,7 1,8
Ovrigt 2

SUMMA 13,5 13,4 13,4

stockholm.se



