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Yttrande Gver stadsrevisionens rapport nr 22 2017

Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden beslutar att
forvaltningens tjansteutldtande godkénns och dverldmnas till
revisionskontoret som yttrande pa rapporten.

Robert Olsson Lena Nilsson
Kulturdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Revisorerna for kulturndmnden har avslutat revisionen av
kulturndmnden avseende kulturforvaltningens verksamhet under ér
2016. Den éarliga revisionen omfattar granskningar och
beddmningar inom verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi,
intern kontroll samt bokslut och riakenskaper.

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att kulturndmnden
avseende kulturforvaltningen har bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedoms inte vara helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa brister som revisionskontoret noterat i
samband med de granskningar som genomforts under aret.
Prognossidkerheten i ndmndens tertialrapporter avseende
driftbudgeten har varit god under aret.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.
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Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregdende ars granskningar.
Kulturforvaltningen instimmer i huvudsak i de synpunkter som
revisionskontoret redovisar i rapporten.

Underlag for beslut
Stadsrevisionens Arsrapport 2016 Kulturnimnden avseende
kulturférvaltningen.

Arendet

Kulturnimnden har mottagit stadsrevisionens arsrapport for
kulturndmnden/kulturforvaltningens verksamhet under 2016.
Yttrande over arsrapporten skall 1dmnas senast 2017-06-30.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa staben.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsperspektivet har inte bedomts som relevant i detta
tjédnsteutlatande da drendet inte specifikt rér kvinnor/flickor
och/eller man/pojkar.

Arsrapporten

Revisorerna for kulturndmnden har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet avseende kulturforvaltningen under ar 2016. Kopia pa
den arsrapport som overldmnas till kommunfullméktige bifogas
detta utldtande.

I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av kulturnimnden avseende kulturforvaltningens
verksamhet for ar 2016. Den arliga revisionen omfattar
granskningar och beddmningar inom f6ljande omriden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och ridkenskaper

Revisionen sker 1 enlighet med kommunallagen och andra
tillimpliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal verksambhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning och
ansvarsprovning av ndmnden.
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Kulturférvaltningen har haft mojlighet att faktagranska rapporten
och instdimmer i huvudsak i de synpunkter revisionskontoret
redovisar i1 rapporten.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att kulturndmnden
avseende kulturforvaltningen i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande sitt.

Ekonomiskt resultat
Det ekonomiska utfallet visar att budgethéllningen har varit
tillracklig.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2016 1 allt
vésentligt dr forenligt med de méal som fullméktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av nimndens
verksamhetsberittelse samt pa ovriga granskningar som har
genomforts under éret.

Néamndens verksamhetsberittelse anger att nimnden bidragit till
samtliga av kommunfullmaiktiges inriktningsmal och uppfyllt
samtliga verksamhetsmaél forutom ”Stockholm &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor”. Revisionskontoret delar i
huvudsak ndmndens beddmning &ven om vissa avvikelser har
noterats.

Tva granskningar har genomforts som har béring pa verksamhetens
dndamalsenlighet. Dessa dr Kulturskolans arbete och verksamhet
for att na fler 1 de stadsdelar och bland de grupper dér det idag ar
relativt f4 som deltar, samt en granskning av samverkan och
ansvarsfordelning avseende evenemangsplats Kungstradgérden.
Granskningen avseende Kulturskolan visar bland annat att det finns
en medvetenhet kring uppdraget och att samverkan med andra
aktorer sker aktivt. Uppf6ljning och utvdrdering av arbetet for att na
fler och kommunikation av Kulturskolans verksamhet och utbud
bedoms vara utvecklingsomréden. Granskningen avseende
evenemangsplats Kungstriddgarden visar bland annat att samverkan
behover utvecklas och att ansvarsroller behover fortydligas.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens interna kontroll inte har
varit helt tillrdcklig. Av redovisningen framgar att brister har
noterats vad géller ramavtalstrohet, efterlevnad av regler for
upphandling och riktlinjer for direktupphandling, projektstyrning
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avseende renoveringar/ombyggnationer av kulturlokaler,
fortroendekénsliga poster samt intéktsredovisning.
Revisionskontoret bedomer att bristerna &r av den omfattningen att
de paverkar den sammanfattande bedomningen.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens tertialrapporter.

Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter avseende
driftbudgeten har varit god under éret. Prognossédkerheten avseende
investeringsplanen bedoms inte ha varit helt tillracklig.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rikenskaper i allt
vésentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Uppf6ljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. De visentligaste rekommendationerna som
aterstdr att genomfora dr bland annat kopplade till
revisionskontorets granskning av samverkan och organisation for att
sdkerstélla en god tillgang till och utveckling av aktiviteter for barn
och unga med funktionsnedsittning samt flickor med utlandsk
bakgrund. Namnden rekommenderades att samordna aktiviteter
med Stockholms Stadsteater AB.

Forvaltningens synpunkter

Verksamhetens indamélsenlighet och ekonomi

Publik verksamhet i Kungstrddgarden

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om ansvars-
fordelning avseende evenemangsplats Kungstradgarden ér tydlig
samt om samverkan avseende evenemangsplats Kungstrddgéarden ér
fungerande. Granskningen visade att det anses finnas otydligheter
kopplat till roll- och ansvarsfordelning i Kungstradgarden.
Kulturndmnden rekommenderas att i samverkan med ovriga
ansvariga nimnder utveckla och fortydliga roll- och
ansvarsfordelning avseende Kungstridgérden, att utveckla
samverkansformer samt att 1 dialog med de 6vriga ndmnderna
fortydliga framtida inriktning och vision for Kungstrddgérden.

Forvaltningens synpunkter:
Samverkansformer har utvecklats med méanatliga samverkansméten
med trafikkontoret, fastighetskontoret och idrottsforvaltningen. Den
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rollfordelning som faststélldes i kommunfullméktige har
specificerats pa en mer detaljerad niva. Enligt uppdrag i budget sker
samverkan med trafikndmnden i syfte att 6ka och forenkla narvaron
av kultur i det offentliga rummet och att i samradd med
trafikndmnden sérskilt utreda och utveckla Kungstradgarden for ett
battre nyttjande av parken. Visionsarbetet pagar.

Kulturndmndens styrning av mangfalden inom Kulturskolans
verksamhet

En granskning har genomforts for att bedoma om Kulturskolans
arbetssitt och verksamhet bidrar till att na fler i de stadsdelar och
bland de grupper dér det idag &r relativt fi som deltar.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att Kulturskolan genom
sitt arbetssitt och sin verksamhet har skapat mojlighet att né fler.
Kulturskolan samverkar med olika aktdrer och har flera metoder for
att folja upp och utvérdera sin verksamhet.

Granskningen visar dock att det saknas en samlad bedomning och
analys av den utvdrdering och uppf6ljning som gjorts av
Kulturskolans arbete med att na fler i de stadsdelar och bland de
grupper dér fa deltar.

Vidare visar granskningen att Kulturskolans gemensamma e-tjénst
endast finns tillgdnglig pa svenska och att en stor del av
informationen utat kommuniceras pa svenska.

Kulturndmnden rekommenderas att gora Kulturskolans information
och e-tjanst mer tillgénglig for mélgrupper som saknar goda
kunskaper inom det svenska spriket. Namnden rekommenderas
aven att utveckla samt systematisera uppfoljning och utvirdering av
arbetet med att na fler i de stadsdelar och bland de grupper dir
relativt f4 deltar.

Forvaltningens synpunkter:

Kulturskolan arbetar med annonsering pa flera sprék i nya
marknadsforingskanaler for milgrupper med annat modersmal dn
svenska, till exempel arabisksprakiga nyhetssajten Al Kompis och
den engelsksprékiga The Local. Kulturskolan arbetar 1 sociala
medier, bade lokalt och centralt, for att skapa dialoger och for att nd
ut mer med verksamheten. Kulturskolans broschyr, som finns pd
flera sprak, har marknadsforts genom riktade utskick pé
Jarvaomradet.
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En kommunikationsplan har beslutats f6r aret med fokus att na
vardnadshavare i storre utstrickning én tidigare. Syftet &r att skapa
ett fortroende for verksamheten genom kunskap och information
riktad direkt till vardnadshavarna i stadens ytterstadsdelar.
Mojligheten att infora ytterligare sprék, till exempel engelska,
undersoks i samband med uppgradering av e-tjénsteplattformen.
Mojlighet till fler sprék har tagits med som en faktor i den forstudie
for plattformslyft som kommer att genomforas under éret.
Avdelningen har systematiserat uppfoljningen med sérskilt fokus pa
de stadsdelar som ér prioriterade i att nd nya malgrupper.

Intern kontroll

Ett antal granskningar med béring p4 nimndens interna kontroll har
genomforts under aret. Granskningarna omfattar efterlevnad av
regler for upphandling och riktlinjer for direktupphandling,
projektstyrning avseende renoveringar/ombyggnationer av
kulturlokaler, intdktsredovisning, granskning avseende
ramavtalstrohet samt granskning avseende fortroendekénsliga
poster.

Forvaltningen har 1 detta yttrande valt att kommentera foljande
papekanden i revisionens arsrapport.

Intdktsredovisning

I granskning av intdktsredovisning avseende erhéllna bidrag
beddms den interna kontrollen inte vara helt tillrdcklig. Detta beror
bland annat pa att brister noteras vad géller projektdokumentation
sasom avtal, kontrakt och rekvisition.

Forvaltningens synpunkter:

Anvisningarna for projekthantering uppdaterades under hosten och
ny blankett togs fram. Information om anvisningarna har spridits
inom forvaltningen.

Direktupphandling

En granskning av nimndens efterlevnad av regler och riktlinjer for
direktupphandling samt en granskning av ramavtalstrohet har
genomforts. Granskningen visar bland annat att ndmnden inte foljer
dokumentationsplikten vid direktupphandlingar, exempelvis nér det
giller offerter, seriositetskontroller och avtal. Nimnden anvinder
undantaget om konstnérliga och tekniska skil som finns 1 lagen om
offentlig upphandling, men det saknas dokumentation som styrker
att undantagen ar tilldimpliga. Granskningen avseende
ramavtalstrohet visar ocksd pd brister. En del fakturor gér inte att
beddma mot avtal, vilket bland annat beror pé att
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fakturaspecifikationer inte ar tillrdckligt tydliga eller for att
beslutsunderlag saknas.

Forvaltningens synpunkter:

Under hosten togs lokala rutiner fram utifran stadens program och
tillampningsanvisningar for kulturférvaltningens upphandlings- och
inkdpsverksamhet. Av rutinerna framgar hur dokumentation vid
lokala upphandlingar ska hanteras. Rutinerna implementeras under
véren 2017. Utbildningar i LOU och upphandlingsprocess har
hallits under hosten. I samband med projektet ”Effektivt inkop”
genomfordes informationsinsatser for samtliga rekvirenter med
information om reglerna. Internkontroll inom upphandling och
inkdp genomfordes under april 2017 for att kontrollera om
ink6psmonster forbéttrats.

Fortroendekdnsliga poster

En uppfoljande granskning avseende ndmndens hantering av
fortroendekénsliga poster har genomforts, i syfte att bedoma om
ndmnden beaktat tidigare lamnade rekommendationer om att utbilda
personal och implementera rutiner for hantering av moms vid re-
presentation och leasing av bilar. Granskningen visar att utbildning
hallits och att en rutin finns. Det noteras dock att flera granskade
redovisningstransaktioner som avser fortroendekansliga poster inte
uppfyller kraven pé en fullstindig verifikation avseende syfte,
deltagarforteckning, kontering samt att korrekt momsavdrag gors.
Den interna kontrollen bedoms inte vara helt tillracklig.

Forvaltningens synpunkter:

Rutinerna kring fortroendekénsliga poster har skirpts under hosten.
Det dr obligatoriskt att ldmna underlag med sdrskilda uppgifter vid
alla attester av fakturor som har béring pa fortroendekénsliga poster.
Ett samarbete med serviceforvaltningen stérker den interna
kontrollen. Sérskild internkontrollgranskning har genomf6rts 1 april
2017 for att kontrollera om underlagen forbattrats.

Planering och uppféljning av renoveringar/ombyggnationer

En granskning avseende planering och uppfdljning av
renoveringar/ombyggnationer av kulturlokaler har genomforts, dar
kulturndmnden och fastighetsndmnden har ingatt. Granskningen har
omfattat Liljevalchs, Stadsmuseet, Stadsbiblioteket och
Medborgarhuset och visar bland annat att erforderliga beslut fattas
av ndmnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmiktige samt att
en utvecklad samverkan finns mellan nimnderna. Det bedoms dock
inte helt tillfredsstédllande att tre av fyra granskade projekt har
utokats fran utrednings-/inriktningsbeslut till genomférandebeslut
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bade nér det géller ekonomi och tidplaner. Den interna kontrollen
bedoms inte vara helt tillricklig.

Forvaltningens synpunkter:

Forvaltningen delar uppfattningen att det &r olyckligt att savél
kostnader 1 byggprojekt dkar och att tidplaner forskjuts. For att
hantera de kostnader som dr kopplade till forvaltningens verksamhet
inom ramen for nimnda stora byggprojekt har en 6versyn géllande
framtida hyreskostnader, kapitalkostnader och driftskostnader
initierats.

Bilaga
Arsrapport 2016 Kulturnimnden avseende kulturforvaltningen.



