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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att miljo- och halsoskyddsnamnden i allt va-
sentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Det verksamhetsmassiga
resultatet ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt. Ut-
fallen for de flesta av malindikatorerna ar hogre eller i niva med
malvardena for aret. Samtliga av fullmaktiges aktiviteter, med nagot
undantag, har genomforts under aret. Namnden redovisar ett dver-
skott om 8,6 mnkr jamfort med driftbudgeten.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms ha varit tillrdcklig. Namnden
har reviderat systeméarendet for intern kontroll i samband med verk-
samhetsplanen for 2016. Arbetet med intern kontroll bedoms vara
strukturerat och integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet. Riskbedomningen ar strukturerad och fangar upp vasentliga
risker. De i interna kontrollplanen beslutade kontrollaktiviteterna
har genomfoérts och avrapporterats i verksamhetsberattelsen. Endast
smarre avvikelser har patraffats vid kontrollerna. Vad galler den
ekonomiska uppfoljningen noteras att prognossakerheten behover
bli béttre. Avvikelsen mellan prognosen i tertialrapport 2 och slut-
ligt utfall motsvarar 5 %.

De granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret
visar att den interna kontrollen i granskade rutiner &r tillracklig.
Granskningen har bl.a. omfattat handldggningen av oldgenhetséren-
den, hantering av EU-bidrag och direktupphandling.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer regler och god redovisningssed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar
Namnden har beaktat revisorernas synpunkter i foregaende ars
granskningar.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namn-
den den 11 april 2016 i samband med genomgang av 2015 ars
granskning och avstamning infor 2016.

Granskningsledare har varit Maria Lévgren vid revisionskontoret
och Peter Alm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens andamalsenlig-
het och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att miljo- och hdlsoskyddsnamnden har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande satt.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

Bokslut 2016

Budget-
Mnkr Budget avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse

Driftbudget

Kostnader 225,3 221,2 4,1 1,8% 6,0
Intidkter 1 14,6 119,0 4.4 3,8% 8,6
Verksamhetens 110,7 102,2 8,5 7,7% 14,6
nettokostnader

Kapitalkostnader 1,2 1,1 0,1 8,3% 0,1
Driftbudgetens 111,9 103,3 8,6 7,7% 14,7
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +8,6 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Enligt namndens redovisning beror avvikelserna pa hogre intakter
fran tillsynsverksamheten, lagre personalkostnader p.g.a. vakanser
samt ej forbrukade medel fran den budgetutokning som namnden
fatt under aret. Utokningen, ca 12 mnkr, har avsett ett antal extraor-
dinara insatser bl.a. att ta fram lokala atgardsprogram for god vat-
tenstatus, fortsatt arbete med kemikaliesmart forskola och att till-
gangliggora stadens naturreservat for stockholmarna.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

B Bokslut 2016 Budget-

udget R

Mnkr avvikelse
2016 2015

Utfall Avvikelse

Investeringsplan

Utgifter 0,8 2,1 -1,3 0,1

Nettoutgifter 0,8 2,1 -1,3 0,1

Av tabellen framgar att namndens utfall 6verskrider budgeten med
1,3 mnkr. Enligt namndens redovisning beror avvikelserna pa ej
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budgeterade anskaffningar av mdbler samt nya luftmétningsinstru-
ment.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2016 bedoms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa évriga
granskningar som har genomforts under aret.

Namndens bedémning &r att samtliga mal for verksamhetsomradet
har uppfyllts. Beddmningen baseras bland annat pa att utfallen for
de flesta av indikatorerna ligger hogre eller i niva med arets mal-
varden. Vidare har samtliga av fullméktiges aktiviteter, med nagot
undantag, genomforts under aret.

Den storsta delen av ndmndens verksamhet beror fullméktiges in-
riktningsmal. “Ett klimatsmart Stockholm”. Flera av miljomalen
behover ses under en langre period, och ndmndens redovisning visar
att utvecklingen gar i ratt riktning. Detta géller bland annat miljo-
kvalitetsnormen for partiklar i luften (PM10), dar normen nu har
klarats tre ar i rad. Ett undantag géller for malet om kvéavedioxid i
luften, dar en tidigare positiv utveckling har planat ut. Ndmndens
redovisar att staden, i likhet med 2015, har 6vertratt miljokvalitets-
normen for kvavedioxid aven for 2016. Detta anges bero pa bl.a. en
okad andel dieselbilar pa stadens gator.

Det finns i huvudsak tydliga grunder for namndens malbedémning
(malvarden, analyser etc.). Undantag géller for fullméktiges mal
Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”,
dar malet bedoms som uppfyllt trots att den enda redovisade indika-
tor (sjukfranvaron) inte nar malvardet. Sjukfranvaron blev 3,6 % i
forhallande till arsmalet 2,4 %. Utfallet innebér en 6kning jamfort
med forra aret. Forvaltningen har i efterhand redovisat aktiviteter,
utdver de som redovisats, som styrker ndmndens bedémning. Bland
annat har forvaltningen arbetet med olika insatser for att forbéattra
arbetsmiljon. Som exempel har en ”diskrimineringsenkét” genom-
forts, och utifran Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljé har en ny rutin for att motverka diskrimine-
ring tagits fram.
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3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillrécklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det 16-
pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedom-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att prognossaker-
heten i ndmndens tertialrapporter kan utvecklas. I 6vrigt har inga
stOrre brister noterats.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter.

Nedanstaende sammanstéllning visar att prognossakerheten i namn-
dens tertialrapporter har varit bristfallig under aret bade vad géller
driftbudget och investeringsverksamhet.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport | rapport 2 2016 T2 - bok-
2016 2016 slut
Driftbudgetens netto- 11,9 109,2 103,3 59| 5%
kostnader
Nettoinvesteringar 0,8 0,8 2,1 1,3

Pa driftbudgeten &r skillnaden mellan den prognos som lamnades i
tertialrapport 2 (jan-aug) och det slutliga utfallet vid arets utgang
5,9 mnkr (5 %). Forklaringen som lamnas i verksamhetsberattelsen
ar att det har varit svart att férutse leverans fran konsulter som anli-
tats i projekt och uppdrag i programverksamheter. VVakanser genom
foraldraledigheter och avgangar har blivit storre an vantat. Vidare
har en viss forsiktighet tillampats i prognoserna.

Namnden har skapat forutsattningar for en intern kontroll som ar
aktiv och andamalsenlig, dvs. att den forebygger, upptacker, och
atgardar. Arbetet med intern kontroll ar strukturerad och integrerad i
organisation, system och det I6pande arbetet. Ndmnden har revide-
rat systemérendet for intern kontroll i samband med verksamhets-
planen for 2016. Riskbeddémningen &r strukturerad och fangar upp
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vasentliga risker samt anger hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas. De i in-
terna kontrollplanen beslutade kontrollaktiviteterna har genomférts
och avrapporterats i verksamhetsberattelsen. Endast smarre avvikel-
ser har patraffats vid kontrollerna.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Namndens
verksamhetsplan for 2016 beddéms i huvudsak vara ett tydligt styr-
dokument. Namndens egna mal ansluter till kommun-fullméaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
flertalet verksamhetsomraden faststallt uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet. Nagra avvikelser finns. | de flesta fallen
har relevanta indikatorer med arsmal tagits fram for méatning av de
tillstand som malen avser. For de mal som saknar indikatorer finns
huvudsakligen aktiviteter som kan ge grund for bedémning av
maluppfyllelse. | samband med verksamhetsplaneringen har namn-
den aven identifierat och hanterat de risker som anses utgéra hinder
for att genomfora verksamheten.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av namn-
dens interna kontroll, se bilaga 1. Granskningen har bl.a. omfattat
handlaggningen av oldgenhetsarenden, rutiner for administration av
stadens bilar, hantering av EU-bidrag och direktupphandling.
Smarre avvikelser har identifierats men sammantaget bedéms den
interna kontrollen i huvudsak vara tillrdcklig. Namnden rekommen-
deras dock att utveckla bevakningen av vilande oldgenhetsarenden.
Vad galler identifierade brister i den interna kontrollen avseende
administration av stadens fordon har revisionskontoret noterat att
fullméktige forst under 2017 kommer att faststalla riktlinjer for hur
hanteringen av fordon ska organiseras och skdtas inom staden.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.
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5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-

erna, se bilaga 2.

Uppfo6ljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Bland annat har en ny rutin utarbetats for att
forbéattra kontrollen av att serviceanmérkningar hanteras tillfreds-
stéllande.



Arsrapport 2016
7(12)
Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Intern kontroll

Kontroll av olagenhetsarenden

En granskning har skett av om handldggningen av oldgenhetsaren-
den ar effektiv och foljer férvaltningslagens bestammelser om att
inom skalig tid ta stallning till inkomna &renden i sak. Bedémning-
en ar att verksamheten genomfort atgarder for att effektivisera hand-
laggningen av oldgenhetsérenden. Genom att fordndra arbetssattet,
bl.a. genom att koda olika skeden av handlaggningsprocessen i
verksamhetssystemet, Okar verksamhetens forutsattningar att kunna
folja upp arendena pa ett systematiskt satt. Dock &r det for tidigt att
bedéma i vilken omfattning atgarderna har bidragit till en effekti-
vare handlaggning.

| nulaget sker ingen uppfdljning av namndens mal om att aterkoppla
inkomna fragor, klagomal och synpunkter fran stadens medborgare
inom 24 timmar. Detta bor atgardas.

Vidare har granskningen identifierat brister i bevakningen av vi-
lande &renden, vilket ger en risk for att forvaltningslagens allmanna
krav pd arendens handlaggning inte foljs. Namnden rekommenderas
darfor att utveckla bevakningen av att inte drenden blir liggande
utan atgard.

Rutiner for administration av stadens bilar

N&mnden ansvarar fr.0.m. 2016 fér administrationen av Stockholm
stads bilar. Detta innebar ett dvergripande ansvar for fordonsomra-
det, t.ex. ansvar for koncernens langsiktiga fordonsstrategi men
aven ett samlat ansvar for avtalsvard och uppféljning av avtal inom
omradet. En granskning har genomforts av om den interna kontrol-
len avseende rutiner for administration av stadens bilar &r tillracklig.
Bedomningen 4r att den interna kontrollen behdver utvecklas da det
idag saknas formellt beslutade riktlinjer for hur hanteringen av for-
don ska organiseras och skétas inom staden. Sadana kommer att
faststallas av fullméktige under 2017.

Intaktsrutiner(bidrag)

En granskning av intaktsrutiner/projektredovisning visar att den

interna kontrollen avseende styrning och uppféljning av externa

intékter (bidrag) ar tillracklig och att redovisningen ger en réttvi-
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sande bild av resultat och stéllning. Bedémningen baseras bl.a. pa
att det finns en a&ndamalsenlig manadsvis uppfoljning av externa
bidrag som sékerstéller att intakterna blir fullstandigt och korrekt
redovisade samt ratt periodiserade.

EU-projekt

Den interna kontrollen i beredning, beslut och anstkan samt plane-
ring och uppfoljning av EU-projekt som finansieras med hjélp av
EU-bidrag beddéms vara i huvudsak tillréacklig. Vidare bedoms att
redovisningen av projekten sker pa ett satt som ger en rattvisande
bild av resultat och stallning.

Bedomningen baseras pa att namnden foljer stadens riktlinjer och
EU-policy for hantering av EU-projekt. Det finns underlag till
grund for beslut samt namndbeslut for de EU-projekt som grans-
kats. Projekten har en tydlig styrning och struktur for uppfoljning
som regleras i avtal med bidragsgivaren. Den Iépande uppféljning-
en av projekten sékerstéller att intdkterna blir fullstandigt och kor-
rekt redovisade samt rétt periodiserade.

Direktupphandling

En granskning har genomforts av om ndmnden har en tillracklig
intern kontroll som sékerstaller att kraven i LOU och stadens rikt-
linjer for direktupphandling f6ljs. Bedomningen &r att den interna
kontrollen avseende direktupphandlingar ar tillracklig. Dock re-
kommenderas att samordningen av direktupphandlingar inom
samma varu- och tjansteomrade utvecklas.

Beddmningen grundas pa att det finns stod for verksamhetens upp-
handlings-/inkopsarbete bl.a. i form av en sérskild funktion och do-
kument. Kontroll av att avtal, lagstiftning och riktlinjer foljs sker
framst i internkontrollprocessen. LOU:s krav pa dokumentations-
plikt for direktupphandlingar éver 100 tkr uppfylls. Namnden har, i
enlighet med stadens riktlinjer, for flertalet av de granskade inképen
inhamtat offerter fran minst tre leverantorer vid anskaffningar 6ver-
stigande 30 tkr.

Poster av ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse

Stickprov har tagits ur namndens redovisning for att fanga upp av-
vikelser som kan ha ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse.
Beddmningen &r att den interna kontrollen ar tillrécklig i de delar
som kontrollerats. Kvaliteten pa rakenskapsmaterial for kontrolle-
rade redovisningstransaktioner bedéms vara i enlighet med stadens
regler och god redovisningssed for samtliga granskade leverantors-
fakturor.
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Bilaga 2 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
Rekommendation Atgar- | Kommentar Foljs
dat upp
X =
23 o
O E S48z
AR Lonerutiner X I en logg i form av ett excel-ark dokumenteras
2015 Forbattra dokumentation nar, vem och vilken typ av kontroll som HR
av genomforda kontroller i genomfor i I6nesystemet (stickprovskontroll-
l6nerutinen. (AR) ler).
Resp avdelning kontrollerar kvartals till terti-
alvis genom en avstdmning mellan LISA och
Personec. Avvikelser foljs upp. Avstamnings-
resultatet skickas till respektive enhetschef
som har att félja upp sina medarbetare mot
awvikelsen. Resultaten av avstdmningarna spa-
ras digitalt.
Vid franvaro meddelar medarbetaren forsta
dags franvaro till avdelningen. Medarbetare far
en blankett dar uppgifter om franvaron fyllas i
vid aterkomst till arbetet. Avdelningens admi-
nistratOr lagger sedan in uppgifterna i LISA.
Blanketterna sparas sedan till dess att kontroll
har gjorts att uppgifterna finns inlagda i LISA
och efter det att avstdmning Personec/Lisa
enligt ovan har genomforts.
Det finns sedan ett ar tillbaka ett samlingsdo-
kument for varje manad med all franvaro pa
avdelningen, dar det framgar vilka medarbetare
som varit franvarande och hur lange. Méanads-
dokumenten sparas. Fr.o.m. 2017 kommer
forvaltningen att tillampa rutinen att alla chefer
attesterar underlag for I6neutbetalning direkt i
LISA, innan léneutbetalning sker.
AR Klagomalsarenden X En ny rutin har utarbetats under 2016 for att
2015 Serviceanmarkningar — férbattra kontrollen av att serviceanmarkningar
forbattra kontroller av att hanteras tillfredsstallande. Arendehantering
dokumenterad rutin gar via arkiv och registratur som sedan ater-
foljs.( AR) rapporterar till respektive enhetschef.
AR Direktupphandling 2017
2016 | Utveckla samordningen av
direktupphandlingar inom
samma varu- och tjanste-
omrade.
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Rekommendation Atgar- | Kommentar Foljs
| dat upp
X 5
[%2]
5o =
ClF= sl & 2
AR Olagenhetsarenden 2017
2016 | Utveckla en mer systema-
tisk bevakning av vilande
arenden. Folj upp 24-
timmarsregeln.
AR Biladministration 2017
2016

Infora framtagna riktlin-
jerna och rutinerna samt
centrala kontroller av kor-
journaler nér det nya sy-
stemet &r implementerar
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets beddmningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvénds foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna &r i allt vasentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper galler fljande bedomningar:

\ Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebéar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppféljning. Processen séakerstéller, med en rimlig grad
av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stédja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasent-
liga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och kommunikat-
ionssystem for styrning, kontroll och uppféljning av verksam-
heten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstalla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och rakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed s att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stallning.

N&mndens bokslut &r réattvisande.
Némndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala redo-
visningslag och god redovisningssed.



