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Yttrande pa Revisionskontorets arsrapport 2016

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att Idmna yttrande till
Stadsrevisionen i1 enlighet med tjdnsteutlatandet.

Per Kjellander
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Inger Cronlund
Avdelningschef

Forvaltningen har tagit del av revisorskontorets drsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhetséar 2016, dnr 3.1.2-

30/2017.

Den érliga revisionen omfattar bedomningar av verksamhetens
dndamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt bokslut och

rdkenskaper.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att namnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt. Nimndens resultat for
2016 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt med de mél som

fullméktige faststéllt.

Revisionskontorets granskningar visar bland annat att det finns
utvecklingsbehov vad géller samverkan med
arbetsmarknadsndmnden (Jobbtorg Unga Kista) kring kommunala
aktivitetsansvaret, inom den interna kontrollen samt for
prognossékerheten for investeringar.
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Arendet

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i1 Stockholm granskar ndmnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I &rsrapporter for nimnder sammanfattar Stadsrevisionen det
géngna arets synpunkter pa verksamheten. Sdrskilda granskningar
som sker under aret publiceras 10pande.

Revisionskontoret har genomfort granskningar inom Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhetsomrade. Granskningarna har syftat till
att bedoma foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

Revisorerna beddmer sammantaget att nimnden 1 allt visentligt
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sitt. Nimndens ekonomiska utfall ar 1
nivd med budgeten. Vidare konstaterar revisorerna att nimnden i
huvudsak har natt kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt
uppnatt de mal som angivits i verksamhetsplanen.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade papekanden om
processer och rutiner som behdver utvecklas. Arsrapporten aterfinns
1 sin helhet som en bilaga till detta drende.

Verksamhetens @ndamalsenlighet och ekonomi
Forvaltningen delar revisorernas beddmning av stadsdelsndmndens

arbete inom ovanstdende omraden. Namnden bedomer att 21 av
kommunfullméaktiges verksamhetsmaél &r uppniddda. Mélen “Tidiga
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sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”, ”Stockholm é&r
en stad med levande och trygga stadsdelar”, ”Stockholm dr en
tillgénglig stad for alla” samt Stockholm 4r en demokratisk stad
dér invdnarna har inflytande” beddms vara delvis uppfyllda. Inom
samtliga mal pagar arbete for att na maluppfyllelse.

Miailet ” Stockholm &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
bedoms uppnas helt. Ndmnden grundar sin beddmning pa att
ndmndens tva egna mal uppnas. Revisionskontoret noterar dock att
det saknas métbara indikatorer for de bada namndmalen. Vidare
noterar revisionskontoret att sjukfranvaron inom stadsdelsndimnden
har 6kat. Nimnden har bland annat anstillt en HR-strateg for att
fokusera arbetet pd att minska langtidsjukfrinvaron.

For malet ”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
barnets rittigheter i enlighet med FN:s barnkonvention” noterar
Revisionskontoret att det saknas indikatorer som méiter
verksamhetsmalet, vilket forsvarar bedomningen av
maluppfyllelsen. Det saknas dven indikatorer som méiter nimndens
egna mal.

Revisorerna i Stockholms stad och Stockholms léns landsting har
granskat hur staden och landstinget samverkar for att tillgodose
behovet av vard, stod och behandling for personer med
missbruk/beroende. Revisionens samlade beddmning &r att det idag
finns glapp i delar av vardkedjan for personer med
missbruk/beroende. Framfor allt behdver samverkan och
samordning av varden for dem som skrivs ut till de lokala
beroendemottagningarna respektive socialtjansten utvecklas.

Spénga-Tensta stadsdelsndamnd beddms arbeta for att dldre som inte
beviljas bistind till boende far annat stdd sa att behovet av tryggare
boende sékras. Stadsdelsndmnden bor dock sédkerstilla att
individuppfoljningar sker i samtliga drenden samt dokumenteras.
Atgirder har vidtagits for att individuppfoljningar sker och
dokumenteras.

Revisionskontorets granskning visar att arbetsmarknadsndmnden
tillsammans med utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna bor
tydliggora stadsdelsndmndens roll och ansvar i arbetet med
kommunala aktivitetsansvaret samt skapa formella forum for
samverkan. Stadsdelsnimnden Spanga-Tensta bor dven utveckla sin
samverkan med arbetsmarknadsndmnden (Jobbtorg Unga Kista)
kring kommunala aktivitetsansvaret. Nya samarbetsrutiner kommer
att tas fram inom det kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar
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mellan 16-19 ar. Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet
pagér samverkan med bland annat Jobbtorg.

Intern kontroll

Den interna kontrollen beddms sammanfattningsvis varit tillrdcklig.
En granskning av nimndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
ndmndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal. Flertalet
verksamhetsomraden har faststéllt métbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet. Relevanta indikatorer med arsmaél for
mitning av de tillstdnd som mélen avser saknas dock i viss
utstrackning. Detta gor att uppfoljningen av namndmaélen forsvéaras.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens ménads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
dldreomsorgen. Underskottet finns framst inom hemtjénsten i egen
regi och Tensta servicehus. Ndmnden har genomfort atgérder for att
komma tillrdtta med budgetavvikelsen genom att anpassa
personalvolymen efter bestillda timmar. Utdver detta har en
avveckling av Tensta servicehus och restaurang genomforts, da
beldggningen vid servicehuset och efterfrdgan i restaurangen under
flera ar varit 14g.

Nedanstaende sammanstillning visar att prognosséikerheten i
ndmndens tertialrapporter avseende driftbudgeten har varit god
under aret. Prognossékerheten nir det giller investeringar bedoms
inte ha varit helt tillrdcklig och bor utvecklas under 2017.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport rapport 2016 T2 - bokslut

12016 22016

Driftbudgetens 1078,2 | 083,4 | 087,4 4,0 0,4%

nettokostnader fore

resultatoverforingar

Justerat netto, efter 1078,2 |1 086,4 1091,8 4,0 0,4%

resultatéverforingar

Nettoinvesteringar 12,4 17,5 73 10,2 58,3%
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Néamnden beslutade 1 oktober 2016 om ett nytt system for intern
kontroll. Systemet beskriver ansvarsfordelning och tillvigagingssatt
avseende internkontrollarbetet.

I samband med framtagande av verksamhetsplan f6r 2016 har en
vésentlighets- och riskanalys genomforts och en plan for intern
kontroll har faststillts. Utifran riskanalysen har sju processer tagits
upp 1 ndmndens internkontrollplan. Mindre avvikelser har
identifierats i samband med tva av de sju kontrollerna. For dessa
avvikelser har atgirder planerats.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
ndmndens interna kontroll. Négra brister har noterats i samband
granskningarna, men dr inte av den omfattningen att de paverkar
den sammanfattande beddmningen av ndmndens interna kontroll.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt
vésentligt ar rattvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under éret.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora dr bland annat att
fortsitta utveckling av handldggning, dokumentation och
utredningstid avseende barn- och ungdomsutredningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for analys och kvalitet i
samarbete med ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd. Forvaltningen har valt att endast
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kommentera de delar av arsrapporten som ror indikatorer, processer
och rutiner som behover utvecklas.

Malen “Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”,
”Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar”,
”Stockholm &r en tillgdnglig stad for alla” samt ’Stockholm &r en
demokratisk stad dér invanarna har inflytande” bedoms vara delvis
uppfyllda. Inom samtliga mél pdgar arbete for att nd maluppfyllelse.

For malet ” Stockholm &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor” noterar Revisionskontoret att det saknas métbara
indikatorer samt att sjukfranvaron inom stadsdelsndmnden har dkat.
Némnden har bland annat anstéllt en HR-strateg for att fokusera
arbetet pd att minska langtidsjukfranvaron.

For mélet ”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
barnets réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention” pagér
arbete med att ta fram indikatorer som méter maluppfyllelse av
verksamhetsmél samt ndmndmal.

Samverkan och samordning av vird for dem som skrivs ut till de
lokala beroendemottagningarna respektive socialtjdnsten ska
utvecklas. Syftet dr att minska det glapp som finns 1 delar av
vardkedjan for personer med missbruk/beroende.

Atgirder har vidtagits for att individuppfoljningar sker och
dokumenteras for dldre som inte beviljas bistand till boende utan far
annat stod for att sékra ett tryggt boende.

Nya samarbetsrutiner mellan arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnden kommer att tas fram
inom det kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar mellan 16-19
ar. Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet pagér
samverkan med bland annat Jobbtorg.

Tidigare ars rekommendationer av nimndens verksamhet har i
huvudsak beaktats. De visentligaste rekommendationerna som
aterstdr att genomfora ar bland annat att fortsitta utveckling av
handldggning, dokumentation och utredningstid avseende barn- och
ungdomsutredningar och det arbetet pagar.

Bilaga

1. Arsrapport 2016 for Spanga-Tensta stadsdelsnimnd



