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Okad mingd klotter i Stockholms stad. Svar pa
skrivelse fran Cecilia Brinck m.fl. (M) och Mikael
Valier (KD)

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden godkinner tjédnsteutlatandet som svar pa
skrivelsen.

Jonas Eliasson
Forvaltningschef

Ted Ell
Avdelningschef

Sammanfattning

Cecilia Brinck m.fl. (M) och Mikael Valier (KD) har 1 en skrivelse
2017-02-02 stillt tre fragor om hur trafikkontoret arbetar med
klotterfragor. I foreliggande tjédnsteutlatande besvaras de stéllda
fragorna.

Bakgrund

Cecilia Brinck m.fl. (M) och Mikael Valier (KD) har 1 en skrivelse
2017-02-02 stillt tre fragor om hur trafikkontoret arbetar med
klotterfragor.

1. Hur arbetar Stockholms stad och trafikkontoret praktiskt, en
redogorelse for hur bide det interna arbetet och samverkan med
upphandlade parter, for att ta bort klotter fran det att en anmélan
har inkommit?

2. Nir anses tiden for 24-timmarsgarantin paborjad?

3. Hur arbetar Stockholms stad forebyggande for att motverka och
minska klotter?
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Trafikkontorets synpunkter
I det foljande besvaras de fragor som stélls 1 skrivelsen.

Trafikkontoret ansvarar for klottersanering av pa gatu- och
parkmark. Exempel pd objekt utgors av konstbyggnader, ricken,
bullerskydd, skréapkorgar, gatu- och parkmdbler, trappor, murar och
viagmirken. Sedan 2008 finns ett samarbetsavtal som innebér att
trafikkontoret tar emot anmélningar som ror Ellevios (f d Fortums)
nétstationer och elskdp och sanerar dessa. Ansvaret géllande
bostads- och affarsbyggnader och liknande &vilar respektive privat
eller offentlig fastighetsigare.

Anmilningar inkommer huvudsakligen via samtal till Trafik
Stockholm, stadens hemsida eller Tyck till-appen. Trafik
Stockholms system Kopplet skickar darefter anmélningarna till
trafikkontorets driftsystem Driftportalen. Ansvarig enhet pa
kontoret tar &ven emot anmélningar fran allminheten via samtal
eller mail och dessa laggs direkt in 1 Synpunktsportalen.

I systemet kategoriseras respektive drenden som Granskas, Atgirda,
Avslutat utan atgird (anvinds nér objektet tillhor en annan dgare),
Godkant for fakturering, Ej godként o s v. Nér dgaransvar mm
klarlagts ldggs anmailan for atgérd i Driftportalen till entreprenoren,
som ocksd dr ansluten till systemet. Skulle anmélan avse rasistiskt
eller stotande klotter sker sanering med fortur.

Avser anmélan klotter pa annans anldggning skickas anmélan vidare
till ansvarig part med uppmaning om att sanera.

I samband med saneringen klotterskyddas ytan regelméssigt for att
underlétta eventuellt aterkommande klotter. Vissa mindre objekt
och anldggningar av t ex plexiglas kan f n inte klotterskyddas
beroende pd materialegenskaper.

Tiden for 24-timmarsgarantin paborjas 1 och med att trafikkortoret
lagger uppdraget i Driftportalen som ”Atgéirda”. Detta gors
kontinuerligt under kontorstid.

I sammanhanget ar det dock vért att notera att vissa forhallanden
kan gora att tiden fram till att drendet laggs till atgérd, fran det att
anmélan inkommit till kontoret, kan dr6ja. Sddana omsténdigheter
utgors bl a av att det inte dr mdjligt att sanera objektet med hdnsyn
till viderleken (sanering kan inte utforas vid temperaturer under

+ 5 grader C), att platsen behdver preciseras eller att
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dgarforhallandet méste klarldggas (trafikkontoret ansvarar for
stadens anldggningar samt pa avtalsbasis for Ellevios).

For att minska och motverka klotter, vid sidan av sanering,
medverkar kontoret aterkommande vid mdten med framfor allt
stadsdelsforvaltningar, stadens och privata fastighetsdgare liksom
andra aktorer for att informera om hur stadens saneringsarbete
bedrivs och vérdet av att sa manga anlédggningségare som mojligt
bedriver ett aktivt arbete for att motverka och sanera klotter. I
informationskampanjer om Tyck till-appen lyfts ocksé
mdjligheterna till anmélan om klotter fram.

Vidare utgoér omradessaneringar utan hanvisning till 24-timmars-
regeln viktiga insatser. Sddana sker med sérskilt framtagna kartor
som grund, dir sanering ska ske med intervall som styrs av hur
utsatta omradena dr. Detta arbetssétt har tidigare fungerat mycket
vél.

Mot bakgrund av att det senaste entreprenadavtalet inte fungerat pa
det sdtt som vore onskvirt har kontoret initierat en ny
entreprenadupphandling som just borjat 16pa vilket skapar nya
forutsattningar for en vil fungerande klottersanering.

Kontorets forslag
Trafikndmnden godkénner tjédnsteutldtandet som svar pa skrivelsen.

Slut

Bilagor
1. Skrivelse ”Okad miingd klotter i Stockholms stad”.



