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Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2016 for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd visar att verksamhetens d&ndamélsenlighet och
ekonomi 1 allt visentligt &r tillfredsstéllande, att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att bokslut och ridkenskaper ér
rittvisande. Namnden delar revisionskontorets beddmningar i
rapporten och arbetar med de utvecklingsomraden som revisionen
anger.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med
ovriga avdelningar. De fackliga organisationerna informeras i
samverkansgrupp 2 maj 2017 och drendet behandlas 1
forvaltningsgruppen 9 maj 2017.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet samt tagit fram en
arsrapport for 2016. Revisorerna 6éverlimnar revisionsberéttelsen
till kommunfullméktige. Yttrande onskas senast 30 juni 2017.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Ndmnden redovisar
ett dverskott om 1,3 mnkr efter resultatoverforingar. Det verksam-
hetsméssiga resultatet bedoms 1 allt visentligt vara forenligt med de
mal som fullmiktige faststéllt. Under aret har granskningar skett,
bl.a. hur ndmnden sékrar ett tryggt boende inom dldreomsorgen.
Den sammanfattande bedomningen ar att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd arbetar for att dldre som inte beviljas bisténd till
boende far annat stdd sa att behovet av tryggare boende sékras.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedoms ha varit tillrdcklig. Arbetet med
riskanalys och internkontroll &r tillrackligt. Under &ret har
revisionskontoret granskat bl.a. sdkerhet 1 system och rutiner inom
det personal- och ekonomiadministrativa omradet, kvalitets-
ledningssystem inom individ- och familjeomsorgen, utbetalningar
till externa utforare avseende HVB-hem, kontoanalys, I6nerutiner
med fokus pa faktorer som paverkar 16neskulden samt
informationssédkerhet. Vissa brister har noterats, men dessa ar inte
av sddan omfattning att de vésentligt paverkar bedomningen av
ndmndens interna kontroll.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i
foregaende ars granskningar.

Arets granskningar
Under perioden april 2016 till mars 2017 har revisionskontoret gjort
granskningar inom f6ljande omraden:

e Lokalforsorjning, forskola och skola
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e Tryggt boende inom dldreomsorgen

e Kbvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen

e Kontoanalys (uppfoljning av tidigare noterade brister och
rutiner for manuella utbetalningar)

e Utbetalning av externa utférare (HVB)

e Informationssidkerhet

Rapportens slutsatser och bedomningar

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska utfallet visar att budgethéllningen for
driftverksambhet totalt sett har varit tillracklig, men det finns
avvikelser inom négra verksamheter. Nimnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Avvikelser 1 forhallande till budget finns dven inom
investeringsverksamhet, nimnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstdllande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens verksamhetsmissiga resultat for 2016 bedoms 1 allt
vésentligt vara forenligt med de mal som fullmiktige faststéllt.
Négra brister papekas emellertid d& fyra verksamhetsmal delvis har
uppfylits.

Néamnden bedomer verksamhetsmal ”Alla édldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” som delvis
uppfyllt. Maluppfyllelsen baseras till stor del pa resultat fran
brukarundersokningar inom dldreomsorgen och nimndens resultat
har forbéttrats i flera avseenden jamfort med 2015. Namnden nar
dock inte sina arsmaél géllande exempelvis brukares ndjdhet inom
dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende samt upplevelse av
trygghet inom hemtjédnst och vdrd- och omsorgsboende. Maten och
maltiden dr ocksa ett fortsatt forbattringsomrade for nimnden.

Revisionskontoret har granskat nimndens arbete med tryggt boende
inom dldreomsorgen. Stadens riktlinjer for handldggning inom
socialtjinstens dldreomsorg dr kiinda men bedoms inte fullt ut
utgora ett stod 1 handldggningen och arbetet med de individuella
behovsbedomningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett
stod for bedomning vid handldggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for dldre med andra behov @n enbart
omsorgsbehov, t.ex. personer med pétagliga psykiska
funktionsnedséattningar, missbruksproblematik och hemloshet. Den
sammanfattande beddmningen ar att Hagersten-Liljeholmens
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stadsdelsndmnd arbetar for att dldre som inte beviljas bistand till
boende far annat stdd sa att behovet av tryggare boende sékras.

Verksamhetsmal ’Stockholm &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor” bedoms av ndmnden uppfyllas delvis. Sjukfranvaron
har minskat frén 9,1 procent &r 2015 till 8,3 procent 2016. Sjuktalen
har minskat mest inom &ldreomsorgen och framst gillande
langtidssjukskrivningar. Nimnden nér dock inte upp till &rsmalet
om 7,0 procent.

Némnden bedomer verksamhetsmal ”Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention” som helt uppfyllt. Revisionskontorets beddmning
ar dock att det saknas tillricklig grund for beddmning av
maluppfyllelsen. Ndmnden anger i sin analys att barnperspektivet
uppmirksammas i alla drenden som direkt eller indirekt berér barn
och att ndmnden ddrmed har bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges mél. Det saknas dock médtmetod som styrker
andelen drenden dér barnperspektivet uppmarksammats. De tva
aktiviteter som redovisas avser fraimst pagaende arbete.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadens
planeringsprocess, avseende lokaler for forskolebarn och skolbarn,
ar andamalsenlig och effektiv for att klara prognostiserad 6kning av
antalet barn och elever. Den sammanfattande beddmningen &r att
planeringsprocessen inte &r tillrdckligt andamalsenlig och effektiv.
Bedomningen grundas pa bristande samverkan, i forsta hand
gillande kontakter mellan exploaterings- samt
stadsbyggnadskontoren och verksamheterna. For att klara
prognostiserad dkning av antalet barn och elever maste samverkan
mellan berdrda parter struktureras i ett tidigt skede. De senaste aren
har en positiv forbéttring skett gidllande samverkan men den bor
vara mindre personberoende, mer strukturerad och styrd av
riktlinjer. Stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden
tillsammans med stadsdelsndmnderna samt utbildningsndmnden
rekommenderas att skapa former for strukturerad samverkan, bade
vad giller prognostisering av barn och elever samt planering i
stadsbyggnadsprocessen.

Revisionskontoret noterar att Skolinspektionens tillsyn av
ndmndens forskoleverksamhet under varen 2016 visade att det finns
brister. Dels vad géller den systematiska uppfoljningen av arbetet
med att ge samtliga barn med annat modersmél mgjlighet att
utveckla bade det svenska spraket och barnets modersmaél. Dels 1
hur huvudmannen har informerats om anmailda krankningar.
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Skolinspektionen har efter uppfoljning och ndmndens vidtagna
atgdrder avslutat drendet, vilket redovisades for nimnden den 2
februari 2017.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedoms nimndens interna kontroll ha varit
tillracklig. Namnden har en i huvudsak tillfredsstdllande
uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs
systematiskt upp i samband med ndmndens ménads- och
tertialrapporter. Uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen.

Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit god under
aret avseende ndmndens totala driftbudget. Det noteras dock att
budgetfoljsamheten och prognossikerheten for individ- och
familjeomsorgen har varit bristfallig.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
ndmndens interna kontroll. Nimnden rekommenderas att forbéttra
rutinerna av det systematiska kvalitetsarbetet inom individ- och
familjeomsorgen och informationssikerhet.

Granskningen av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs
inom individ- och familjeomsorgen visar att nimndens rutiner for
och systematik 1 forbéattringsarbetet bor utvecklas. Vidare visar
granskningen att det inte sker ndgon systematisk uppfoljning av att
verksamhetens personal arbetar enligt processerna och rutinerna
som ingdr 1 kvalitetsledningssystemet. Ndimnden behover sékerstélla
att dokumentationen omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet, savil ledningssystemets grundliggande
uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet. Det vill sdga
att dven arbetet med att planera och utfora riskanalyser,
egenkontroller och hantera klagomal, synpunkter och rapporter ska
dokumenteras liksom vilka forbéttrande dtgiarder som framkomna
avvikelser har gett upphov till. Aven redogdrelsen av
kvalitetsarbetet i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse behdver
utvecklas 1 enlighet med ndmndens kvalitetsledningssystem,
foreskrifterna och de allméinna raden.

Granskningen av informationssikerhet visar att det endast till vissa
delar finns ett systematiskt arbete och uppf6ljning av
informationssikerhet utifrén stadens riktlinjer. Ndimnden genomfor
arligen visentlighets- och riskanalyser inom ramen for
internkontrollarbetet. Denna riskanalys har dock inte ndgon specifik
koppling till informationssidkerhet. Namnden tilldmpar inte stadens
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centrala system RISK vad géller rapportering av incidenter
avseende informationssékerhet. Enligt nimnden hanteras och
rapporteras flertalet av uppkomna incidenter direkt till
driftsleverantoren. Granskningar visar ocksa att det inte genomfors
nagon 16pande uppfoljning av omradet informationssikerhet.
Néamnden rekommenderas att kontinuerligt genomfora
informationsklassificeringar och riskanalyser samt koppla
klassificeringen till arbetet med riskanalysen. Vidare bor ndmnden
tydliggora hur incidenthantering, uppfoljning och rapportering
gillande informationssékerhet ska ske. Nimnden bor dven
sdkerstdlla vad som ska rapporteras som incident avseende
informationssikerhet.

Samtliga brister som har noterats &r inte av en sddan omfattning att
de visentligen paverkar den sammanfattande bedoémningen av
ndmndens verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i arsrapporten.

Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av
god kvalitet

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjilp av samma personal
sa ldngt som mojlighet, vilket bidrar till att 6ka tryggheten.
Aldreomsorgen deltar i projektet, Tryggt mottagande i hemmet, som
startades 1 slutet av &r 2016 och som ska sikra att den éldre far en
trygg hemgang efter sin sjukhusvistelse. Hemtjénstens
demensgrupp fortsitter att utveckla sin kompetens och kommer att
Silviacertifieras.

For att 6ka ndjdheten inom dagverksamheten och pa vérd- och
omsorgsboende fokuserar verksamheterna pa att skapa en
meningsfull dag genom att erbjuda olika aktiviteter och att ge 6kade
mojligheter till utevistelse samt erbjuda god mat och en trevlig
maltid.

Inom dldreomsorgen genomfors satsningar pd kompetensutveckling,
exempelvis genom underskoterskeutbildningar, utbildning av
anhorigombud, demensombud och palliativa ombud samt
foreldsningar kring bemdtande.

Maten och maltiden star i1 fokus for dldreomsorgens verksamheter
under 2017. Aldreomsorgens dietist genomfor utbildningsinsatser
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och handledning kring kost, nutrition och att skapa en trevlig
maltidssituation. Dietisten har ocksa regelbundna moten med
verksamheternas kostombud som syftar till att 6ka kompetensen och
hdja kvaliteteten kring maten och méltiden. Nya regler for nutrition
har tagits fram och forankrats med verksamheterna. Ett projekt har
startats med restaurangen pa Frudngsgarden dér syftet dr att 6ka
kunskapen for varandras arbete kring hela mathanteringsprocessen.

Stockholm ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Forvaltningen jobbar sedan tidigare systematiskt med att sdnka
sjukfranvaron. Inom ramen for arbetsmiljoutbildningen som
genomfors varje ar, finns dven en halvdag med genomgang av
stadens rehabiliteringsprocess som varje chef ska kinna till.
HR-konsulterna har aterkommande metodiska genomgangar av
sjukfranvaron tillsammans med ansvarig chef for att kartligga,
prioritera och stdtta i1 arbetet kring sjukfranvaron.

Stadsdelens, sedan arsskiftet, nya foretagshilsovard och leverantor
av personalstdd, arbetar pa ett mer forebyggande och
hélsofrdmjande sétt dn tidigare leverantor. Det har dock dnnu inte
hunnit ge effekt, men forhoppningen &r att samarbetet kommer
utvecklas vil under aret.

Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till
barnets rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention
Socialtjanstens myndighetsutovande enheter uppmérksammar
barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berdr barn.
For att sikerstilla att sa sker i alla drenden far enheterna i uppdrag
att 1 sina tertialrapporter och verksamhetsberittelser redogora for
hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man foljer upp att dessa efterlevs.

Lokalforsorjning, forskola och skola

Ett samarbete har padborjats mellan Hagersten-Liljeholmens SDF,
Alvsjd SDF samt Skirholmen SDF for att fa ett mer strukturerat
samarbete mellan forvaltningarna och Stadsbyggnadskontoret dér
planering kan ske i ett tidigt stadium. Forvaltningen &dr 6ppen for
samarbete och har dven bjudit in stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret for samtal och planering.

Prognossakerhet

I &r har vi forsokt att 6ka utrymmet for kommande oforutsedda
hiandelser och att 1 ett tidigare skede rdkna med drenden som kan bli
eventuella placeringsbehov. De bitrddande enhetscheferna inom
barn och ungdom kommer dven att fa redovisa den monetéra
fordndringen i placeringen mellan ménaderna for att &n mer
tydliggora vari eventuella fordndringar bestar. Inom
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vuxenomsorgen kommer en méngd atgiarder for att minska
budgetunderskottet att séttas in under 2017. I och med detta
kommer prognossédkerheten att underléttas.

Systematiska kvalitetsarbetet inom individ- och
familjeomsorgen

Avdelningen for social omsorg har gett uppdrag till samtliga
enheter inom avdelningen att under 2017 se 6ver och komplettera
enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sa att de
motsvarar de krav som stills av nimnden och i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Enheternas arbete med detta foljs
fortlopande upp av avdelningschefen. Enheterna ska redovisa sitt
arbete till avdelningschefen i november 2017.

Informationssékerhet

Informationssékerhet har lyfts upp till internkontrollplan 2017 och
avser kontroller av behorigheter. Utbildningar kopplat till
informationssidkerhet har tidigare genomforts och kommer dven att
genomforas under aret. Forvaltningen har bestéllt ett konto 1 Klassa
dér staden tidigare bestdmt att alla informationsklassningar ska ske,
utifrn klassningen kan man ta ut en handlingsplan. Alla
informationssidkerhets incidenter inom forvaltningen ska rapporteras
till forvaltningens informationssékerhetsansvarig som bedomer
incidenten tillsammans ledningsgruppen. Incidentrapporteringen
ska ske 1 [A-systemet.

Néamnden avser att f0lja revisionens rekommendationer.

Bilagor
Arsrapporten finns att lisa pA www.insynsverige.se/stockholm

under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, sammantriade
den 18 maj 2017.
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