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Projektplan for 2016 ars nyckeltalsarbete i Sodertérnskommunerna

1. BAKGRUND

Kommunerna p& Sédertorn® har under ett stort antal ar tagit fram jamforande nyckeltal for
merparten av de kommunala verksamheterna. Nyckeltalen har de senaste aren omfattat
verksamheterna forskola/barnomsorg, grundskola, gymnasieskola, individ- och
familjeomsorg, handikappomsorg, aldreomsorg, kultur- och fritidsverksamhet, socialpsykiatri,
miljo samt fastighetsforvaltning. Dessutom har finansnyckeltal redovisats. Nyckeltalen avser
jamforelser av saval kostnader for olika tjanster som serviceniva, tackningsgrad, uppnadda
resultat o dyl.

Nyckeltalen tas fram och tolkas av tjanstemannagrupper med foretréddare for de olika
verksamhetsomradena inom de deltagande kommunerna.

Arbetet inom respektive verksamhet har resulterat i en skriftlig rapport som éven presenterats
vid ett gemensamt seminarium for alla SGdertdrnskommuner.

Med hanvisning till vad som framkom i en utvardering av Sédertérnsnyckeltalen hosten 2011
fortydligades nyckeltalens syfte och malgrupp. Vidare betonades vikten av hog kvalitet och
tillforlitlighet hos nyckeltalen liksom att storre anpassningar gors till behoven inom olika
verksamhetsomraden.

Under oktober 2013 beslutades att nyckeltalskonferensen genomfars vartannat ar och att nasta
konferens &r oktober 2017. Det &r viktigt med en tydligare styrning av nyckeltalsarbetet och
en battre forankringsprocess med verksamhets- och forvaltningschefer. Det ar ocksa viktigt
med ett forbattrat arbetssatt i arbetsgrupperna sa att tiden i grupperna laggs pa analys av
resultatet istallet for datainsamling.

Mot denna bakgrund galler foljande utgangspunkter och riktlinjer for arbetet under 2017 med
att ta fram och redovisa nyckeltal for 2016.

'Till Sédertdrnskommunerna riknas i detta sammanhang kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nynashamn, Salem, Sédertalje och Tyreso. | nyckeltalsarbetet inom vissa omraden har dessutom Nykvarn,
Nacka och Varmdo deltagit.



2. SYFTE
Huvudsyftet med att ta fram och redovisa nyckeltalen ar att

for kommunernas politiska ledningar ge en oversiktlig bild av dels service- och
kostnadsforhallanden jamfort med Gvriga Sodertérnskommuner, dels utvecklingen dver tiden
inom den egna kommunen inom vasentliga verksamhetsomraden till vagledning for
prioriteringar, 6versyner etc

Dessutom syftar arbetet till att:

e For politiker och tjansteman med ansvar for de olika verksamhetsomradena analysera
och forklara (avsiktliga eller oavsiktliga) likheter och skillnader i service- och
kostnadsforhallanden inom de olika verksamheterna, liksom i avvagningen mellan
olika slags tjanster eller omhandertaganden inom omradet

e FOr deltagande tjansteman ge mojligheter till kollegialt erfarenhetsutbyte kring de
olika verksamheternas genomforande

e Uppmarksamma forbattringar och effektiviseringar som nagon av de deltagande
kommunerna genomfort i syfte att snabbare kunna sprida dem till 6vriga kommuner
och darigenom uppna en effektivare och béattre anpassad verksamhetsutveckling inom
de deltagande kommunerna

e Belysa nyttan av insatta resurser

3. ORGANISATION OCH INRIKTNING FOR ARBETET MED NYCKELTAL FOR 2016

Med utgangspunkt fran de hittillsvarande erfarenheterna av nyckeltalsarbetet galler for arbetet
med 2016 ars nyckeltal foljande organisation och inriktning:

Kommunstyrelse
Kommunstyrelsen i respektive kommun &r uppdragsgivare och faststaller projektplanen.

Kommundirektor

Kommundirektor utser vilken forvaltningschef/verksamhetschef som ar ansvarig for
kommunens deltagande i respektive projektgrupp och foljer upp att kommunens verksamheter
deltar i arbetet enligt denna projektplan. Arbetet avrapporteras I6pande till
kommundirektorsgruppen pa Sodertorn.

Forvaltningschef (verksamhetschef)
| den kommun som ansvarar for att samordna arbetet inom ett verksamhetsomrade, &r det
forvaltningschef som &r ansvarig for att:
¢ sammankalla motsvarande chefer inom dvriga kommuner for att inledningsvis
faststalla arbetets inriktning och sedan for att I6pande félja upp hur arbetet fortskrider
o sakerstélla att arbetet bedrivs och utvecklas i enlighet med syftet i projektplanen
e utse en sammankallande samt eventuella 6vriga projektdeltagare inom den egna
organisationen. Den sammankallande ska planera och leda métena samt bland
projektgruppens deltagare fordela arbetsuppgifterna sa att tillgangliga nyckeltal fran
de officiella databaserna med eventuella kompletteringar tas fram och stélls samman
infor gruppens moten, gruppens analys blir dokumenterad och presentationsmaterial
framstallt.




o aktivt fOlja arbetet och rapportera till kommundirektor och ekonomidirektér om hur
arbetet fortskrider samt att
e rapport tas fram i utsatt tid och presentation genomfoérs vid nyckeltalsseminariet

| 6vriga kommuner ar utsedd forvaltningschef ansvarig for att:
o aktivt delta i arbetet med att faststalla arbetets inriktning och medverka till att arbetet
bedrivs och utvecklas i enlighet med syftet i projektplanen
e utse projektdeltagare inom den egna organisationen
e |Opande rapportera till kommundirektdr och ekonomidirektor om hur arbetet
fortskrider

Ekonomidirektor (ekonomichef)

| samtliga kommuner ska ekonomidirektoren folja arbetet och ha en samordnande roll. | den
kommun som ansvarar for seminariedagen &r ekonomidirektdren ansvarig for att genomfora
dagen i samrad med ekonomidirektorsgruppen pa Sodertorn, samt att anordna
avstamningstraff med ekonomidirektorer/forvaltningschefer/projektledare infor
seminariedagen. Ekonomidirektorsgruppen ska ge anvisningar till grupperna sa att rapporten
innehaller en sammanfattning med likartat innehall som kan presenteras vid seminariedagen. |
det sammanhanget kommer &ven kommunernas informatorer att utnyttjas for att
presentationsmaterialet ska bli sa andamalsenligt som mojligt.

| forberedelserna och genomforandet av seminariedagen medverkar ocksa en externt anlitad
moderator.

Ekonomidirektorerna samlar in rapporterna och ansvarar for publicering av rapporterna pa
Sédertérnskommunernas gemensamma portal www.sodertornskommunerna.se.

Okad inriktning mot kvalitativa nyckeltal

Innehdllet ska ha tonvikt pa kvalitativa nyckeltal och goda exempel men dven ekonomiska
nyckeltal ska tas fram. Grupperna bor i storsta mojliga utstrackning anvéanda officiell statistik
fran de nationella databaserna som underlag for arbetet for att i sitt eget arbete kunna lagga
tonvikten pad att analysera och dra slutsatser av nyckeltalen. Det ar ocksa viktigt att
nyckeltalen sa langt mojligt kvalitetssékras.

For att ge ytterligare ett perspektiv pa Sodertornskommunernas nyckeltal kompletteras
presentationerna med ett medelvarde for kommunerna i Stockholms 1an i de fall nyckeltalen
ar hamtade fran officiella nyckelbaser som innebar att jamférbara nyckeltal finns for andra
kommuner an Sédertérnskommunerna.

En gemensam presentationsdag

Redovisning sker samlat under ett seminarium den 5 oktober 2017 for kommunledningar och
verksamhetschefer pa Sodertorn. Under dagen redovisas kortfattat de mest intressanta
iakttagelserna och slutsatserna fran olika verksamhetsomraden. For att dra full nytta av
nyckeltalen forutsatts att fordjupad analys och diskussion sker kommunvis eller gemensamt
av verksamhetsansvariga m fl for olika sektorer.



http://www.sodertornskommunerna.se/

4. OMFATTNING, ANSVARSFORDELNING OCH TIDSPLAN

Av sammanstallningen nedan framgar for vilka omraden nyckeltal kommer att utarbetas och
hur ansvaret ar fordelat mellan de deltagande kommunerna.

Jamforelseomrade Ansvarig kommun Ansvarig chef Sammankallande
Finansiella forhallanden Botkyrka Krister Stralstrom
Forskola Sodertélje Peter Fredriksson Sanna Fritz
Grundskola Haninge Mats Ohlin Lina Axelsson Kihlblom
Gymnasieskola Sodertalje Heléne Radbrink Heléne Radbrink
Individ- och familjeomsorg Huddinge Anne Lundqvist Joachim Heimersson
Aldreomsorg Haninge Ewa Kardell Anna-Carin Wallin
Funktionshinder Sodertélje Gilda Johansson Annika Astrom
Arbetet med nyanlénda Botkyrka Namn saknas Namn saknas
Kultur- och fritidsverksamhet Huddinge Anneli Fallman Serdar Korkmaz
Fastighet Haninge Jorn Karlsson Jesper Schonberg
Miljo Nynashamn Mikael Gustavsson Erik Johansson
VA-verksamhet Botkyrka Asa Engwall Linda Evjen
Gatuverksamhet Tyreso Britt-Marie Lundberg-Bjork Tony Ytterstedt
Parkverksamhet Haninge Sune Eriksson Petra Lindvall
Seminariedag Nynashamn Johan Westin

Tidsplan:

Arbetet med 2016 ars nyckeltal bedrivs under 2017 enligt féljande grova tidsplan

Februari Projektplan godkanns av kommunstyrelsen i alla
kommuner
Februari-Mars Forvaltningschefer/verksamhetschefer traffas for att

faststélla inriktning for arbetet

Mars-September Nyckeltal samlas in och dokumenteras av
nyckeltalsgrupperna

29 Augusti kI 13.00-15.00 Genomgang och analys av nyckeltalen samt
avstamningsmote mellan forvaltningschefer
projektsamordnare och ekonomidirektorer

11 September Kompletta nyckeltalsrapporter lamnas till
ekonomidirektérer inklusive sammanfattning enligt
sarskilda anvisningar

20 September Genrep infor nyckeltalskonferens

26 oktober Nyckeltalskonferens



