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Kommunledningsutskottet

2017-03-23 UTDRAG

§ 48 Dnr 2017/KS 0115 005

Arsredovisning for Sédertérns miljé- och
halsoskyddsférbund 2016

Kommunledningsutskottets férslag till kommunstyrelsen for
forslag till kommunfullméaktige

1. Arsredovisning f6r Sédertorns miljo- och hilsoskyddstérbund 2016
noteras. '
2. Ledaméterna i direktionen f6r Sédertdrns miljé- och

hilsoskyddsforbund beviljas ansvarsfrihet f6r den tid

revisionsberittelsen avser.

Beskrivning av darendet

Sédertorns miljo- och hilsoskyddsférbund har sammanstallt
drsredovisningen for direktionens verksamhet 2016. Redovisningen omfattar
det ckonomiska resultatet, personalredovisning och verksamhetsbeskrivning.
Direktionen for férbundet har beslutat att godkidnna drsredovisningen och

overlimnar den till kommunfullmaktige i Haninge, Nyndshamn och Tyreso
kommuner.

Arsredovisning med revisionsberittelse och revisionsrapport for Sodertorns
miljé- och hilsoskyddsférbund 2016 redovisas i bilagor.

Bilagor

Protokollsutdrag Sdertérns miljé- och halsoskyddsforbund Arsredovisning

2016.pdf

Tjansteskrivelse arsredovisning 2016 Sédertérns miljé- och

hilsoskyddsforbund.pdf

Arsredovisning 2016 Sédertérns miljo- och hilsoskyddsférbund .pdf

Uppfoljning av férbundsplan 2016 Sédertdrns miljo- och

hilsoskyddsforbund .pdf

protokoll internkontroll Sédertorns miljé- och hilsoskyddsférbund.pdf
Revisionsberittelse 2016 Sodertdtns miljo- och halsoskyddsforbund.pdf

Revisionsberittelse Sodertdrns miljo- och hilsoskyddsférbund 2016- Bilaga
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Sédertbrns miljé- och PROTOKOLL Sidanr 8 (11)
hélsoskyddsférbund 2017-02-21

§ 5
Arsredovisning 2016 for Sédertérns miljé- och halsoskyddsforbund

Arendet

Sodertdrns miljé- och hilsoskyddsférbund har sammanstillt arsredovisningen for direktionens
verksamhet under tiden 1 januari t.o.m. 31 december 2016. Redovisningen omfattar det
ekonomiska resultatet, personalredovisning och verksamhetsbeskrivning.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse den 13 februari 2017, dnr 2017-556
Arsredovisning 2016, dnr 2017-556

UppfSljning av fSrbundsplan 2016, dnr 2017-556
Protokoll internkontroll 2016, dnr 2017-556

Direktionens beslut
Direktionen beslutar att godkénna bifogad arsredovisning 2016 och 6verldmna den till
kommunfullm#ktige i Haninge, Nynéshamn och Tyres6 kommuner.

Beslutet expedieras till
Kommunfullméktige i Haninge, Nynéshamn och Tyresd kommuner
Akten
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Tid och plats

Beslutande
Ledaméter

Ovriga nérvarande
Erséttare

Tjénstemin

Justering
Justerare
Tid for justeringen

Justerade paragrafer

Underskrifter
Sekreterare

Ordforande

Justerare

B2y

swiddsnr 1 (11)

Tisdagen den 21 februari 2017 klockan 18:00, i Ankare-t., Rudsjéterrassen 5

Erkki Vesa (M), ordfsrande Tyresé kommun
Anna Ragnar (-), Haninge kommun

Barbro Nordgren (S), Haninge kommun

Kjell Andersson (S), Tyresé kommun

Marcus Svinhufvud (M), Nyndshamns kommun
Bengt Holwaster (MP), Nynéshamns kommun
Mikko Svensson (S), Haninge kommun

Gilbert de Wendel (M), Haninge kommun
Thomas Halvarsson (M), Tyresé kommun
Daniel Adborn (L), Nynéishamns kommun

Ove Forsberg (8), Nyndshamns kommun
Ulla-Britt Ohman (C), Haninge kommun

Lena Niskakoski, sekreterare

Jens Méller, forbundschef

Karin Andersson, avdelningschef hilsoskydd och livsmedel
Stefan Engblom, avdelningschef landsbygden

Barbro Olander, avdelningschef miljsskydd

Christian Weyer, miljoinspekttr miljoskydd §§ 1-4

Cezary Bose, milj6inspektdr miljoskydd §§ 1-4

Lina Westman, miljdinspektdr landsbygden §§ 1-4

Bengt Holwastér (MP)
Tisdagen den 7 mars 2017

1-8
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Lena lekakosk;

Erkkl Vesa (M)

‘Z,JMJL%M W//”\-'

Bengt/Holwaster (MP)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Soderidrns miljé- och PROTOKOLL Sida nr 2 (11)
hélsoskyddsférbund 2017-02-21

ANSLAGSBEVIS
Protokollet &r justerat. J usteringen har tillk&nnagivits genom anslag,

Organ _ Stdertérns miljs- och hélsoskyddsforbund
Sammantriidesdatum 2017-02-21

Paragrafnummer 1-8

Datum d4 anslaget sitts upp 2017-03-08

Underskrift

Datum d4 anslaget tas ned 2017-03-29

Férvaringsplats for protokollet Sédertdrns miljs- och hélsoskyddsfsrbund, Rudsjéterrassen 5, Haninge
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So.sisgistl . SODERTORNS SKRIVELSE Sid 1 (1)
y '_:"‘:«‘Zgggﬁggggg;\; . MILJO- & HALSO- Datum: 2017-02-13
}“3?3;'33?355?:-" SKYDDSFORBUND DNR-2017-556-1
Handliggare: Jens Moller Direktionen
08-606 93 24 Sodertorns miljo- och
jens.moller@smohf.se hilsoskyddsforbund

ARSREDOVISNING 2016 FOR SODERTORNS MILJO- OCH

HALSOSKYDDSFORBUND
Forslag till beslut a

Ditektionen beslutar att godkinna bifogad drsredovisning 2016 och 6vetlimna den till
kommunfullmiktige i Haninge, Nynishamn och Tyresé kommuner.

Bakgrund

Sédertdrns miljo- och hilsoskyddsfétbund har sammanstallt drsredovisningen fér direktionens
verksamhet under tiden 1 januari t.o.m. 31 december 2016. Redovisningen omfattar det
ekonomiska resultatet, personaltedovisning och vetksamhetsbesktivning,

Jens Moller
Forbundschef

Bilaga
Arsredovisning 2016 for Sodertdrns miljd- och hilsoskyddsforbund.

Uppf6ljning av férbundsplan 2016 f5r Sédertérns milj6- och hilsoskyddsforbund.
Protokoll internkontroll for Sédertdrns miljé- och hilsoskyddsférbund 2016.

BESOKSADRESS Rudsjéterrassen 5 TEL 08-606 93 00 miljokontoret@smohf.se ORG NR 222 000-2444
POSTADRESS 136 81 HANINGE FAX 08-606 93 01 www.smohf.se
SMOHF — ett samarbete mellan kemmunerna Haninge - Nyn&shamn « Tyresé
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppdrag

Sodertdrns miljé- och h'filsosl«:yddsfc")rbunds upp-
drag ir att bedriva den prévaing och tillsyn som
kommunerna ir skyldig att utfsra enligt milj5-
balken, livsmcdcls]agen och angrinsande lagar,
férordningar och féreskrifter. Dirutéver har med-
lemskommunerna lagt tillsynen Gver fc")rs%iljning av
receptfria likemedel, spraingamnesprekursorer
samt delar av tobakskontrollen pa forbundet.

Gola

(2

Liss U

Torid

Haninge, Nynishamn och Tyresd ar medlemmar i
forbundet. Vi ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga
dtaganden inom miljsomridet samt limna det
stod il fysisk planeting och bygglovsverksamhet
som respektive medlem efterfrigar inom férbun-
dets kompetensomride. Vi ska besvara remisser
frin medlemmarna, svara for information inom
verksamhetsomridet, bisti medlemmarna med
expertkunskaper samt delta i kommunernas kris-
beredskaps—planering.

Tillsyn omfattar bl.a. platsbesolk, granskning av
fapporter, provaing av ansékningar och ovriga
arenden. En viktig del i virt arbete g forebyg-
gande insatser sisom information och ridgivning,

Verksamhetsidé och vision

Sodertorns milje- och hilsoskyddsforbund ska
med hog kvalitet utfora de arbetsuppgifter som
den kommunala nimnden inom milj6- och hilso-
skyddsomridet for Haninge, Nynishamn och
"Tyres6 kommuner enligt lag ansvarar fér.

Genom tillsyn, radgivning, information och fore-
byggande arbete ska vi tillsammans med allman-
heten och det lokala niringslivet medverka till att
en lingsiktigt god livsmiljé sikerstills,

Visionen 4r att Sédertérns miljé- och hilso-
skyddsforbund r 2022 ir en forebild | arbetet
med miljé- och halsoskydd. Vi ir vil kinda och
har stort fértroende hos allminhet och verksam-
heter. Fler kommuner har anslutit sig till vare
arbete med att skapa ett hillbart samhille och en

standigt forbittrad ]ivsmilj('j.

Styrningen av férbundets verksamhet sker med
balanserat styrkort, vilken omfattar direktionens
strategiska mal.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en for-
bundsdirektion med tio ledaméter och tio
ersattare frin medlemskommunerna, Haninge
har ett medlemsandel pd 52,5 %, Nynishamn
17,9 % och "Tyresé 29,6 %. Dircktionen beslutar
om térbundets mil, inriktning, omfattning,
prioriteringar och kvalitet. Direktionen har
ocksa ratten att besluta { alla frigor som rér
myndighetsutévningcn. Beslutsritt har delege-
rats till f5rbundschefen, vilken delegerat besluts-
ritt vidare i organisationen.

Verksamheten leds av forbundschefen som har
det Svergripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs andamilsenligt och inom de ekonomiska
rfamarna. Forbundet har organiserats i fyra
avdelningar under forbundschefen. For vatje
avdelning, administrationen undantaget, har en
avdelningschef utsetts. Forbundets chefer
ansvarar f6r att plancra, leda och t6lja upp verk-
samheten enligt styrprocessen inom sina respek-
tive ansvarsomraden.



Forbundet idr organiserat i tre avdelningar som
arbetar med tillsyn samt en administrativ avdel-
ning som arbetar med att stodja och effektivisera
férbundets kirnverksamhet. Den tviirfunktion-
clla processen arbetar med forbundsgemen-
samma frigor.

Direktion

Férbundschef

Hélsoskydd
Eh llvsmede] l Landsbygd l [

Miljéskydd
(. Tvtutoncliaprocessen 2]

Direktionens ledaméter och ersittare 2016
I férbundsdirektionen sitter 20 ledaméter och
ersattare frin medlemskommunerna, Anna
Ragnar ir ordférande och Frkki Vesa vice ord-
forande.

Haninge kommun

Anna Ragnar (-), ordférande
Barbro Nordgren (S), ledamot
Joachim Krylborn (KD), ledamot
Sven Gustafsson (M), ledamot
Gilbert de Wendel (M), ersittare
Mikko Svensson (S), ersittare
Kristina Hallberg (1), etsiittare
Ulla-Britt Ohman (C), ersiittare

Nynishamns kommun

Bernt Mansson (MP), ledamot t.o.m. 2016-12-14
Marcus Svinhufvud (M), ledamot

Helen Scllstrém—ﬂdbm‘g (3), ledamot

Daniel Adborn (1), ersittare

Peter Wennerberg (C), ersittare

Ove Forsberg (S), ersittare

Erkki Vesa (M), vice ordférande

Kjell Andersson (S), ledamot

Marika Marklund (KDY, ledamot

Klas Torstensson (M), ersiittare

Thomas Halvarsson (M), ersittare

Tom Nilstierna (MP), ersittare t.o.m. 2016-03-23

Férbundets tjinsteorganisation
Adniinistration

Avdelningen arbetar med att stodja och effektivi-
sera forbundets kirnverksamhet genom att ta
fram och uppritthilla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kinnetecknas av
god service till allminheten samt smidig admi-
nistration inom forbundet. gruppens ansvar
ingar administrativ service, stodsystem, ekono-
mihandliggning, personalfragor, lokaler, fordon
samt I'l" och teknik.

Hiilsoskydd och livsmedel

Avdelningen arbetar med frigor som mer direkt
paverkar allminhetens hilsa. De lagstiftningar
avdelningens arbete huvudsakligen utgir ifrin 4r
miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Fér att
na dircktionens milsittning att minska riskerna
for ohdlsa samt att allminheten ska ha sikra
livsmedel arbetar avdelningen med tillsyn och
kontroll, prévning av nytillkommande verksam-
heter, handléiggning av inkommande irenden
samt information och radgivning,

Avdelningen har tillsynsansvar inom hélsoskydd,
livsmedel, smittskydd och badvatten. Det om-
fattar bl.a. offentliga lokaler sisom skolor och
ildreboenden, lokaler for hygienisk behandling,
restauranger och butiker samt boendemiljén i
flerbostadshus. Avdelningen bedtiver ocksi, pi
uppdrag av medlemskommunerna, kontroll av
handel med receptfria likemedel.

Landshyod

Avdelningen arbetar med frigor som mer direkt
161 landsbygdens omriden sisom enskilt dricks-
vatten och avlopp, lantbruk och naturvérd. De
lagstiftningar avdelningens arbete huvudsakligen



utgir ifrin dr miljébalken och livsmedelslagstift-
ningen. For att nd dircktionens milsattning att
minska utslippen frin dmnen som bidrar dll
6vergodningen arbetar avdelningen med tillsyn,
provning av nytillkommande anliggningar,
handliggning av inkommande 4renden samt
information och ridgivning. Iin stor del av
avdelningens arbete omfattar inventering av
befintliga avlopp. Syfte dr att minska utslippen
av gbdande dmnen till vira vatten genom att
ersatta bristtilliga anliggningar med nya som
uppfyller de reningskrav som stills pa enskilda
avlopp.

Miloskydd

Avdelningen arbetar med frigor som omfattas av
milj6balkens miljétillsyn. Fér att nd dircktionens
milsittning att minska utslippen av milj6farliga
samt klimatpiverkande imnen arbetar avdelning-
en med tillsyn och kontroll, prévning av nytill-
kommande verksamheter, handliggning av
inkommande firenden samt information och rad-
givaing,

Tillsyn bedtivs bla. éver B-, C- och U-objeke,
kemikaliehantering och férorenad mark. Dirut-
Gver handliggs drenden gillande anliggande eller
andring av miljéfarlig verksamhet., varmepurnpat,
kéldmedier, spridning av bekimpningsmedel och
sprangimnesprekursorer.

Tvarfunktionella processen

Férbundet har inrittat en tvirfunktionell
process sotmn sirskilt ska arbeta med kontakten
med niringsliv och allminhet samt att utveckla
forbundets informationsarbete.

Servicefunktionen

Servicefunktionen bemannar férbundets tvi
servicetelefoner ditt allmianheten kan vinda sig
med frigor och i information. Aven drenden
med kortare handlaggningstider hanteras i syfte att
snabbt kunna limna beslut till sékande. Arenden
med stérre utredningsbehov handliggs pa ovriga
avdelningar.

Arendehandliggning och tillsyn

Tillsyn bedsivs med utgingspunkt frin dircktion-
ens styrkort samt forbundsplanen {6r 2016.
Under aret har 3 037 koatroller genomforts. Vi
har arbetat med 4 469 nya drenden samt 2 114
atenden frin féregiende ar.

2016 2015
Arenden, antal nya 4 469 4 497
Inspektioner, antal 3037 2 807

Det totala antalet drenden hat varit 240 fler jim-
fort med planerat. Antalet nyregistrerade drenden
har varit firre medan vi arbetat i fler dtenden in
planerat som f6ljt med frin fGregiende ar.

Raknat till antal drenden dr det inom avloppshand-
liggningen som f6riindringen 4r storst. Antalet
nyregistrerade firenden har varit firre dn planerat,
Det giller till stor del avfallsirenden och da specl-
fikt komposteting av slam och latrin. Det beror pi
att 2015-irs inventering av enskilda avlopp skedde
pi fastlandet samt i omraden dar flertalet har
vattentoalett pdkopplat avioppsanliggningen.

I och med att det inte 4r tillitet att sjilv kompo-
stera avloppsslam frin vattentoaletter samt att
SRV dtervinning AB kan himta slam frin anligg-
ningarna har antalet avfallsirenden varit betydligt
farre dn berdknat. Planeringen infér 2016 och
2017 har vi utgatt frin erfarenheterna vid tidigare
ars inventeringat, vilka till stor del skedde pa Oar. [
ovrigt har drendevolymerna i huvudsak motsvarat
det planerade.

Antalet pigiende drenden fran foregiende ir som
viatbetat med har varit fler in planerat. Huvud-
delen dr knutna till inventeringen av enskilda
avlopp i Haninge kommun som genormfordes
under 2010 - 2014 samt i Nynishamn under 2015,
Vad giller drenden i Haninge giller det dels prév-
ningen av anstkningar dels pAminnelset och krav
{6t de fastighetsigare som vi tidigare krivt atgar-
der frén, men som valt att inte félja dessa. For
Nynishamas del dr det handliggning av invente-
ringsirenden som inte avslutades under 2015.



I Svrigt giller det pagiende drenden inom avdel
ningen f6r hilsoskydd och livsmedel dir huvud-
delen av dessa ir krav pa dtgirder som stallts

kopplat till tillsynsbestk.

Planerad tillsyn har dll allra stérsta del genom-
forts. Inom lantbrukstillsynen har vi inte klarat av
att bedriva planerad tillsyn da en handliggare varit
lingtidssjukskriven under hela den huvudsakliga
tillsynspetioden. Inom hilsoskyddstillsynen har
planerad tillsyn 6ver verksamheter med timavgift
nedpriotiterats till férmén for tillsynen éver de
med fast arlig avgift med anledning av vakant
tjinst. Inom livsmedelskontrollen har fler kontrol-
ler genomférts 4n planerat i och med att f6rbun-
det hade en skuld med sig in i 2015 som vi arbetat
{6r att komma i fas med. Miljbtillsynen har inte
fullt ut genomfdrts beroende pi en vakans del av
dret, vilket medfért nagot firre tillsynsbesok.

Gemensamt for samitliga avdelningar ér att det
periodvis funnits vakanta tjinster under drct. Det
har paverkat vira méjligheter att genomfora
planerade aktiviteter. Férbundet stravar alltid efter
att tillsitta tjdnster med planerad franvaro. Bero-
ende pa hur stor del av en tianst som det handlar
om kan det vara svirt, i det fall det inte gar att till-
skapa minst en halvtidstjinst, att fa kvalificerat
sokande. Likasi tar det generellt lingre tid att f3
en crsattare pi plats 4n tiden for den ordinarie act
limna oss. Det giller forildraledigheter, sjukfran-
varo liksom att tillsvidareanstallda gatt vidare dll
annan tjanst.

['6r att framdver ge bittre forutsiteningar act ut-
fora uppdraget har vi infér 2017 visstidsanstalle

personal motsvarande de beriknade vakanserna
for helaret 2017.

Mal 2014 - 2017

Forbundet ska bidra till att medlemskommunerna
kan utvecklas pd ett sddant satt att nuvarande och
kommande generationer till férsikras en hilsosam
och god miljé. Foretag, verksamheter och enskilda
ska ha en god egen f6rmiga att folja lagstiftningen
inom de lagstiftningar férbundet har ett myndig-
hetsansvar.

Grundliggande utgingspunkter for tillsynen ir de
nationella miljokvalitetsmalen, folkhilsomalen och
de Svergripande milen for livsmedelstillsynen.
Forbundets strategiska mal ar samlade i ett {5¢-
bundsévergripande styrkort med perspektiven:

» milj6- och sambhalle

¢ kund och verksamhetsutdvare
s medarbetare

* processet

* ckonomi

Maluppféljning
Uppfdljningen av forbundets mélvirden redovisas

pé sidorna 14 - 17. Nedan kommenteras milen
inom respektive perspektiv.

Milié och samhalle

Inom mal 1 Utskippen av dmnen som bidrar til] Gver-
Lodningen bar minskat har vi klarat malvirdet inom
enskilda avlopp under dret. Inventeringen i Nynis-
hamn och Tyresé har genomférts som planerat,
Vi har iven bedrivit tillsyn p4 samfillda
avloppsanliggningar och minireningsverk.

Vi kommer inte klara mélvirdet att samtliga lant-
brukare och djurhéllare uppfyller de krav som
stills pa dem f6r att de ska ha en godtagbar hante-
ting av godsel 4r 2017. Sedan forbundsbildningen
2008 har vi besoke drygt halften av verksamhetet-
na och stillt krav i det fall brister finns. 38 % av
dem vi granskat har en godtagbar hantering, vilket
motsvarar 20 % av totalt antal. I och med att vi
tidigare inte bedrivit tillsyn 6ver dessa si 4r det
inte ovanligt att det finns brister, vilka i flera fall
kriver stérre dtgirder. T syfte att nd milvirdet har
vi tidigare ordnat informationsméte dar alla verk-
samhetsutdvare varit inbjudna. Uppféljaing av
stillda krav pagir. Arets planerade tillsyn har till
storsta del inte genomférts pga. sjukskrivaing
undet drets huvudsakliga tillsynsperiod. Beman-
ningen har utdkats infér 2017 4rs tillsyn dels for
att vi ska vara mindre sirbara ur bemanningssyn-
punkt dels tor att om mojligt komma i fas med
den planerade tillsynen frin 2016.



Inom mal 2 Forbundet arbetar [fiir att uislippen ap
klimatpiverkande imnen ska bli tagre klarar vi mal-
virdet att B- och C-klassade verksamheter arbetar
med energieffektivisering. Energitillsyn genomfirs
vid alla planerade besék. 136 av 150 verksamheter
har fatt tillsyn och 49 % av dessa arbetar med
frigan, vilket motsvarar 41 % av totalt antal
berorda verksamheter,

Malvirdet f6r lickage av kéldmedia kan inte toljas
upp frin och med ar 2016 pa grund av férindrad
lagstiftning som innebir att det inte gar att gbra
jimforelser med tidigare irs rapporteringar.

Vi ha inte slutfért arbetet med att ta fram och
inféra ett miljdledningssystem fér vir egna verk-
samhet. Det beror dels pa att vi varit tvungna att
priotitera bemanningsresurserna fér att kunna
slutfora bytet av arendehanteringssystem samt
inférandet av kvalitetshandboken dels for att
kunna hantera handliggning av irenden. Vi har
tecknat avtal med den otganisation som kommer
att stodja oss i arbetet med miljédiplomeringen
utifrin den nationella miljéledningsstandarden
Svensk miljébas. Vi har genomfort en miljéutred-
ning, vilken ligger till grund for arbetet med att ta
fram miljspolicy, mal och handlingsplan

vilket slutférs under 2017.

Inom mal 3 Spriduingen av miljdfarliga dmenen til]
naturen har minskat kommer malet att fore-
byggande dtgirder vidtagits for att minska sprid-
ningen av tatliga imnen i nio deponier inte nis.
Férbundet saknar bemanning fér att kunna atbeta
med mélet. Med nuvarande budget har vi cn
bemanning som gor att vi kan hantera inkom-
mande drenden om férorenade omriden, men inte
planerad tllsyn. Budgeten for 2017 innehiller en
utokad bemanning som gér atr vi kan paborja
atbetet med planerad tillsyn &ver férorenade
omraden.

Vi atbetar for att utslippen av kadmium och
kvicksilver ska minska dels 1 vr 16pande tillsyn
dels i kemikalieprojekt. Under 2015 fokuserade vi
pé kvicksilver frin tandlikarmottagningar och
under 2016 har vi genom(éet en informations.
kampanj dir mélgruppen ir forsiljningsstillen av

konstnirsfirger samt anvindare av konstnirs-
farger som till exempel konstnirsskolor. Vad giller
milet att utslippen av kadmium ska minska med
20 % till ar 2020 ar beddmningen att malet inte
kan nis. Enligt rappotten "Kartliggning av tung-
metaller uppstréms Himmerfjirdsverket - en
studie av méjliga killor till kadmium och nicke] i
avloppsslam™ frin 2015 kommert ca 70 % av
kadmiumet fran hushillen, ea 10 % av okint
ursprung, 7 % frin konstnirsverksamhet och 4 %
fran miljétillsynsobjekt. Av ovanstiende killor till
kadmium har férbundet i uppdrag att bedriva till-
syn av milj6tillsynsobjekt, konstnirsverksamhet
och sannolikt delar i gruppen okint ursprung.
Eftersom dessa stir for en s3 pass liten andel kan
forbundet inte nd malet pa egen hand. Fér att
minska mingden kadmium bedtiver vi tillsyn over
bla fordonstvittar, verkstider, bilverkstider och
ytbehandlare for att sakerstilla att de hat en hante.
ting och teningsanliggningar fot att minska
utslippen av kadmium. Ett stort ansvar ligger pa
avloppsteningsverken och deras arbete med upp-
stromsarbete for att halterna ska minska. Vad
giller kvicksilver s ir det pd vig att fasas ut ur
samhillet men nir fortfarande miljén via atmo-
stiriskt nedfall. Slammets innehall av kvicksilver
har till stdrsta del sit ursprung i anvindningen av
amalgam. Det kan réra sig om amalgamfyllningar
som n6ts, utslipp frdn tandlikate samt lickande
torsediment som beror pa historiska utslapp. For-
bundet stiller krav péi amalgamayskiljare samt vid
saneting av avioppsledningar frin fastigheter med
tandlikarmottagning finns eller har funnits,

Mailet att samtliga yrkesmissiga varv ska ha
reningsutrusming tor battvatt som klarar HaVes
tiktlinjer ar uppfylle. Vi har besékt de yrkes-
massiga varven och stillt krav pa installation.

Vi ser en risk att milen inte nas vad galler att
samtliga berérda verksamheter vi bedriver tillsyn
6ver har en godtagbar hantering av farligt avfall.
Vi har besokt samtliga verksamheter och stillt
krav. Uppfoljning pagar och i dagsliget har 80 %
en godtagbar hantering av farligt avfall, Atersti-
ende brister handlar i huvudsak om verksamhets-
utovarens journalféring nir denne imnar farlige
avfall. Uppféljning kan ske nista ging verksam-



hetsutévaren limnat fatligt avfall, vilket inte alltid
blir inom malperioden och uppféljning av bristen
ar dirmed inte mdojlig. Vad giller egenkontrollen
s uppndr viinte milet att samtliga verksamhets-
utévare har en godtagbar egenkontroll. Aven hir
hat vi besékt samtliga betérda verksamheter och
stallt krav pa tgirder vid brister. I syfte art nd
milvirdet har vi tagit fram informationsblad som
vi skickat till samtliga verksamhetsutévare som
omfattas av miélvirdet. 80 % uppfyller kraven i
egenkontrollférordningen, uppféljande tillsyn
genomférs Gver de som fatt krav pa dtgirder.

Inom mal 4 Brister som wedfor risk fir méinniskors
hilsa bar minskat i flerbostadshus, hygieniska verksam-
heter och offentliga Iokaler har vi inte natt malvirder
att samtliga verksamheter har tagit fram en cgen-
kontroll {6r sin verksamhet som uppfyller kraven,
Milet omfattar en stor andel mindre verksamheter
dir manga verksamheter startar upp. Huvuddelen
av dessa dr inte anmilningspliktiga varfor vi inte
har kinnedom o nir de startar och dirmed hel-
ler inte kan bescka samitliga i anslutning till att
verksamheten pabérias. T syfte att Ska mdjlighet-
erna fér oss att £ kinnedom om dessa har vi till-
sammans med bygglovkontoren i medlemskom-
munerna tagit fram en rutn kring hur vi ska upp-
lysa varandra nir vi fir in vissa typer av drenden,
bl a dessa.

Inom mal 5 Konsumenterna har sikra Fpsmedel och
Grunda grunder fir val av produkter har vi inte nitt
milet att samtliga verksamhetsutévare ska ha en
andamalsenlig egenkontroll di 93 % har en dnda-
mélsenlig egenkontroll. Samtliga verksamheter har
besdkts och krav p atgirder stills vid brister,
uppfélining. Med utgéngspunkt frin resultaten
frin provtagningsprogram som genomforts under
dret har vi tagit fram informationsbrev med kopp-
ling dll egenkontrollen som vi skickar till verksam-
hetsutdvarna i syfte att de ska 3 kunskap att upp-
fylla sin egenkontroll.

Vi tat varje dr fram fokuslistor utifrdn livsmedels-
verkets kontrollomriden som anvinds vid &rets
tillsyn. Innehallet i dessa listor vatierar mellan 4ren
utifrin att vi ska g igenom samtliga relevanta
kontrollomriden under en femarsperiod. Vi har

inte kunnat £5lja upp att samtliga verksamheter
kontrolleras inom samtliga relevanta omraden
som livsmedelverket anger d4 férbundets verk-
samhetssystemet inte stédjer en sidan I6sning, En
16sning har tagits fram infor 2017 som mojliggdr
uppfdljning framgent.

Kund och verksamhetsutovare

Mal 6 Kunder och verksambetsutivare har tilliro for tll-
synen och upplever den som meningsfull nir férbundet
milet om upplevd service i Haninge och Tyresé. I
Nynishamn ndr vi mélet inom livsmedels-
kontrollen samt fSretagarnas upplevda service
inom miljbalken. Anledningen till att vi totalt sett
inte ndr malvirdet inom miljébalken i Nynéshamn
ar att privatpersonerna ger oss ligre omdéme.
Privatpersonerna utgor i allt vasentligt fastighetsi-
gare vars enskilda avlopp vi inventerat. Vid inven-
tering i Nynéshamn har vi utgtt fran crfarenheten
vid motsvarande inventering i Haninge och de
synpunkter vi tog emot frin denna i syfte att ge en
hog service, men det har inte varit tillrdckligt. Vi
kommer att ta fram handlingsplaner med utgings-
punkt frin den senaste servicemitningen i syfte
att nd malvirdet.

Vi Klarar handliggningen av drenden for fem av
sex serviceataganden, vilket 4r en forbattring jim-
fort med féregdende ar d vi klarade fyra av sex.
Vi har under Aret dven klarat att handligga enskild
avlopp inom setvicegarantins malvirde. Vi klarar
dock fortfarande inte handldggningen av entrepre-
norstapporter inom servicedtagandet. Entrepre-
norsrapporten ar den tedovisning fastighetsigaren
limnar till férbundet nir anldggningen ir slutford
for att visa att den anlagts i enlighet med villkoren
i llstindet. Vir servicegaranti sager att vi ska ge
iterkoppling pa kompletta entreprendrsrapporter
inom 10 dagar. Vi har klarat tiden till 49 %o, vilket
ar en forsamring frin féregiende ir di vi klarade
det dll 74 %. Anledningen dll att vi inte klarat
handliggningstiden 4r att vi varit tvungna att gora
prioriteringar och vi har da fokuserat pd handlagg-
ningen av nya ansdkningar sA att sékanden kan f4
ctt beslut och anlagga avloppet vid positivt
besked.



Isyfte att nd mélvirdet dven for entreprendrs -
rapporter kommer vi under 2017 att genomfitra
inventeringen av enskilda avlopp senare

under dret s3 att arendebelastningen fordelas
jimnare och dirmed férutsittningarna {6r att ni
milvirdet.

Att vi har en dllricklig bemanning ir en, av flera,
férutsﬁtmingar for ate vi ska kunna vara fram-
gingsrika i arbetet med den totalt upplevda ser-
vicen. Vi har dirfr utékat bemanningen 2017
£6r att ha bitire forutsittningar att hantera de
arenden som kommer in. Tikasa har vi infér 2017
visstidsanstillt personal motsvarande de berik-
nade vakanserna for helaret 2017 for att saker-
stalla bemanningen.

Medarbetare

Inom mal 7 Ferbundet éir en attraktiv arbetspivare
har vi uppnitt milvirdet i den drliga arbetsplats-
undersékningen.

Vi har misslyckats med att nd malvirdet med en
sjukfrinvaro som understiger 2 %, Férbundets
hégre sjukfrinvaro pa 3,2 % beror dels pa ett fital
petsoners lingre frinvaro dels att den kortvariga
sjukfrinvaron (1- 14 dagar) varit 2,1 %. 1 syfte att
utreda den hogre sjukfrinvaron inom férbundet
kommer ett sirskilt projekt att genomfdras under
2017 med syftet att mer i detalj beskriva vad i
sjukfrinvaron bestir och forbundets mojligheter
att minska denna.

Vi klarar mélet avseende introduktion av nyan-
stillda.

Processer

Inom mal 8 Frbundets arbetssitt Gr effektiva, tydliga
och riiftssikra hat vi inte klarat malet att se Gver alla
rutin- och processbeskrivningar. Arbetet pagir,
men hat inte slutforts.

Vi har sctt Gver och tagit fram rutiner och policys
som lagts in i Kvalitetshandboken. Arbetet med
Oversyn av vara huvudprocessbesktivningar har
pabdrjats, men inte kunnat shutfdeas di vi saknat
personal for att genomféra det omfattande arbete
som det innebiir. Under 2016 har vi slutfért ett
pat storre projekt och beddmning jr vi i och med

det har bittre forutsitrningar att genomfdora Gver-
synen av huvudprocesserna under 2017,

Vi har nitt milet med att ta fram en modell 51
dokumenthantering som knyter thop styrande och
stédjande dokument. Kvalitetshandboken bygger
péd den klassificeringsstrukiur Samridsgruppen fér
kommunala arkivfrigor tagit fram. Processer och
rutiner liggs kontinuetligt in 1 Kvalitetshand-
boken. Arbetet med att ta fram denna har priorite-
rats under Aret.

Fkonomi

Inom mal 9 Forbundets ekonomi #Gyliggor miveckling
har vi uppfyllt mélet med att granska en huvud-
process utifrin kostnadseffekivitet dir planerad
tillsyn inom livsmedelskontrollen har granskats.
Resultatet ér den del vid arbetet med framta-
gande av en ny huvudprocess for planerad
tillsyn. Uppfoljning sker enligt kontrollplan.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat ir 399 tkr hégre dn budgeterat,
Resultatet uppgar dll minus 1 251 tkr artt jAmfora
med budgeterat resultat om minus 1 650 tkr.

Intikter
Intikterna dr 1 528 thr lagre dn budgeterade
intikeer om 18 755 tky

Intikterna frin den fasta irliga avgifterna 4r

386 tkr hogre dn budgeterar. De hogre intikterna
hirror till stor del frin hilsoskyddstillsynen. Fior-
bundets taxor sigs dver infér 2016 och di frimst
inom hilsoskyddstillsynen. Vid klassningen av
verksamheterna utifrin den nya taxan har flera
verksamheter haft storre omfattning an bedémt
och dirmed hamnat i hégre avgiftsklasser 4n
beriknat. Intikterna har varit hégre dven inom
ovriga avdelningar, vilket beror pa att nya verk-
samheter tillkommit.

Intikterna frin éirendehandl%iggning har varit
1150 tkr lagre 4n budgeterat. Det férdelas i
huvudsak pi firre ansékningar inom avfall och
virmepumpar samt att fler avloppsirenden in
beriknat inte kunnat faktureras i forskott,



Fakturering i férskott sker inte nir det dr oklar-
heter kring den sékta anlaggningens 16sning,
Antalet inkomna avloppsansékningar motsvarar
det planerade.

Intikterna frin timtillsyn ar 1 008 tkr ligre dn
budgeterat. Det beror till stérsta del p4 att vi inte
kunde genomfora planerad tillsyn inom lantbruket
dd handliggare blev lingtidssjuksksiven i anslut-
ning till tillsynsperioden. Inom livsmedelskontrol-
len har antalet anliggningar med brister varit firre
an beriknat, vilket innebir att uppféljande kon-
troll genom(Sets i mindre omfattning dn planerat,
Inom halsoskyddstillsynen har timtillsynen priori-
terats ner dels med hinvisning till att vakanser
under aret dels for att balansera den ékade till-
synstid som de fasta avgifterna medfort.

Jamfort med 2015 dr intikterna 1 785 tke hogre.
De hogre intikterna betor pé att férbundet sig
over timavgiften i 2016-drs taxa samt att antalet
arenden varit nigot fler. Férbundet har en
planerat underfinansierad budget, vilken ska vara i
balans frin och med 2017. Det innebir att for-
bundets taxa revideras under en trearsperiod
(2015 - 2017) for att motsvara kostnaderna for
tillsynen.

Kostnader

Kostnaderna dr 1 959 tkr ligre 4n budgeterade
kostnader om 31 280 tkr. Personalkostnaderna ar
1203 tkr ligre samt 6vriga kostnader 756 tky
ligre.

De liagre personalkostnaderna beror i huvudsalk pi
att forbundet haft ldgre lénekostnader dels vid
sjukfrinvaro dels i samband med rekreyteringar.
Det paverkar forutom lonekostnaderna dven kost-
naderna f6r semesterldn och sociala avgifter. For-
bundet har anstillt personal med lonebidrag, vitket
medfort 254 tkr 1 lagre I6nekostnader. Dirutéver
hat direktionens kostnader varit lagre liksom
ovriga personalkostnader.

Ovriga kostnader har varit 756 tkr ligre. Det
fordelas i huvudsak pa ligre kostnader for lokal-
hyra samt kop av tjinster. De ligre kostnaderna
for hyra beror pi en tllfallig 6verenskommelse om
kompensation i samband med storningar frin
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ombyggnationen av fastigheten. Kostnaden for
kop av externa tjinster ir ligre dels for att forbun-
dets upphandling av ny hemsida inte kunde slut-
f6ras under 2016 men ocksa for att bemanningen
inte medgivit arbete med vissa projekt som plane-
rats att genomforas med externt stod. Det giller
bl a éversynen av vara huvudprocesser samt att
utreda ett eventuellt inférande av Tean.

Jamiért med 2015 har kostnaderna varit 1 367 tkr
hogre. Personalkostnaderna har varit 1 947 tkr
hogre medan évriga kostnader 580 tkr ligre. De
hogte personalkostnaderna beror dels p4 att vi
haft en stérre bemanning 2016 dels pi Skade
l6nekostnader. De ligre évriga kostnaderna beror
pi att forbundet under 2015 genomférde stora
planerade arbeten med vara I'T-system, vilket inte
vatit aktuellt eller planerat f6r 2016. T &vrigt 4r
ovriga kostnader i huvudsak desamma som 2015.

Investeringar

Forbundet har inte gjort ndgra investeringar under
2016.

Pensionsmedelsforvaltning
Pensionsforplikeelser inklusive avsittningar for
pensioner och kortfristig avgiftshestimd del upp-
gér till 2 867 tkr exklusive léneskatt. Inklusive
16neskatt uppgit beloppet till 3 563 tkr. Férbundet
har inga ansvarsférbindelser avseende pensions-
draganden.

Framtid

Vira medlemskommuner utvecklas mycket snabbt
och till omfattning savil vad giller nya bostads-
omraden som industriomriden och verksamheter.
Manga storre etableringar pigir eller kommer att
paborjas. Litt exempel 4r Norviks hamn i Nynas-
hamns kommun. Den snabba utvecklingen kriver
resurser i form av savil bemanning som kompe-
tens inom férbundet. Vi berdrs savil i prévning av
nya verksamheter som tillsyn under uppférande
och direfter den 16pande verksamheten. Vi
kommer att fokusera pa den strategiska kompe-
tensforsotjningen for att sikerstalla en lingsiktig-
het inom savil befintlig personal som kommande
rekryteringar. Fér att kunna halla en jimn takt



med utvecklingen ar det viktigt att férbundet har
en bemanning som ar i fas med denna. Vi ska
atbeta for det savil genom att séka effektivisering-
ar i virt satt att arbeta som att bedéma beman-
ningsbehovert i kommande budgetarbete.

Arbetet med att utveckla véir verksamhet kommer
aven fortsittningsvis att ha ett fokus pa perspekti-
vet Kund och verksambetsutovare. Var malsittning ir
att kunder och verksamhetsutdvare har tilltro for
tillsynen och upplever den som meningsfull, Vi
ska utfdra virt myndighetsuppdrag pa ett sddant
satt att de upplever en hég service.

Vi kommer att prioritera arbetet med att se 6ver
vara processer. Dels utifrin att hitta méjligheter
att mer effektivt anvinda vira resurser sivil
ckonomiskt som bemanningsmissigt dels for att
skapa en dnnu hogre kundnéjdhet. Under 2015
och 2016 har vi genomfort stora arbeten med vira
I'T-system samt ett omfattande arbete med att ta
fram vir Kvalitetshandbok. Det i kombination
med att vi varit tvungna att ptioritera drendehand-
laggning och tillsyn har gjort att vi inte tidigare
klarat av att genomfora oversynen av vira proces-
ser. Arbetet med I'T-systemen och Kvalitetshand-
boken har Gvergitt till 16pande arbete, vilket inne-
bar att vi har méjlighet art ligga arbetstid pa Gver-
synen av processerna under 2017,

Ett stort arbete som fortsitter kommande 4r ir
inventeringen av enskilda avlopp. Under 2016
pabdrjade vi arbetet med att inventera enskilda
avlopp dven i Tyreso. Det ir ett arbete som vi gor
parallelit med inventeringen i Nyndshamn som
pabérjades 2015. Vi inventerar under fyra ar i
respektive kommun. Inventetingen i Haninge
avslutades 2014 och arbetet fortsiitter med att
bristfilliga anldggningar dtgirdas. Erfarenheten
visar att vi behéver ligga mer tid pi det upp-
foljande arbetet 4n vad vi beriknat for att £
fastighetsigare som motsitter sig att ordna ett
godtagbart avlopp att géira det. Nu bérjar anslut-
ningarna till kommunalt VA att aktualiseras och da
kommer fStbundet att borja atbeta med de fastig-

hetsigare som inte vill ansluta sig till kommunalt
VA.
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Frin 2017 pdbérjar vi arbetet med tillsyn éver
férorenade omrdden. Det ett nytt arbetsomride
som vi frin och med 2017 har resurser att arbeta
med. I vira medlemskommuner finns nirmare
900 kinda eller misstinkt fororenade omraden.
Under den kommande 50-arspetioden kommer vi
att fokusera pa objekt som har bransch-/riskklass
1 och 2.

Viir beroende av att ha full bemanning for att
klara av att urveckla vir verksamhet och utfora
den tillsyn vi planerat. Vi har dirfér sett Sver
sittet att hantera forvintade vakanser under 2017.
Véra tjanster ar tillsatta nit vi gér in i 2017 med en
bemanning som omfattar ersittare f6r forvintade
vakanser under 4ret.

Medarbetare

Antalet anstillda omriknat dll heltidstjanster har
under ar 2016 uppgatt till 43 tjinster. Totalt har vi
haft 48 anstillda. Majoriteten, 77 %, av med-
arbetarna 4r kvinnot. Vi efterstrivar en jimnare
konsférdelning och uppmanar dirfér sirskilt man
att soka utannonserade tjanster. Férbundet kan
konstatera att den Svervigande delen av sékande
sedan flera ér tillbaka ir kvinnor, Av de dllsvidare-
tjanster som tillsats under aret har 40 % varit min.

Sjukfrinvaron har minskat frin 5,6 % till 3,2 %
under dret. Sivil den lingre som kortvariga sjuk-
frinvaron har minskat. Férbundets mal ir att sjuk-
frinvaron ska understiga 2%. T syfte att utreda den
hogre sjukfrinvaron inom férbundet kommer ett
sarskilt projekt att genomféras under 2017 med
syftet att mer i detalj beskriva vad i sjukfrinvaron
bestar och férbundets méjligheter att minska
denna.

Det fortsitter att vara en viss rétighet i beman-
ningen, vilket dven giller kommunerna i stott i
linet. Under aret har fyra tillsvidareanstillda gatt
vidare till annan tjanst, frimst till miljdkontor i
vara grannkommuner. Forbundet har i sin e
ocksé rekryterat personal frimst frin kommunet-
na i linet. Vi har dirutdver rekeyterat vikarier i
samband med f6rildraledigheter samt sjukfran-
varo. Utifrin att rorligheten ar relativt stor och



linets kommuner konkutrerar om samma perso-
nal kommer forbundet under 2017 att sarskile se
Ovet vir strategiska personalférsérjning 1 syfte att
vara en attraktiv arbetsplats som innebir att var
personal viljer att fortsitta sin anstallning pa {o1-
bundet samtidigt somm vi vid behov kan attrahera
nya kollegor.

Férbundet har hitintills rekryterat ersittare och
vikarier vart efter behov uppstitt under aret. Det
har inneburit att vi inte klarat av att ha en beman-
ning som motsvarar det budgeterade. For att
bittre klara av att bemanna férbundet, och dir-
med virt uppdrag, visstidsanstiller vi personal
redan i bérjan pa 2017 motsvarande beraknade
vakanser under 4ret.

Hilsa och arbetsmiljd

Personalen dr forbundets viktigaste resurs och en
forutsitining for verksamheten. Férbundet dr
beroende av personal som ar motiverade och
engagerade samt har fGrursittningar att genom-
fora uppdraget. Genom ett forebyggande arbets-
miljéarbete stravar forbundet efter att samtliga
anstillda kinner trivsel och trygghet pi jobbet.

Vi har genomfort en total Sversyn av vért syste-
matiska arbetsmiljéatbete. Rutiner och doku-
mentation har reviderats och nytt material tagits
fram. Kvalitetshandboken har kompletterats med
en personaldel.

Friskvirden dr en medveten satsning pa forbun-
dets medarbetare. Grundidén ér att skapa forut-
sittningar tor alla medarbetare att kunna ta ett
storre ansvar for sin egen hilsa. Friskvirden ska
bidra till insikt om att livsstil paverkar halsan och
arbetsresultat samt uppmuntra till att alla medar-
betare kan leva ert balanserat liv s§ att man har
psykiska och fysiska forutsiteningar att klara var-
dagens krav i ete langt tidsperspektiv. Milet ar att
friskvarden ska bidra till 6kad effektivitet, hogre
kvalitet, lig sjukfrinvaro och fa rehabiliteringsfall.
I'6rbundet erbjuder all personal en friskvirds-
timme per vecka, friskvirdsbidrag, same atc det
finns wa friskvardsrepresentanter som sirskilt
arbetar med aktiviteter f6r forbundets personal.
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V1 har genomfért tvi skyddsronder under aret. En
dér vi sirskilt tittade pd den fysiska atbetsmiljon i
vira lokaler. Vi har ocksd genomfért en enkit som
omfattade savil den psykosociala som fysiska
arbetsmiljén. Med utgingspunkt frin det har prio-
riterade aktiviteter tagits fram samt att all personal
har fatt uthildning 1 den nya féreskriften.

Den fysiska arbetsmiljén har varit anstringd under
cn stor del av aret med anledning av de ombygg-
nationer som fastighetsigaren genomfor. Det har
frimst gallt buller, men periodvis ocksi tempera-
tur och ventilation. For att hantera det har vi stalle
i ordning tillfilliga arbetsplatser i tystare delar av
véra lokaler, varit generdsa med méjligheten att
jobba hemifrin samt képt in utrustning sdsom
hotselskydd och stédvirme. Aterkommande upp-
foljningar har skett av skyddsombud och férbun-
det. Storningarna har paverkat personalens effekti-
vitet i det dagliga arbetet. Ombyggnationerna fort-
sitter under 2017 och férbundet har ordnat ll-
filliga arbetsplatser i en annan del av fastigheten
dar personal som tar en forsimrad arbetsmiljo
under ombyggnationen kan arbeta.

[ virt I6pande arbete med att personalen ska ma
bra arbetar vi aktivt bl.a, med friskvardssatsningar,
regelbundna avstimningar av arbetssituationen
samt att ergonomisk genomgang sker regelmissigt
av arbetsplatsen for nyanstillda 1 syfte att fore-
bygga belastningsskador.

Kompetensutveckling

All personal ska fortlopande fa kompetens-
utveckling med utgangspunkt frin de medarbetar-
samtal som hills och de individuella tillsynsplaner
som drligen tas fram. Utbildning genomfors saval
pa individniva som avdelnings- och férbundsover-
gripande. Personal med bra kompetens ger forut-
sattningar for saval tillsyn och drendehandling
med god kvalitet som en bra arbetsmiljé dd med-
arbetarna kan vara teygpare i sin yrkesroll.



Kund- och verksamhetsutovarperspektivet ligger i
virt fokus i vira forbundsgemensamma utbild-
ningar. Alla handliggare, liksom nyanstillda, fir
2,5-dagars utbildning i kommunikation och bemé-
tande. Vi har under aret sirskilt fokuserat p vara
mojligheter att ge rdd och information samt en
gemensam utbildning kring att bemétandefrigor.

I'tbundets chefer deltar i Nynishamns chefs-
utvecklingsprogram.

I syfte att utveckla vir strategiska kompetensut-
veckling har vi infért kompetensrosor. Dessa ar en
del i medarbetarsamtal. Resultaten ligger til! grund
{61 de utvecklingsplaner som tas fram dels pa
individniv dels gemensamt {6t en avdelning cller
forbundet. Dessa dr ocks en del vid kommande
rekryteringar utifrin att vi ska fa den specifika
kompetens som krivs f6r att vi ska kunna utféra

vart uppdrag.

13
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Maluppf6ljning 2016

B A\flet bedéms kunna uppnas

Perspektiv - Milj6 och samhille

Risk att malet inte kan uppnas

B \ilet beddms inte kunna uppnis

M3l 1 - Utslippen av imnen som bidrar till évergodningen har minskat.

Styrtal

Andel avlopp som Fitt tillsyn,

Andel granskade avlopp med brister som
atgirdats.

Andel lantbruk/ djurhillare som uppfyller
gillande krav pa hantcring av godsel.

Milvirde

drligen: 5 %

irligen: 50 %

2015:33 %
2017: 100 %

Uppfolining

B

7.3 %

Arets jnventeringi Nynishamn och Tyreso
har slutforts. Bedémning och rapportskriv-
ning pigar. r\terkoppling sker fortlépande

till fastighets%igama.

||

63 %

Malvirdet avser antal atgirdade avlopp
under innevarande ir stillt mot antalet med
brister vid tillsyn som bedrevs iret innan.

E=

20 %

Inventering och tillsyn pigir. Bedémning-
en dr att det finns ungefir 300 verksam-
heter som omfattas av malet, varav 20 %
konstaterats uppfyller kraven. Av de 182
som fitt tillsyn uppfyller 60 kraven, dvs
38 % av de kontrollerade.

Mal 2 - Férbundet arbetar for att utsléppen av klimatpaverkande imnen ska blj ligre.

Styrtal

Andel B- och C-klassade verksamheter samt
bostadsfﬁrcmg som arbetar med
euergicffekti\-'iscring av sin verksamhet.

Lickage av koldmedia/ar frin rapporterings-

pliktiga verksamheter.

Férbundet har ett mi]j('jlcdningssystcm som
omfattar arbetet med de egna utslippen,

Milvirde

2015: 20 %
2017: 30 %

2017: halverats
jAmfoért med
2010.

2015; fmmtagct
och tillimpas
aktivt.

Uppfélining

et

44 %,

Energitillsyn sker pa verksamheter med
aterkommande tillsyn, dvs de som betalar
en fast drlig Lillsynsavgift. 150 verksamheter
omfattas av milet, varav 44 % konstaterats
arbeta med fragan. Av de 136 som fatt till-
syn kopplat till cnergicffcktivisering arbetar
66 med fragan, dvs 49 % av de kontrolle-
rade.

Frin och med 2016 ir det inte mdjligt att
folja upp mélvirder da lagstiftningen
andrats, och darmed de uppgifter som ska
tapporteras till forbundet. 2015 var minsk-
ningen 45 %,

EH
Inférandet har inte slutforts,



Bl Malet bedéms kunna uppnis Risk att malet inte kan uppnis Bl Malet bedéms inte kunna uppnis

Perspektiv - Miljé och samhiille

Ml 3 - Spridningen av milj6farliga imnen till naturen har minskat.

Styrtal

Andel nedlagda deponier dir torebyggande it-
girder for att minska spridning av farliga imnen
vidtagits.

Halten kadmium (Cd) och kvicksilver (Hg) 1
avloppsslammet frin kommunala avlopps-
reningsverken.

Andel yrkesmiissiga varv som uppfyller HaV:s
riktlinjer f6r battvittar,

Andel verksamheter med hantcring av
farligt avfall som uppfyller gillande
lagstiftning,

Andel B- och C-verksamheter som uppfyller
kraven i egcnkoutrollf('jrordningcn.

Mal 4 - Brister som medfsr risk for minniskors hilsa har

Malviirde

2016: 50 %

2020: Cd mins-
kat med 30 %
och Hg halverats
jamfért 2011,

2015: 100 %

2015: 75 %
2017: 100 %

2016: 100 %

hygieniska verksamheter och offentliga lokaler.

Styrtal

Andel verksamheter som uppfyller kraven pi
egenkontroll.

Milviirde

2016: 100 % av
de anmilnings-

pliktiga.

2018: 100 % av
¢j anmilnings-
pliktiga.

Uppféljning

| 5]

Forbundet har inte haft en bemanning som
mojliggjort arbete med dessa. Frin och
med 2017 har bemanningen utékats med
en tjinst fér arbetet med fororenade omri-
den.

=
Cd: Nynishamn +8 %, Haninge +3 %
Hg: Nyniishamn -25 %, Haninge -25 %

9 |
Samtliga varv har fatt tillsyn och krav pa
tgird. chingsutrusming har installerats.

80 %

Milet stims av mot verksamheter i miljo-
tillsynsregistret med iterkommande tillsyn,
dvs de som betalar en fast drlig avgift.
Samtliga verksamheter har fatt tillsyn, krav
har stillts pi de med brister och uppfolj-
ning pigir

Bz

80 %

Samtliga verksamheter har fact tillsyn, krav

har stillts pa de med brister, Uppféljning
sker fortlépande.

minskat i flerbostadshus,

Uppft’:lining
Ea
84 % uppfyller kraven pd egenkontroll.

76 % uppfyller kraven pa cgenkontroll.
Vi saknar dirfér kinnedom om alla verk-
samheter som bedrivs, Tillsyn pagar och
har inte slutforts.



Bl Milet bedéms kunna uppnis

Perspektiv - Miljé och samhille

Risk att malet inte kan uppnas

16

B Milet bedoms inte kunna uppnis

Ml 5 - Konsumenterna har siikra livsmedel och goda grunder f6r val av produkter.

Styrtal Milvirde

2015: 100 %

Andel verksamheter som har en iindamﬁlsculig
egenkontroll,

Andel verksamheter som kontrollerats inom
samtliga relevanta omriden som livsmedels-
verket anger. aktuella kon-

trollomraden/

objekt.

Andel dricksvattenan]ﬁggningar som forsorjer 2015: 100 %

> 20 personer och som fatt tillsyn.

Perspektiv - Kund och verksamhetsutovare

Inom en femirs-
period: samtliga

Uppféljning

122 ]

93 %

Samtliga verksamheter har fatt tillsyn. De
med brister har fatt krav pa dtgirder, upp-
foljning sker fortlopande.

Forbundets ﬁirendchﬂntcringssystcm ger i
dagsliget inte méjlighet att séka ut inform-
ationen. En 16sning har tagits fram infér
kommande 4rs uppfoljning,

it |
Samtliga har fitt tillsyn.

Mal 6 - Kunder och verksamhetsutévare har tilltro for tillsynen och upplever den som

meningsfull.

Styrtal Milvirde

Resultat frin Sveriges kommuner och landstings Mitning avse-
(SKL) mitningar avseende den upplevda service ende verksam-
forbundet limnar. heten ar

2014: godkind
Godkind: 62 - 69 2016: hog

Hog: 70 - 80

Andel drenden som handlagts inom den tid  2014: 80 %
som anges 1 servicegarantierna. 2015: 95 %

Uppfolining
2015 2014 2013
Haninge: 68 62
- Livsmedel mm 77
- Miljgbalken B 71
Nynashamn: 67 57
- Livsmede] mm 71
- Miljgbalken Wl 58
Tyreso: 69 09

- Livsmedel mm 72
- Miljsbalken mm 67

Frian och med 2015 redovisar SKI,
resultaten fér livsmedel och miljébalken
separat.

Bl Virmepump, beslut: 97 %

ml K6ldmedia, beslut: 100 %

Bl Enskilt avlopp, beslut: 95 %

B Enskilt avlopp, kvalitetsforsikran: 49 %
Bl Livsmedel, registrering: 95 %

B Livsmedel, riskklassning: 95 %



Bl Milet beddéms kunna uppnds

Perspektiv - Medarbetare

M3l 7 - Fotbundet ér en attraktiv arbetsgivare.

Styrtal Malvirde
Ar]ig arbctsplatsundersijkning. Arligcn: NMI
> 80.

Sjukfranvaro zirligen: <2%

Andel anstillda som fatt komplett introduktion. :\rh’geﬂ: 100 %

Andel genomférda utvecklingsomriden i de
individuella kompetensutvccklingsplanema.

:\r]_igcn: 80 %

Perspektiv - Processer

Risk att malet inte kan uppnas

17

Bl Milet bedoms inte kunna uppnis

Upptéljning
Em
80

it

32%

Den totala sjukfranvaron har varit 3,2 %
varav den kortvariga 2,1 % (1 - 14 dagar).
EZ

100 %

E@
80 %

Mil 8 - Forbundets arbetssiitt ér effektiva, tydliga och riittssiikra.

Stvrtal Milvirde

Antal genomgingna rutin- och processbeskriv-
ningar.

2014: samtliga
huvudprocesser
2015: 6vriga
processer

2014: inford

En dokumenthantering som knyter ithop alla
styrande och stédjande dokument.

Perspektiv - Ekonomi

Ml 9 - Férbundets ekonomi mdjliggér utveckling.

Styrtal Milvirde

2014: en huvud-
process

Antal huvudprocesser som sirskilt granskats
utifrin kostnadseffektivitet.

Uppfoljning av budget enligt kontrollplan. Arligen enligt

plan.

Uppfélining

E=

Vi har sett 6ver samtliga rutiner och policys
samt kompletterar fortlopande med det
som saknas. Dessa har lagts in i Kvalitets-
handboken. Vi har inte haft en beman-
ningssituation som méjliggjort revidering
av huvudprocesserna.

BER

En dokumcnthantering har tagits fram som
bygger pi den klassificeringsstruktur som
Samradsgruppen fér kommunala arkivri-
gor tagit fram. Styrande och stodjande
dokument liggs fortlépande in i systemet.

Uppfolining
35

Processen f6r planerad tillsyn inom livsme-
delskontrollen har granskats. Resultatet
anvinds vid framtagande av ny huvud-
process £or planerad tillsyn.

EA
Uppféljning har skett enligt kontrollplan.
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PERSONALSTATISTIK

Tabell 1

Antal anstillda med anstillning mer 4n 40 % tjdnstgbringsgrad
(inkl. vikarier, exkl. timavlénade).

Anstillda den 31 december 2016 2015
Anstiillda petsoner 48 47

Dirav kvinnor 37 36
Dirav deltid totalt i 1
Omuriknat till heltid (exkl. vikarier) 43 37
Andel kvinnor 1 % 77 % 77 %
Andel deltdsanstillda % 2% 2%

Tabell 2

Sjukfrdnvaro per anstillning i procent av sammanlagd tillgéinglig ordinarie
arbetstid jan - dec for alla anstillda, 4ven timavlénade.

2016 2015
Totalt 3,2% 5,6 %
Over 60 dagar 55% 33,1%
Kvinnor 3,6 % 6,5 %
Min 1,9 % 3,3 %
tom 29 ar 1,5 % 13,1 %
30 - 49 4r 38% 6,3 %
over 50 ar 1,4 % 1,3 %

Tabell 3,

Sjukfranvaro uppdelat pa dagintervall jan - dec for alla anstillda,
dven timavldnade.

2016 2015
Dag 1 - 14 2,1 % 2,3 %
Dag 15 - 90 0,9 % 14 %
Dag 91 - 180 0,2 % 1,2 %

Dag 181 - 0% 0,7 %



RESULTATRAKNING
2016-01-01 - 2016-12-31

Arsbudget  Resultat Resultat
tkr 2016 2016 2015

Verksamhetens intikter 29 630 28 102 26 317
Taxor och avgifter Not 1 18 755 17 227 15707
Medlemsavgifter Not 2 10 875 10 875 10 610
Verksamhetens kostnader Not 3 -31 280 -29 321 -27 954
Personal -25 585 -24 382 -22 435
Ovriga driftskostnader -5 695 -4 939 -5 519
Rérelseresultat -1 660 -1219 -1637
Finansiella poster 10 -32 -42
Rinteintikter - 8 6
Rintekostnader Not 4 - -32 -39
Bankkostnader - -8 -9
Res efter finansiella poster - 1650 -1 251 -1 679
Lixtra ordindra intikter 0 0 0
Extraordinira kostnader 0 0 0
ARETS RESULTAT - 1650 -1251 -1679
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BALANSRAKNING
2016-12-31  2015-12-31
tkr
Tillgangar 13 564 14 077
Kundfordringar 864 785
Interimsfordringar 392 369
Ovtiga kortfristiga fordringar 195 458
Kassa och bank Not 5 12113 12 465
Eget kapital och skulder 13 564 14 077
Balanserade resultat fran tidigare 4r 6 638 8 317
Periodens resultat -1251 -1 679
Avsilttningar pension 3563 3002
Leverantérsskulder 683 351
Interimsskulder Not 6 2991 3379
Ovr kortfristiga skuider 9240 707
Panter och diarmed jaimfS1liga siker- Inga Inga
heter
Pensionsforpliktelser Inga Inga
Ovtiga ansvarsférbindelser Inga Inga



21

REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lagen om kommunal redovisning.
Forbundet féljer de anvisningar som limnats av Radet f6r kommunal redovisning,

Leverantérs- och kundfakturor med vasentliga kostnads- och intéiktsposter har
petiodiserats.

Semester och okompenserad Svertid har periodiserats. Quttagen semester och
okompenserad évertid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokférts.

Pensionsskuld. Avsittning f6r pensioner redovisas som avsattning i balansrikningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sdrskild léneskatt ingir i beloppen fér pensioner under kortfristiga skulder och
avsittningar.



NOT 1 VERKSAMHETENS INTAKTER, TKR

Férrattnings- och granskningsavgift
Fasta drsavgifter
Bidrag

Summa intikter

NOT 2 MEDLEMSAVGIFTER, TKR
Haninge kommun

Nynidshamns kommun

Tyresd kommun

Summa

NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTN, TKR
Utbetalda 16ner och arvoden

Sociala avgifter

Personalsociala kostnader

Arets pensionsutbetalningar

Nyintjinad pensionsritt avgiftsbestimd del
Nyintjinad pensionsritt, 6kning av pensionsskuld
Sirskild loneskatt pi pensioner

Inkop av anl tillgdngar, underhdllsmaterial
Iintreprenader och konsulttjinster

Ovriga verksamhetskostnader

Summa kostnader

NOT 4 FINANSIELLA KOSTNADER
Rintckostnader
Rinta pa pensionsskuld

Summa

NOT 5 KASSA OCH BANK
Plusgiro
Skattekonto

Summa

2016

7177
979
254
17 227

5709
1947
3219
10 875

16 797
5354
524
62

801
421
292
65
1548
3456
29 321

30
32

11 557
556
12 113

2015

7 484
8223

15 707

5427
2042
3141
10 610

15778
4786
541

71
835
309
115

11
1649
3 859
27 954

38
39

12 166
299
12 465

22



NOT 6 INTERIMSSKULDER

Upplupna semesterloner

Upplupen sirskild 16neskatt

Upplupen pensionskostnad, avgiftsbestamd del
Ovriga interimsskulder

Summa

2016

1396
403
830
362

2991

2015

1729
393
847
410

3379
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Dalari skans, I daninge kormnn

Uppfoljning av forbundsplan 2016

for S6dertérns miljs- och hilsoskyddsférbund



INNEHALL

INLEDNING
MILJO OCH SAMHALLE
Utslippen av dmnen som bidrar till overgddningen har minskat.

Forbundet arbetar fér ate utslippen av Kimatpaverkande
amnen ska bli ligre.

Sptidningen av miljéfarliga dmnen till naturen har minskat.

Brister som medfor risk fér minniskors hilsa har minskat |
flerbostadshus, hygicniska verksamheter och offentliga lokaler.

Konsumenterna har sikra livsmedel och goda grunder for val av

produkter.

KUND OCH VERKSAMHETSUTOVARE
Kunder och verksamhetsutévare har tilltro for tillsynen och
upplever den som meningsfull.

MEDARBETARE
Forbundet dr en attraktiv arbetsgivare.

PROCESSER
Forbundets arbetssitt i effektiva, tydliga och ritessikea.

EKONOMI
Férbundets ekonomi m&jligedr utveckling.

10
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18

20
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INLEDNING

Dokument omfattar uppféljningen av de aktiviteter som forbundsplanen fér 2016 innehaller.
Forbundets aktiviteter ska bidra till at uppnd de strategiska mdl som direktionens styrkort
omfattar. Stytkortet innehaller 4tta strategiska mil vilka fotdelas pi de fem perspektiven:

. miljé och samhille

. kund och verksamhetsutévare
. medarbetare

. processer

. ekonomi

Uppféljning sker enligt den kontrollplan som direktionen fastscillt. Redovisning dll
direktionen sker minst tertialvis, medan férbundets interna uppfoljning inotn vissa omraden
sker manadsvis cller titare.

Direktionen antog 2014-06-16, § 23, dokumentet § Yyrning och planering inom Sidertorns miljs- och
hélsosRyddsforbund. 1 detta beskrivs ansvar och roller gillande styrning och planering inom
forbundet samt vilken dokumentation som drligen ska tas fram. Férbundsplanen ir ett
dokument som foljer av detta.

Dircktionen har det vergripande ansvaret for att planera, leda och f8lja upp férbundets
verksamhet. Dircktionen styt verksamheten med direktionsplanen, viken omfattar strategiska
fragor sisom mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Férbundet, med vilket avses tjinste-
mannaorganisationen i detta dokutnent, arbetar pé en operativ nivi. Utifrin direktionens
beslutade strategiska intiktning i direktionsplanen tas ettiriga forbundsplaner fram som
beskriver dtgirder och aktiviteter som ska genomforas i syfte att direktionens mil uppfylls.



MILJO OCH SAMHALLFE,

Utslippen av imnen som bidrar il overgbdningen har minskat.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer Styrtal
Enskilda avloppsanliggningar uppfyller Andel avlopp som fatt
gillande krav pi rening, tillsyn.

Andel granskade avlopp

Milvirde

Arligen: 5 %.

Arligen: 50 %.

med brister som atgirdats.

Lantbrukare och djurhillare férvarar och Andel som uppfyller

omhindertar godsel enligt gillande bestim- gillande krav pi hantering

melser. av godsel.

2015: 33 %,
2017: 100 %.

Slam och latrin forvaras si att utslipp inte
sker.

Toalettavfall frin batlivet slapps inte orenat
ut i vattnen.

Det hiir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016

Ansvarig avdelning

Inventering av enskilda avlopp i Nynishamn och Tyress. Landsbygd
Uppf6ljning av inventering i Haninge. Landsbygd
Inventering av lantbruk. Landsbygd

Atligen aterkommande aktiviteter

Ansvarig avdelning

Handliggning av anmilnings- och ansokningsirenden, remisser och Landsbygd
klagomal.

Tillsyn och handliggning av arsrapporter, samfillt avlopp, Landsbygd
Tillsyn av miniteningsverk. Landsbygd
Uppfoljning av irenden frin tidigare 4rs inventering av lantbruk. Landsbygd
Information om bestimmelserna gallande utslapp av toalettavfall i Miljo

samband med tillsyn.




S hiir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Inventeringen enskilda aviopp Nyndshamn och Tyresi

Vi har ordnat tre informationstriffar, tvi i Nyndshamn och en i Tyresé, till vilka samtliga
fastighetsigare som omfattas av irets tillsyn bjéds in. Det kom drygt 160 personer till tri ffar-
na. Inventeringen av 406 fastigheter genomfordes undert viren och férsommaren. Arbeter
med att skicka ut bedomningar och beslut har skett under andra halviret och slutfors i boétjan
av 2017. Arbetet var planerat att slutfras under 2016, men pi grund av viss petsonalomsitt-
ning har arbetet forskjutits. Vir bedémning ir atc inventeringen i de allra flesta fall har upp-
levts positiv och att vart arbete med savil informationstriffar som rikeade utskick infor in-
spektionerna hat bideagit till det.

Uppfolning av inventeringen i Haninge

[ samband med inventcringen redovisade vi eventuella brister samt att krav stalldes pa ate
atgirda dessa. Vi har under dret arbetat med att flja upp de 180 resterande fastigheter dir
avloppet inte atgirdats. Uppfoljning har skett genom att pdminnelser skickats ut, uppféljande
besék har skett samt att beslut skickats. T deldrsrapporten informerade vi att milsittningen
var att samtliga drenden vi har kvar frin inventeringen i Haninge skulle vara uppféljda innan
Aret ar slut. Denna milsittning var nagot vi inte klatade av fullt ut och vi kommer under
2017 atc fortsirta arbeta med uppféljningen. Detta beror bl a pa att denna typ av drenden tar
tid di dgare inte alltid ar villiga att vidta de atgarder vi staller krav pa.

Tillsyn lanthruk

Vi har under dret bedrivit tillsyn pi lantbruk. Vid drets botjan planerade vi f6r att besoka 60
verksamheter, men har bara klarat av att beséka 16 av dessa. Det beror pa att handlaggaren
blev lingtidssjukskriven i direkt anslutning il inventeringsperioden, vilket medférde att vi
inte hade majlighet att rekrytera ersittare. Infér 2017 har vi utdkat bemanningen med en
handlaggartjanst inom landsbygdsavdelningen vilket bl a innebir att vi blir mindre sirbara
infér kommande érs tillsyn. Inspektionstappotter och i vissa fall kray pa dtgirder har skickats
for de verksamheter vi har besékt.

Tillsyn samfillda aviopp

Samtliga verksamheter med sidan omfattning att de har fast arlig tillsynsavgift ar skyldiga att
drligen skicka in en rapport frin foregiende ars duift. Assrapporterna ir grunden for tillsynen
och bedémningen av anlaggningens funktionalitet. Dessa, stérre avloppsanlaggningar, drivs
oftast av boende i samfilligheten. Var erfarenhet ar att kunskapen inte alltid 4t god, liksom
att det 4r omsittning pi de som ir ansvariga och att kunskapsoverféringen inom samfillig-
heten kan brista vid sidana tillfillen. Det handlar darfr i stor omfattning om
informationsarbete och pdminnelser fran vir sida f6r att de ska veta under vilka f6rutsite-
ningar anliggningen ska drivas, bl a vad giller att komma in med Arsrapporter. Flera av verk-
samhetetrna skickar inte in sina arsrapporter trots paminnelser och krav. Vi kommer att
behdva ligga dnnu mer tid under 2017 i denna fraga.

Tillsyn minireningsverk

Tillsynen av minireningsverk fér enfamilishushall omfattar granskning av den atliga rapport
som agaren ska limna till férbundet. Vi tog i bérjan av aret fram ett informationsmaterial om
skotsel och underhall som vi skickat tillsammans med en paminnelse att komma in med drs-
rapporten. Under dret har vi granskat 254 drstappotter. Vi arbetar vidare med att paminna
och stélla krav pi de som dnnu inte kommit in med dessa.



MILJO OCH SAMHALLE

Forbundet atbetar for att utslippen av klimatpaverkande 4mnen ska bli ligre.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Frameingsfakiorer Styrtal Malvirde

Foretag med energiforbrukande processer Andel B- och C-klassade 2015: 20 %.
samt fﬂstighcrs%igarc effektiviserar sin energi- verksamheter samt bostads-

17- 0
forbrukning. foretag som arbetar med i
enetgieffektivisering av sin
verksamhet.
Minskade utslipp av ozonnedbrytande Lickage av kéldmedia/ar  Halveras till ar
amnen. frin rapporteringspliktiga 2017 jamfoért med
verksamheter. 2010.

Férbundet arbetar aktivt for att minska sin.~~ Férbundet har ett miljdled-  2015: miljéled-

miljopiverkan. ningssystem som omfattar ningssystem fram-
arbete med att minska de  taget och tillimpas
egna utslippen. aktivt.

Det hiir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning

Forbundet ordnar seminarium om encrgieffckti\-'isering riktat till Hal.i
bostadsforetag som betalar en arlig tillsynsavgift.

Energieffektivisering tas upp vid planerad tillsyn 6ver C-verksamheter. Miljo

Forbundet miljéeertifieras under 2016, Adm

Atligen Aterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning

Granskning av drsrapporter frin koldmediehantering. Miljo




84 hilr ligger vi till utifran det planerade f6r 2016

Seminarium om energieffoketivisering

Handliggare pi forbundet har deltagit pa linsovergripande kompetensutveckling om energi-
tillsyn med stéd av miljobalken. Vi har tillsammans med klimat- och energistrategerna { vira
medlemskommuner ordnat ett seminarium for vira handliggare dir bl a klimatridgivare och
handlaggare fran Eslév samt Avesta bjudits in for att betitta om deras arbete med energitill-
syn. Eslév och Avesta har p4 olika sitt arbetat mycket med encrgifrigan i ridgivning och
tillsyn och de delade med sig av sina erfarenheter och sitt informationsmaterial Arbetet med
energitillsyn fortsitter som ett delvis gemensamt projekt 6ver avdelningsgrianserna under
2017. Storre fastighetsigare och bostadsrittsforeningar med fast dtlig tillsynsavgift har bjudits
in till ett energiseminarium som genomfors i januari 2017.

Energitillsyn over anmiiningspliktiga miljifarliga verkesambeter, s.k. C-verksambeler

Energitillsyn 6ver C-verksamheter har genomférts planenligt i samband med ordinarie tillsyn.
Checklistorna omfattar frigor kopplat till energitillsyn. Nirmare hilften av verksamhets-
utévarna atbetar med att energieffekiivisera sin verksamhet. VerksamhetsutGvare med stor
enctgifrbrukning omfattas av direktionens styrkort for 2017 - 2020, vilka kommer att
behdva ta fram en energiplan i i syfte att minska sin cnetgifétbrukning. Det iir en fraga som
vi pibétjar arbetet med under 2017.

Miljocertifiering

Vihar inte slutfért arbetet med att ta fram och inféra ett miljSledningssystem o1 vir egna
vetksamhet. Det beror pa att vi varit tvungna att priotitera bemanningsresurserna dels for att
kunna slutfora bytet av arendehanteringssystemn samt inférandet av kvalitetshandboken dels
fér att kunna hantera handliggning av irenden. Vi har tecknat avtal med den organisation
som kommer att stédja oss i arbetet med muljédiplomeringen utifrin den nationella miljoled-
ningsstandarden Svensk miljébas. Vi har genomfort en miljéutredning, vilken ligger till grund
tGr atbetet med att ta fram miljpolicy, mal och handlingsplan, vilket slutférs under 2017,

Granskning av drsrapporter frin kdldmedichantering

Verksamheter med en viss omfattning av kéldmedia ska senast den 31 mars rapportera in
hanteringen fran det gingna 4ret. Fran och med 2016 har rapporteringsskyldigheten férind-
ras 1 och med att den nya F-gastorordningen tridde ikraft. Férordningen innehiller succesivt
skirpta krav 1 syfte att fasa ut kéldmedium med hogst klimatpaverkan. Forbundet har tagit
fram ett informationsmaterial som vi skickat till verksamhetsutévarna tillsammans med en
paminnelse att arsrapporten ska limnas in till forbundet. I det fall rapporter trots det inte
skickats in har vi dter pamint samt varit tvungna att besluta om miljésanktionsavgifter. Samt-
liga drenden har kunnat avslutas under Aret.

Rapportetingen sker frin och med 2016 riknat som koldioxidekvivalenter istillet for installe-
rat antal kg, vilket innebir att vi inte kan jimféra 2016 med foregiende ar. Malet har varit att
det arliga lickaget av kéldmedia frin rapporteringspliktiga verksamheter ska halveras till ir
2017 jAmfort med 2010. Sista 4ret vi kunde folja upp milvirdet var 2015 och di var minsk-
ningen 45 %,



MILJO OCH SAMHALLE

Spridningen av miljofatliga dmnen till natuten har minskat.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Milvirde
2016: 50 Y.

Framgangsfaktorer Styrtal
Kinnedom om vilka férorenade omriden Andel nedlagda deponier
som finns samt risken for spridning av dir forebyggande atgirder
miljofarliga dmnen fran dessa. for att minska spridning av
farliga amnen vidtagits.
Kemikalier anvands och hanteras sa att Halten kadmium (Cd) och
oavsiktliga utslipp inte sker. Produkter som  kvicksilver (Hg) 1 avlopps-
anvinds viljs utifrin att de har si liten slammet frin kommunala
miljépaverkan som majligt samt att rening avloppsreningsverken.

sker utifrin basta teknik. Wi
Andel yrkesmiissiga vary

som uppfyller HAV:s* rikt-
linjer for battvittar.

2020: Cd minskat
med 30 % och
g halverats jam-
tort med 2011.

2015: 100 %.

Farligt avfall forvaras s att utslipp inte sker  Andel verksamheter med
samt omhandertas enligt gallande bestimmel- hantering av fatligt avfall

2015: 75 %.
2017: 100 %.

ser. som uppfyller gillande lag-

stiftning.
Verksamhetsutovare har en andamalsenlig Andel B- och C-verksam-  2016: 100 %.
egenkontroll som tillimpas. heter som uppfyller kraven i

cgcnkantrollf('jrordningen.

Hushallens farliga avfall limnas till itervin-
ningscentralerna.

* HAV = Havs- och vattenmyndigheten

Det hiir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning
Pabotja ansvarsutredning for tre nedlagda deponier i Haninge. Milj6
Informationsbrev om bestimmelser gillande farligt avfall skickas till Miljo

verksamhetsutovare angiende farligt avfall.

Informationsméte for fastighetsigare angiende férorenad mark Miljo

kopplat till nedlagda handelstridgardar i Haninge kommun.

Uppféljning batklubbar av de krav pa dtgarder som stillts vid fore- Miljo

gaende ars tillsyn.

Kemikalietillsyn 6ver detaljhandeln kopplat till malet att minska halten Miljo

kadmium och kvicksilver i avloppsslammet.

Inventering av verksamheter som omfattas f6r férbundets miljotillsyn.  Miljo

PCB-sanering, piminnelse och i férekommande fall krav pa atgard. Miljo




Atligen aterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning

Tillsyn éver B-, C och U-verksamheter med tillsynsintervall 2016. Miljoé
Handliggning av anmalnings- och ansokningsirenden, remisser och Miljo
klagomal.

Klagomilsirenden gallande miljéskydd. Miljo

Sd hir ligger vi till utifran det planerade fér 2016

Ansvarsutredning for tre nedlagda deponier

Vihar inte pabérjat arbetet d vi inte haft budgetférutsittningar att bemanna for arbetet med
planerad tillsyn av férorenade omraden. Budgeten for 2017 omfattar en utékad bemanning
med en handliggare, vilket innebir att vi kommer att paborja arbetet med tllsyn éver forore-
nade omriden frin och med 2017.

Information till verksambetsutivare om bestammelser gillande farligt avfall
Vi har tagit fram informationsmaterial som vi skickat till berérda verksamhetsutévare,

Vi har gitt igenom materialet i samband med tillsynsbescket si att innehillet kan diskuteras
och oklarheter hanteras.

Lnformationsmite for Jastighetsigare angéende firorenad mark
Linsstyrelsen ansvarar for motet, dir f6rbundet skulle varit en part. Linsstyrelsen har inte
genomfort motet under ret.

Uppfoljning av tillsyn pa batkiubbar,
Arbete med att folja upp stllda krav frin tidigare ars tillsyn har genomforts planenligt.
Fortsitter under 2017.

Kemikalietillsyn sver detalhandeln

Viatbetar for att utslippen av kvicksilver och kadmium ska minska dels genom var [6pande
tillsyn dels 1 kemikalieprojekt som vi genomfor. Under 2015 fokuserade vi pa kvicksilver frin
tandlikarmottagningar och under 2016 har vi fokuserat pa kadmium, dir konstnirsfirger dr
en betydande Killa. Vi har genomfort en informationskampanj dir malgruppen ir forsilj-
ningsstillen av konstndrsfirger samt anvindare av konstnirsfirger som till exempel konst-
narsskolor. I Sverige ir det forbjudet att anviinda kadmium inom minga omriden, men det ir
fortfarande tillatet att anvinda kadmium i konstnirsfirger. Det dr dirfor kint att dessa utgor
en betydlig andel av det kadmium som medféljer avloppsvattnet., Informationsmaterialet som
vi skickade ut beskrev vikten av att minska anvindningen av dessa, hur man kan vilja firger
utan kadmium och hur rester av konstnirstirg innchallande kadmium ska tas om hand for att
minimera spridningen.

Inventering av verksambeter som omfatlas for forbundets miljotillsyn.

Inventeringen utford, vilket resulterat i att ett tiotal verksamheter identifierats som omfattas
av virt tillsynsansvar. Dessa har fitt besok och vi informerar om vir roll samt vilka skyldig-
heter de har knutet till bl a miljobalkens bestimmelser.

PCB-sanering
Paminnelser har skickats till de 8 fastigheter som ska saneras senast under 2016. Tva har
forelagts att genomféra en sanering. Ovriga har pagacnde saneringar varav tre avslutat denna.
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MIL]JO OCH SAMHALLE

Brister som medfor tisk f6r manniskors hilsa har minskat i
flerbostadshus, hygieniska verksamheter och offentliga lokaler.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgingsfaktorer Styrtal Malvirde

Verksamhetsutévare har en 'zindamﬁlscnlig Andel verksamheter som 2016: 100 % av de

egenkontroll som tillimpas. uppfyller kraven pa egen- anmilningspliktiga.
kontroll.

2018: 100 % av de
ej anmilnings-

pliktiga.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016

Information om egenkontroll kommer att skickas till samtliga verksamhet- Hali
et med tllsyn 2016. Skickas infér tillsynen och f6ljs upp vid beséket.

Tillsyn 6ver skolor som inte omfattades av det Nationella skolprojekt som alLi
genomfordes 2015. Giller skolor med tillsynsintervall under 2016.

Seminarium om kemikalier i férskolemiljén ordnas under 2015. Foljs upp  HiLi
med tillsyn under 2016.

Tillsyn 6ver dagmammor med fokus pa kemikalier. Hali

Seminarium f6r dgare till flerbostadshus hur de kan genomfora en Hili
systematisk utredning av bygenadsrelaterade orsaker till ohilsa/ obehag i
innemiljon. Riktas dll de med arlig tillsynsavgift.

Atligen Aterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Tillsyn éver verksamheter med tillsynsintervall 2016. Hali
Handliggning av anmilnings- och ansékningsirenden, remisser och Hali

klagomal.
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S4 hiir ligger vi till utifran det planerade f6r 2016

Lnformation om egenkeontroll
Vi har tagit fram information om cgenkontroll som lagts upp pa vir hemsida. Vi hinvisar il
informationen samt att vi tar upp denna i samband med tllsyasbesk.

Tillsyn Gver skolor som inte omfattades av det Nationella skolprojekt 2015

Under hésten besdktes de skolor som 61 ut 2016 { den andra omgingen av det nationella
tillsynsprojektet kring stidning och ventilation. De beister som fanns gallde i forsta hand
ventilation. Aterrapportering sker till berérda skolor och vid brister stills krav pé atgirder.

Tillsyn av kemikalier i Jorskolenailisn

Under hésten 2015 bjéd vi in alla forskolor i vara kommuner in till ett seminarium om
kemikalier i férskolan. Under férsta halviret 2016 besokte vi 48 férskolor for att se hur de
atbetar med frigan i vardagen. Tillsynen hat berdrt kemikalieanvindning ur minga aspekter,
allt ifrin val av rengdringskemikalier till materialval i inredning och leksaker. Detta for att
minska mingden skadliga dmnen som barnen utsitts for i forskolan. Inom projektet tittade vi
aven pa om ventilationen var tillrdcklig f5r att det ska vara en bra inomhusmiljs. Tillsyns-
delen 4r nu avslutad och de individuella rapporterna har skickats ut till alla f6rskolot. Projekt-
rapporten hiller pa att sammanstillas. Samma information om kemikalier har limnas vid
tillsyn pa familjedaghem med pedagogisk omsorg,

Seminarinm fir dgare 1ill flerbostadshus

Férbundet har vid tidigare 4rs handliggning av klagomalsirenden noterat att vissa fastighets-
agare saknar rutiner och kanske viss kunskap f6r att hantera de klagomal som deras hyresgis-
ter limnar pa boendemiljén tll dem. Forbundet har dirfér ordnat ett seminarium till vilket
samtliga storre fastighetsigare och bostadsrittsforeningar bjods in. Seminariet handlade om
deras arbete med cgenkontroll samt limpliga metoder att géra inomhusmilj('jundcrsékningar i
lagenheter med fuke-, ventilations- eller temperaturproblem. 35 representanter frin fastig-
hetsbolag deltog och iterkopplingen var att det var uppskattat.



MILJO OCH SAMHALLE

Konsumenterna har sikra livsmedel och goda grunder for val av produkter.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer

Verksamhetsutovare har en indamailsenlig

egenkontroll som tillampas.

Styrtal

Andel verksamheter som
har en andamailsenlig egen-
kontroll.

Andel verksambheter som
kontrollerats inom samtliga
relevanta omriden som
livsmedelsverket anger.

Mailvarde

2015: 100 %.

Inom en femars-
period: samtliga

aktuella kontroll-
omriden/objekt.

Fastighetsigare med egen vattenférsérjning
har kunskap om forutsittningar for god

vattenkvalitet.

Andel dricksvattenanligg-
ningar som forsotjer >20
personer och som fatt

2015: 50 %.
2017: 100 Y%.

tillsyn.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016
Aktiviteter 2016

Genomféra STLKs provtagningsprogram:
* proteinhalt i proteinberikade produkter
o allergener i oférpackade livsmedel

* Bacillus cereus i potatismos

Ansvarig avdelning
Hal.i

Delta i SLVs riksprojekt/ provtagning; Hali
* PAHI fisk som rokts med direktrokning

* D-vitamin och folsyta i kosttillskott

Uppféljning av mirkningsprojektet frin 2015 om allergencer pa Hili
serveringar.

Rengoringsprojekt ATP-mitning. Uppfoljande matningar frin Hal.i
Information tas fram om niringsdeklaration, riktat utskick till Hali
importorer och producenter.

Kontroll av ursprungsmarkning pa far, get, gris och fagel. Omfattar Hali

samtliga butiker.

12
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Atligen iterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Tillsyn av samfillt dricksvatten. Landsbygd

Gemensam kontrollpunkt for samtliga verksamheter oavsett bransch.  HilLi
Atrets kontroll ir temperatur vid alla verksamheter - varmhallning, kyl-
ranna, buffé och kylforvaring.

Tillsyn 6ver verksamheter med tillsynsintervall 2016. HalLi
Handliggning av anmilnings- och ansékningsirenden, remisser och Hal.i
klagomal.

Sa hir ligger vi till utifrin det planerade for 2016

SILKs provtagningsprogram

Férbundet har deltaget i SILK:s linsgemensamma provtagningsprogram. Vi har bl.a. genom-
fort provtagning pi produkter som saluférs med argument om hégt proteininnehall. T linet
provtogs totalt 92 produkter och endast tre hade proteinvirden under riktvirdet. Provtag-
ning av Bacillus cereus i nedkyld potatismos har ocksi genomforts. Av totalt 73 prover hade
4 for hoga bakteriehalter. Restauranger som serverar plankstek eller fiskgratinger lagar ofta
stora mingder potatismos 1 f6rvig som kyls ner for att sedan virmas upp portionsvis. Ned-
kylning och ateruppvirmning kar risken for bakterietillvixt, Vi har ocksd deltagit i projektet
som handlade om i fall glutenfria ritter hade fororenats med gluten vid hanteringen i kken.
Dir togs totalt 124 prover i linet och i 7 fall fanns gluten i ritter som skulle vara glutenfria. T
samtliga projekt gor vi bedémningen att resultatet totalt sett var bra 4ven om varje avvikande
resultat ar ett diligt resultat for just den verksamheten.

Livsmedelsverkets riksprojekt
Vi har genomf6rt provtagning av D-vitamin och folsyra i kosttillskott. Livsmedelsverket
ansvarar for sammanstillning och utvirdering. Rapporten beriknas vara klar under 2017.

Provtagningen av PAH i fisk genomférdes under tertial 2. Livsmedelsverket deltog pa for-
bundets inspektioner i syfte att fi kunskap om den hir typen av mindre verksamheter samt
hur vir kontroll gar till. Rapporten vintas bli klar under 2017

Uppfoljning av mérkningsprojektet frin 2015 onr allergener pa serveringar.
Forbundet deltog inte i det uppféljande projektet om kontroll av allergener i oférpackade
livsmedel da vi redan foljt upp bristerna.

Rengoringsprojekct ATP-niditning.
Analysutrustning har kopts in och mitningar pagir. Det samlade projektet genomfordes
under andra halvaret. Sammanstillningen sker i borjan av 2017.

Information tas fram om néiringsdeklaration
Informationsmaterial har tagits fram. I slutet pa 2016 skickades detta ut till samtliga livs-
medelsverksamheter i vira kommuner,



Kontroll av ursprungsmirkning pa fir, get, gris och
Jagel samt gemensam kontrollpunkrt femperaturhdlf-
Hing.

Kontrollen av ursprungsmirkning har
genomfdrts och finns med péd samtliga check-
listor som anvinds vid otdinarie tillsyn. Sam-
manstillning av resultatet redovisas 2017.
Inom temperaturkontrollen har 518 verksam-
heter konttollerats varav 78 % var utan
anmarkning.

Tallsyn samfallt vatten

Vi har bedrivit tillsyn pa 51 st samfillda
dricksvattenanliggningar under 2016 och dar-
med ndtt malet att bedriva tillsyn pi de an-
liggningar som skulle f3 tillsyn. Arbetet med
att folja upp de krav som stalldes vi forra
drcts tillsyn fortsatte under 4ret.

14



KUND OCH VERKSAMHETSUTOVARE

Kunder och verksamhetsutévare har tilltro for tllsynen och upplever den som meningsfull.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgingstaktorer Styrtal Milvirde
Forbundet ar kint for allmanheten. Resultat fran Sveriges kom- 2014: godkind
Det iir litt att komma { kontakt med forbun- a6t och landstings 2016: hog

det och fa hjilp med frigestillningar.
Kunder och verksamhetsutévare upplever att bundet lamnar.

forbundets personal har god kompetens.

Beslut och skrivelser frin férbundet ar tydligt
formulerade och motiverade samt juridiskt
granskade.

(SKL) mitningar avseende
den upplevda service for-

Det dr enkelt att forutsiga forbundets hand-  Andel drenden som hand-  2014: 80 %.

laggning av drenden. lagts inom den tid som
anges 1 setvicegarantierna.

Bemanningen motsvarar uppdrag och
servicegarantier.

2015: 95 Y%.

Det hiir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016

Férbundet ar kdnt for allménheten

Slutfora arbetet med att ta fram en kommunikationsplan 1 syfte att nd

ut med information om savil forbundet som de fragor vi jobbar med.

Ansvarig avdelning

Tvarfunktionella

Informationstriffar infér avloppsinventeringen i Nynishamn och Landsbygd
Tyreso.

Det dr litt att komma i kontakt med forbundet och fi bjalp med frigestillningar.

Underlag for beslut om upphandling av ny hemsida tas fram. Beslut Adm

om eventuell upphandling omfattas av budget 2017.

Servicefunktionens organisation och uppdrag ses 6ver. Lgr

Beskriva vara mojligheter att ge rid och information samt hur vi ska
arbeta med det i vardagen.

Tvarfunktionella

15



Det dr enkelt att Jorutsiga forbundets handliggning av drenden.

Branschspecifika informationsblad som kortfattat beskriver vilka krav
lagstiftningen stiller pa utrustning, lokaler och kunskap samt drende-
handliggning, servicegaranti och handliggningskostnad.

Servicefunktionen

Kunder och verksambetsutivare upplever att forbundets personal har god
kompetens.

Utveckla forbundets strategiska kompetensarbete, kompetensrosor tas Ler
fram pa individniva.

Utbildning 1 férvaltningsritt samt fdrbundsgemensam genomging Ler
inom tillsynslagstiftningar med juriststéd.

Kvalitetshandboken utvecklas med ett anvindarvénligt grinssnitt. Adm
Bemanningen motsvarar uppdrag och servicegarantier.

Utreda om f6rbundet kan minska den interna administrationen i Ler
samband med tillsyn och drendehandliggning.

Tillsynsprocess och drendehandliggningsprocess tas fram med Ler
utgangspunkt fran Kundperspekdvet.

Besiut och skrivelser frin firbundet dr tydligt formulerade och motiverade samt
Juridiskt granskade.

Forbundets klarspriksgrupp utbildas i klarsprik. Forslag pa forbundets  Adm
langsiktiga klarspriksarbete tas fram.

Avligen éterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Framtagande/uppdatering av rutiner, information, hemsida och mallar. Samtliga

Samsynsmoten med utgingspunkt frin aktuella fragestallningar.

Samtliga

16
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S4 hir ligger vi till utifrin det planerade for 2016

Firbundet dr ként for allmdinheten

Forbundet arbetar med en kommunikationsplan. Vi har ordnat tre informationstri ffar for
fastighetsigare i Nynishamn och Tyresé som omfattas av drets inventering av enskilda
avlopp. Drygt 160 fastighetsigare deltog pa triffarna. Inom hilsoskyddstillsynen har vi ord-
nat en informationstrdff for alla stérre fastighetsigare.

Det dr litl alt komma i kontakt med forbundet och i hjilp med frigestiliningar
Upphandlingen av ny hemsida pigar. Ny hemsida tas i drife 1 juni 2017,

Oversynen av férbundets servicefunktion pagar, slutfors under forsta halvaret 2017,

Ett forbundsgemensamt projekt med att beskriva vira méjligheter att ge rad och information
samt hur vi ska tillimpa det i vardagen har genomférts. All personal har under 1,5 dag arbetat
med att skapa samsyn och ta fram en dokumentation som besktiver hur férbundet ska arbeta
med detta. Under tredje tertialet fortsatte arbetat med bemétandefrigor. Syftet ir att férbun-
dets personal pi ett enhetligt sitt ska jobba med information och radgivning och i sidan
omfattning som lagstiftningen medger.

Det dir enkelt att firuisiga forbundets bandliggning av drenden.

Undetlag till en enhetlig mall {6t branschspecifika informationsblad har tagits fram. Det finns
informationsblad inom flera omtiden sedan tidigare, men aktiviteten syftar till att ta fram
branschspecifik information inom omriden dir det saknas samt att informationen ska ha en
enhetlig struktur. Arbetet med att ta fram nya informationsblad har av bemanningsskil inte
paborjats. Arbetet dr inplancrat 2017.

Kunder ocl) verkesambetsntovare upplever att forbundets personal har god kompetens.
Arbetet med att ta fram kompetensrosor har slutférts och ligger till grund fér de individuella
utvecklingsplancrna f6r 2017. Uppfoljning sker vid kommande medatbetarsamtal,

Utbildning i forvaltningsratt for all personal har genomfoets.

Kvalitetshandbokens uppligg har tagits fram med utgingspunkt frin en klassificeringsstruk-
tur som Samridsgruppen for kommunala arkivirdgor tagit fram. Styrande och stédjande
dokument liggs fortlopande in i handboken. Handbokens digitala anvindargrinssnitt har
tagits fram och all personal har tillging till denna samt deltar i arbetet med att ta fram rutiner.

Bemanningen motsvarar uppdrag och servicegarantier.

Arbetet med att revidera vira processer for tillsyn och drendehandliggning har av beman-
ningsskil inte pabdrjats di arbetet med att slutféra inférandet av aytt arendehanteringssystem
och Kvalitetshandboken har prioriterats. Arbetet omfattas av férbundsplanen f6r 2017 och
planeras att genomforas under andra deliret. I samband med det arbetet ses 4ven méjligheten
att minska den interna administrationen &ver.

Beslut ach skrivelser fran forbundet r tydligt formulerade och motiverade sami juridiskt granskade,
Klarspriksgruppen har tillsatts med en representant per avdelning och triffas regelbundet.
Syftet med gruppens arbete 4r att fordela klarspriksarbetet pi flera personer och dirmed
minska sirbarheten samt snabbare kunna se ver befintliga mallat samt ta fram nya. Samtliga
medatbetare ska utbildas s att fdtbundets personal har en samsyn i klarsprak. De skrivelser
och beslut som sinds ut fran forbundet ska vara littlista och begripliga fér mottagarer.



MEDARBETARE

Férbundet dr en attraktiv atbetsgivare.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgingsfaktorer Styrtal

F'6rbundets langsiktiga arbete planeras si att  Arlig arbetsplatsunder-
tillsvidaretjinster om mojligt kan sokning.

erbjudas.

Andel anstillda som fatt
Genomarbetad introduktion for nyanstillda  komplett introduktion.
och stéd under de perioder som krivs fér att
fa erfarenhet i nya arbetsuppgifter och
rutiner.

Sjukfrinvaro.

En god arbetsmiljé') som ocksa ger forutsict-
ningar for hoég trivsel och frisknirvaro.

Milvirde

Arligen: NMI >
80.

Arligen: 100 %.

f\rligen: < 2 %.

En arbetsmiljé som uppmuntrar engagemang  Andel genomférda utveck- Atligen: 80 %.
och kunskapsdelande. lingsomriden i de individu-

Kunna erbjuda ett meningsfullt och

. . lanerna.
utvecklande arbetsinnehall. P

ella kompetcnsl.ltvccklings—

Det hiir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016

Handlingsplan utifrin arbetsplatsundersdkningen 2015 tas fram,

Ansvat‘ig avdelning

Samtliga

Ledningsgruppen deltar i Nynishamns kommuns chefsutbildningar.

Lgr

Utreda ett inférande av Lean i forbundet.

Legr

Atligen iterkommande aktiviteter

Arbctsplatsundcrsékning 2016.

Ansvarig avdelning

Samtliga

Uppfoljningssamtal genomférs regelbundet.

Samtliga

Systematisk arbetsmiljérond och arbetsmiljbuppfoljning.

Lgr
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S4 hir ligger vi till utifrdn det planerade fr 2016
Handlingsplaner har tagits fram utifran resultatet av atbetsplatsundersékningen har tagits
fram. Uppfoljning kommer att ske under tertial 1 2017,

Ledningsgruppen deltar i Nyniishamns kommuns chefsutbildningar, vilka l6per under flera
ir. V1 har deltagit i fyra av sex temadagar.

Vad giller utredning av ett eventuellt inférande av Lean har fdrbundet beséke Haninge
kommuns bygglovkontor samt Sédertilje milj$fsrvaltning vilka infért LEAN. Vi har saknat
bemanningsresurser fér att klara av att nirmare utreda frigan under 2016. Arbetet dterupptas
under 2017 med en planering att utredning och beslutsunderlag ska vara framtaget till halv-
arsskiftet.

Uppfoljningssamtal genomfors. Temat fér drets arbetsmiljérond har varit den nya foreskrif-
ten om organisatorisk och social arbetsmiljé. All personal har utbildats i féreskriften dir
chefer och samverkansgruppen fitt en férdjupad utbildning. En enkitundersékning har
genomforts med all personal utifran féreskriften. Férbundsplanen fér 2017 hay tagits fram
bl a med utgAngspunkt frin resultatet frin enkiten.



PROCESSER

Forbundets arbetssitt 4r effektiva, tydliga och rittssakra.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgiangsfaktorer Styttal Milvirde
Rutin- och processbeskrivningar som ir Antal genomgingna rutin -~ 2014 samtliga
léitti]fg;'ing]iga. och proccssbeskrivningar. huvudprocesser.

2015: ovriga

processetr.
Rutin- och processbeskrivningar som En dokumenthantering 2014: inford.
omfattar hela hanteringskedjan inom som knyter ihop alla
térbundet. styrande och stédjande
dokument,

Tydligt granssnitt mellan forbundet och
medlemskommunerna.,

Det hiir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016

Ansvarig avde]ning

T'a fram énskat lige for huvudprocesserna planerad tillsyn samt Lgr
arendchandliggning. Utgangspunkten ir Kundperspektivet.

Oversyn av férbundets Krishanteringsplaner och synkroniseringen Lgr
med medlemskommunernas planer.

Atligen aterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Deltagande i respektive medlemskommuns atbete med Féorenkla hels Samtliga

enkell.

Ajourhillande av rutiner samt framtagande av nya. Samtliga

Sd hir ligger vi till utifran det planerade f6r 2016

Vihar inte kunnat arbeta med att revidera vara processer for tillsyn och arendehandliggning
under 2016 da vi varit tvungna att prioritera bemanningen for inférandet av nytt arende-
hanteringssystem samt Kvalitetshandboken, Dessa atbeten har slutféres och oversynen av
vira processer ir inplanerade under andra halvaret 2017. Tafor 6versynen av processerna slut-
f6r vi utredningen av ett eventuellt inforande av LEAN.

I'érbundets krishanteringsplan ir framtagen med stod av Haninge kommun. Samtal kring
synkronisetingen har férts med medlemskommunerna. Arbetet med oversynen har av
bemanningsskil inte pabérjats och har flyttas Gver dll planeringen for 2017,
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EKONOMI

Férbundets ekonomi mojliggdr utveckling.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgingsfaktorer Styrtal Milvirde

Kostnadseffektiv verksamhet. Antal huvudprocesser som  2014: en huyud-
sarskilt granskats utifran process.
kostnadseffektivitet.

Hog kvalitet pa budgetunderlag. Uppf6ljning av budget Atligen enligt
enligt kontrollplan, plan.

Kontinuerligt arbeta med uppfoéljning och
prognoset.

Det hiir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning

Delta som testpilot i Haninge kommuns test med I'T-16sning som Adm
mojliggor dtkomst till verksamhetssystemen i filt,

Tillsynsprocessen kartliggs utifrin kostnadseffektvitet. Legr
Atligen aterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Uppfoljning enligt kontrollplan. Lor

S4 hir ligger vi till utifran det planerade f6r 2016

Vi har deltagit som testanvindare av Haninge kommuns test med 1T -16sning (VDI) for
atkomst till vira verksamhetssystem i filt. Testen visar att funktionaliteten var bra och vi
stiller oss mycket positiva till ett eventuellt inforande av Haninge kommun di det skulle ge
oss de mojligheter med I'T-dtkomst i filt som vi efterstrivat sedan forbundsbildningen.
Haninge kommun har beslutat att infora losningen och forbereder inférandet, vilket vi beva-
kar f6r att kunna anvinda.

Vi har gitt igenom tllsynsprocessen for livsmedelskontrollen ur kostnadscffektivitetssyn-
punkt. Vi har inte kunnat arbeta med att revidera tillsynsprocessen under 2016 da vi varit
tvungna att prioritera bcmanningcn for inférandet av nytt 'fircndehantcringssysrcm samt
Kvalitetshandboken. Dessa arbeten har slutférts och oversynen av vira processer dr inplane-
rade under andra halviret 2017,
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Handliggare:
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Tel: 08-606 93 24
Protokoll internkontroll f6r Sédertsrns milj6- och
hilsoskyddsfétbund 2016
MILJO OCH SAMHALLE
Uppféljning av styrtal
Metod: Granskning att uppfoljning av styrtal sker inom beslutade tidsintervall samt utfall
av genomford tillsyn.
Onmfattning: Samtliga styrtal inom perspektivet samt avstimning av genomférd tillsyn.
Resultat: Samtliga styrtal utom ett har foljts upp. Uppféljning av styrtalet ”Andel
verksamheter som kontrollerats inom samtliga relevanta omriden som livsmedelsverket
anger” har inte skett di forbundets drendehanteringssystem inte méjliggor uppféljning.
En 16sning som méjliggdt uppfoljning av styrtalet frin och med 2017 har tagits fram. I
vrigt inget att anmiirka pa.
KUND OCH VERKSAMHETSUTOVARE
Uppfdljning av styrtal
Metod: Granskning att uppf6lining av styrtal sker inom beslutade tidsintervall
Onmfatining: Samtliga styrtal inom perspektivet.
Resultat: Inget att anmirka pA.
Oppna drenden
Metod: Granskning att uppfoljning sker av drenden dir handliggningstiden Gverstiger 6
ménader samt att frendet har aktuella handldggare. Utdrag ur drendehanteringssystemet.
Oufattning: Samtliga Sppna arenden.
Resultat: Sammanstillning av 6ppna irenden sker dagligen i drendehantetingssystemet
och redovisas dels for berérd handliggate dels for ansvatig chef. Vid 4rsskiftet hade
forbundet 1 827 pagiende drenden. 18 irenden har handliggare som slutat i avvaktan pa
att ny handliggare pabétjar sin tjinst. I 6vrigt inget att anmirka pa.
Redovisning av delegationsbeslut
Mefod: Granskning att delegationsbeslut redovisas for direktionen. Utdrag ur arende-
hanteringssystemet och avstimning att beslut fir dtgirdkod ”Dele”.
Omifattning: Stickprov pa 20 avslutade drenden per tertial.
Resultar: Av 60 granskade firenden har samitliga drenden med beslut redovisats till
direktionen.
BESOKSADRESS Rudsjdterrassen 5 TEL 08-606 93 00 miljokontoret@smohf.se ORG NR 222 000-2444

POSTADRESS 136 81 HANINGE FAX 08-606 93 01 www.smohf.se
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Hanteting av férfallng bevakningar

Metod: Granskning att fétfallna bevakningar hanteras. Utdrag ur drendehanterings-
systemet,

Omifatining. Granskning av samtliga bevakningar p4 mottagningskvitton.

Resuttat: Uppf6ljning av bevakningar sket enligt plan.

Tillsvn 6ver verksamheter med fast arlig avgift

Metod: Granskning att verksamheter som betalar fast drlig tillsynavgift fir den tillsyn de
betalat for. Avstimning mot tillsynsplan.

Omfattning: Samtliga verksamheter som betalar en fast 4rlig tillsynavgift.

Restitar: Uppfoljning har skett enligt plan. Tillsyn har genomférts med undantag for itta
vetksamheter. Dessa hat planerats in for tillsyn i bétjan av 2017 da ny handliggare ir pd
plats. I dvrigt inget att anmiirka pA.

MEDARBETARE
Uppfélining av styrtal

Maiod: Granskning att uppfSljning av styrtal sker inom beslutade tidsintervall.
Omifattning: Samtliga styrtal inom perspektivet.
Resultat: Inget att anmirka pi.

EKONOMI

Denna kommentar var med i foregiende 4rs granskning:

En ny kontoplan, Kommun-Bas 13, har inforts i kommunen frin och med 2015-01-01,
dir en del storre forindringar gjorts. Bland annat hat man tagit bort kontona fér *inkop
av stddverksamhet 464x™ och i stillet valt att anviinda konton for kop av tjinster under
kontoklass 6 och 7. Exempel p4 stodverksamhet ir stidning, administrativt stéd ete.
Sédertdrns Miljs- och Halsoskyddsfrbund foljet i nuliget Kommun-Bas 05.
Overviigande om eventuellt byte av kontoplan bor gdras.

Intikter

Mefod: Granskning har gjotts av att varan it dimlig och att bokforing samt moms ar
korrekt.

Omfattning: Totalt 13 fakturor, konterade pi konto 3110 Fotrittnings- och
granskningsavgifter och 3130 Taxor och avgifter, har granskats.

Resultat: Inget att anmirka pa.

Leverantorsfakturor

Metod: Granskning av att varan ir rimlig och att bokféring samt attestering och moms #r
korreke.

Omifattning: Totalt hat 17 fakturor granskats.

Utrval av de 17 fakturorna har gjorts med féljande urvalskriterier:
Slumpvis ntvalda fakturor sver 20 000 kr:
6 fakturor frin olika leverantdret har granskats. Utan anmirkning.

Kontroll av fakturor pd konto 6790 - Ovriga frimmande tiznster
3 fakturor frin olika leverantdrer har granskats. Utan anmirkning.
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Kontroll av fakturor pa konto 4700 - Konsult och andra Yéinster samt konto 6740 — IT-program mm
6 fakturor frin olika leverantdrer har granskats. Utan anmirkning.

F6rtroendekiinsliga poster

Metod: Granskning har gjorts av att bokféring och attestering ir korrekt samt att regler
vid representation samt andra fértroendekinsliga poster har féljts (sisom anteckning av
plats, deltagare och anledning samt att originalkvitto finns med fakturan). Dessutom har
kontroll gjorts av att momsavdrag skett enligt Skatteverkets anvisningar och att attest
inte skett av “egna” kostnader.

Omfattning: Totalt 16 verifikationer avseende personal- och extern representation,
resekostnader samt hotell o logi, har granskats pA fyra olika konton, enligt nedan:

Konto 5870 — Personalrepresentation:
7 verifikationer har granskats. Utan anmirkning.

Konto 7050 — Resekostnader

5 verifikationer har granskats. P4 fyra av verifikationerna avseende béttransport till 6ar
utan landférbindelse i Haninge saknas noteting om syftet med resan. I dvrigt utan
anmirkning.

Konto 7052 — Hotell och logi
3 verifikationer har granskats. 1 saknar notering ot syfte, i Gvrigt utan anmirkning.

Konto 7100 — Representation
Tvi bokférda verifikationer p4 kontot hat granskats. Utan anmirkning.

Bluff-fakturor

Metod: Granskningen har utforts genom att gi igenom samtliga oseridsa foretag pa
Svensk Handels varningslista per oktober 2016 och se om nigon av dem finns med i
leverantdrsregistret.

Utan anmirkning — ingen av leverantdrerna har hittats i leverantérsregistret.

e
Jens Moller
Foérbundschef



Revisorerna
i Sédert6rns miljo och hilsoskyddsforbund

Till:

Fullméktige i Haninge kommun
Fullméktige i Tyresé kommun
Fullméktige i Nyniishamns kommun
Direktionen

Revisionsberiittelse for ar 2016

Vi, utsedda revisorer i Sédertdrns miljs och hilsoskyddsfrbund, har granskat den verksamhet som
bedrivits i forbundet under &r 2016.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande forbundsordning, riktlinjer
samt de foreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig
intern kontroll samt &terredovisning till medlemmarna.

Revisorernas ansvar &r att granska verksamhet, kontroll och redovisning och préva om verksamheten
bedrivits i enlighet med fSrbundets uppdrag.

Granskningen har utforts enligt kommunallag och god revisionssed. Granskningen har genomfbrts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for bedémning och
ansvarsprévning. Ernst & Young har bitrétt oss vid granskningen. Utdver granskning av delérsrapport
och drsredovisning har en uppfbljning av tidigare fordjupad granskning genomforts av malstyrningen
inom forbundet under &ret. Granskningen har ocks& omfattat s4 kallad grundlédggande granskning dir
vi bl a har granskat protokoll och handlingar samt genomfort méten med delar av direktionen och
forbundets ledning.

Vi beddomer sammantaget att direktionen har bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt. Rikenskaperna bedéms i allt viisentli gt vara réttvisande.
Direktionens interna kontroll bedoms ha varit tillricklig.

Vi tillstyrker att ledaméterna i direktionen beviljas ansvarsfrihet.
Vi tillstyrker att férbundets drsredovisning for 2016 godkinns.

Haninge den 22 februari 2017

e Y R

/ enfri il Sromberg ~Sara Frykman BengtVerlestam
Vald a¥ géFommun Vald av Nyn#shamns kommun Vald av Tyrest kommun
BiI)J or: Revisionsrapporter 2016
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Farbundets revisarer

Ce: Farbundets direktion och ledning

Vi har i denna rapport sammantfattat de mer viisentliga iakttagelsecna frin var revision av SMOHF.

Var revision ir anpassad tll forbundets verksamhet och 4r primart ulformad for att vi ska kunna limna underlag till de fértroendevalda revisorernas revisionsberitielse for tikenskapsarer 2016,

Vi har i var revision till dags datem inte noterat visentliga avvikelser eller brister. Under forutsitining att den Arsredovisning som beslutas av direktionen inte innchaller ndgra visentliga fel och om inget

ytterligare som kan piverka virt uttalande kommer G vir kinnedom vid stutfrandet av revisionen 4r var bedsmning att vi kommer alt rekommendera de friroendevalda revisorerna att tillstyrka

ansvarsfrihet for direktionen, att tillstyrka rikenskaperna samt att firests ate irsredovisningen podkiinns av medlemmarnas fullmiktigen.

Vi ser fram emot atl triffa ec for att diskutera innehillat.

Med vinlig hilsning
Erast & Young AB

Mikael Sjslander

Auktoriserad revisor

Sida 2 EY
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Genomférd granskning och kvarstaende atgirder

18 maj 2016: Faststillande av revisionsplan fér 2016 och avrapportering av status pi ckonomi och verksamhet [ran

Genomforda aktiviteter ledningen.

27 oktober 2016 — Genomging av delarshokslutet med ledningen. EYs granskningsrapport (rapport nr 1/2016).

Revisorerna limnar uttalande éver delirsrapporten till direktionen och farbundsmedlemmarna.

22 februari 2017 — slutrevisionsméte. Genomgang av arsredovisning. EYs granskningsrapport 6ver arsbokslutet
(rapport nr 2/2016). Revisorerna avser att limna revisionsberittelse till direktionen och [érbundsmedlemmarna.

Genomgiing av [6rdjupad granskning av malstyrningen.

Vi har genomfért merparten av var granskning i enlighet med tidigare kommunicerad revisionsplan. Fortfarande

kvarstar ett antal aktiviteter innan revisionen ir avslutad:
Lésa och granska innehallet i slutlig version av arsredovisningen

Félja upp visenliga hiandelser efter balansdagen

Aterstaende aktiviteter

Sida 4 EY



Takttagelser fran var granskning

Omrdde

Kommentarer till verksamheten

Forbundets uppdrag ar frimst att utéva den tillsyn som kommunerna ir skyldiga att utfora enligt miljgbalken och livsmedelslagen. Huvudsyftena for
miljsbalken och livsmedelslagen. Huvudsyftena fér bildandet av farbundet iir effektivare verksamhet, likvirdig bedomning, skad tillginglighet, bittre
likvirdig bedsmning, okad tillganglighet, battre bemanning samt att undanréja risken for jivsituationer i forhallande till den kommunala forvaltningen.

i forhillande till den kommunala férvaltningen.

Forbundet har utfort 3 037 (F4 2 807) inspektioner och har darmed klarat tillsynsmalet. Antal utférda inspektioner i de kommuner som ir medlemmar i
inspektioner i de kommuner som ir medlemmar i forbundet uppgick sammantaget till 557 st 4 2007. Antal drenden uppgick till 4 469 (f.a 4 497).
Antal drenden uppgick till 4 469 (£.2 4 497).

Mal och malvirden foljs upp pé ett strukturerat siitt i drsredovisningen. | de fall malnivierna inte har uppnitts behtver direktionen utvirdera om
uppnitts behdver direktionen utvirdera om malnivierna ir relevanta respektive vilka Atgarder som behdver vidtas.

behiver vidas.

M2l som inte uppnitts ir b Ia:
Milj6 och samhalle — Malvirdet att samtliga lantbrukare och djurhallare uppfyller de krav som stills pa dem for att ha en godtagbar hantering av gidsel
pa dem for att ha en godtagbar hantering av gédsel klaras inte. 38 % av de som granskats har en godtagbar hantering.

godtagbar hantering,
Forbundet har inte slutfort arbetet med att ta fram och inféra ett miljéledningssystem.

Spridningen av miljsfarliga dmnen till naturen har minskat — malet nas inte fér nio deponier dir Linsstyrelsen begirt att SMOHF ska géra utredningar.
Linsstyrelsen begirt att SMOHF ska gora utredningar. Férbundet anser att man saknat bemanning for att klara planerad tillsyn inom detta omrade.
fsr aut klara planerad tillsyn inom detta omrade. Budgeten for 2017 uppges innehalla en utokad bemanning som gor att planerad tillsyn kan pabiirjas.

bemanning som gor att planerad tillsyn kan pabéras.
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Takttagelser fran vér granskning

Omrade ! Lakita gelse

Kommentarer til det ekonomiska resultatet |
i 7 A Arets resultat uppgar till minus 1 251 tkr (£.4 minus 1 679 tkr). Budgcaen for aret uppgick till minus 1 650 tkr. Saval intikter som kostnader ir
minus 1 650 tkr. Savil intikter som kostnader ir ligre dn budgeterat. friimst beroende pa vakanser.

I
vakanser.

Efter drets negativa resultat finns fortsatt 5,4 mkr (£4 6,6 mkr) i eget kapital.

Forbundet har mycket god likviditet (12 113 tkr) per balansdagen.
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Takttagelser fran var granskning

Omrade ; lakttagelser
Romuniancull »Granskningen av balansrakningen har inte foranlett nagra vasentliga
granskningen av balansposter

noteringar. Vi har stamt av balansposterna mot specifikationer och
stickprovsvis mot underliggande verifierande underlag.
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Samlad bedémning

Samlad bedémning

Omride Hakttagelse och kommentar !

Sammantaget dr bedémningen att dircktionen har bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och fran
verksamheten pi ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Rikenskaperna
tillfredsstillande sitt. Rakenskaperna bedéms i allt viisentligt vara rittvisande. Direktionens interna
rittvisande. Direktionens interna kontroll bedéms ha varit tillracklig. Arsredovisningen bedéms vara
Arsredovisningen bedéms vara upprittad i enlighet med kommunal redovisningslag.

redovisningslag.

Forbundets ledning behover fortsatt fora dialog med medlemmarna om hur finansiering ska ske av tillsyn

om hur finansiering ska ske av tillsyn av deponier.

For 6vriga noteringar kopplat till mélstyrning hanvisas till scparat férdjupningsgranskning. Denna
fordjupningsgranskning, Denna innehaller rekommendationer fran revisionen som syftar till ytterligare

revisionen som syftar till ytterligare stirkt styrning och kontroll.
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisorerna inom Sédertérns miljé- och halsoskyddsférbund (SMOHF)
genomfért en granskning med syfte att bedéma om malstyrningsprocessen i Sédertsrns
miljo- och halsoskyddsférbund &r &ndamalsenlig.

Ar 2012 genomférde revisionen en fordjupad granskning av malstyrningen vilken resulterade
i att ett antal rekommendationer lamnades med syfte att utveckla och forbattra malstyrnings-
processen. Darefter har ett relativt omfattande arbete gjorts inom SMOHF med delaktighet
fran direktion, ledning och personal for att utveckla och férbattra styrférutsattningarna. Arbe-
tet har bl.a. inneburit att en planerings- och styrmodell fér SMOHF faststéllts, att ansvar och
roller har tydliggjorts samt att en ny delegeringsordning beslutats. Som modell fér malstyr-
ning har balanserat styrkort valts.

En slutsats i denna granskning &r att SMOHF har en i huvudsak andamalsenlig struktur for
malstyrning. Beddmningen baseras pa att det finns en etablerad styrmodell som tillampas,
tydliggjord ansvars- och rollférdelning samt en regelbunden uppfélining av maluppfyllelsen.
Var beddmning &r ocksa att den tillampade malstyrningsprocessen till stora delar 4r Znda-
malsenlig.

Samtidigt gér vi bedémningen att det finns ett fortsatt utvecklingsbehov av styrningen inom
forbundet for att sékerstalla en mer &ndamalsenlig malstyrning och ytterst en effektiv verk-
samhet. Foljande iakttagelser har haft betydelse fér bedémningen:

Avdelningschefens ansvar fér verksamhet, ekonomi och personal definieras inte pa ett
tydligt satt samtidigt som ansvar och befogenheter inte ar i balans. Det senare géller be-
fogenheter i férhallande till ansvaret fér personal och ekonomi. Ansvar och befogenheter
inom ramen for styrprocessen bér framga av dokumentet "Styrning och planering” och
vad som ingar i en tjanst (befattningsbeskrivningar) fér sig.

En foréndring har skett i férhallande till dokumentet om styrning och planering betraf-
fande vem som beslutar om férbundsplanen. | och med att tillsynsplanen har lagts in i
forbundsplanen sa faststélls den av direktionen. Om avsikten &r att uppna ett tydligt ata-
gande pa respektive ansvarsniva sa bor férbundsplanen ses som férbundets (forvalt-
ningens) svar pa direktionsplanen. Férbundsplanen utgér da férbundschefens atagande i
férhallande till direktionen och uppdrag till den operativa verksamheten (avdelningarna).
Véar bedémning &r att styrprocessen blir tydligare om forbundsplanen hanteras i enlighet
med vad som framgar av dokumentet styrning och planering. Direktionen kan besluta om
tillsynsplanen i sarskild ordning och behover inte faststilla forbundsplanen i sin helhet.

Det ar inte tydligt i styrmodellen hur avdelningarna ska svara pa forbundsplanen. | for-
bundsplanen 2016 finns "inbdddade” avdelningsplaner dér bl.a. avdelningarnas aktivite-
ter, som syftar till att uppfylla malen i styrkortet, anges. Fran och med verksamhetsaret
2017 finns det en plan fér respektive tillsynsomrade (fyra planer). Dessa ingar som bila-
gor i forbundsplanen 2017. | och med inférandet av planer for tillsynsomraden uppstar en
form av matrisorganisation, d.v.s. organisation dar styrningen sker dels genom tillsyns-
processerna, dels genom avdelningarna. Styrmodellen bér enligt var uppfattning pa ett
tydligt satt hantera denna tudelning i styrningen.

Direktionen har faststallt ett balanserat styrkort 2017-2020. Den mest patagliga skillnaden
mellan det tidigare styrkortet och det nya &r att styrtalen inom perspektivet miljé och
samhélle i princip genomgaende har &ndrats, fran att avse effekter av tillsynen till att om-
fatta andelen objekt som omfattas av tillsyn eller kontroll. Foérandring ar relevant i den
meningen att SMOHF svarar fér en i huvudsak forfattningsstyrd myndighetsutévning i
form av tillsyn. En vasentlig del av uppdraget handlar d& om tillsyn varfor det da ocksa ar
motiverat att inrikta malstyrningen pa genomférandet av tillsyn. Om SMOHF genomfor
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tillsyn och 6vrig myndighetsutévning pa ratt satt bor det i sin tur bidra till att miljsmalen
uppnas som flera av de strategiska malen i perspektivet miljé och samhalle ger uttryck
for. Den risk som dock &r uppenbar i det nya styrkortet &r att styrningen i sa hég ut-
strackning enbart &r inriktad pa produktion av tillsyn och kontroll men inte balanseras av
tydliga kvalitetsmal p4 tillsyns- och kontrollprocesserna. | férsta hand uttrycker dessa mal
en ambitionsniva for planerade produktionen. Det finns inte heller mal som avser att bris-
ter som identifieras ska leda till att de faktiskt blir atgardade.

En annan féréndring som har gjorts i styrkortet &r att processperspektivet inte langre
finns med som ett eget perspektiv. | balanserad styrning &r processperspektivet ett viktigt
perspektiv. Det handlar om att identifiera framférallt de huvudprocesser som behdvs for
att kunna uppna malen inom miljé och samhéllsperspektivet samt perspektivet kund- och
verksamhetsutévare. Processerna behtver sedan utvecklas med avseende pa kvalitet
och kostnadseffektivitet. Bedémningen &r att borttagandet av processperspektivet inne-
bar en risk for att det kan bli en obalans i den balanserade styrningen.

Ekonomiperspektivet i den balanserade styrningen &r svagt utvecklat. Perspektivets styr-
tal utgérs av "arligen budgetera for verksamhetsutvecklande satsningar och uppféljning
av budget enligt kontrollplan”. Beddmningen &r att strategiskt mél, framgangsfaktorer,
styrtal och malvérde inte fangar vad som &r vésentlig i detta perspektiv. De malvarden
som anges for styrtalen &r snarare en budgetférutsattning respektive en anvisning. Det
som framforallt saknas i ekonomiperspektivet &r mal som tar sikte pa kostnadseffektivite-
ten. Enligt andamalet i férbundsordningen ska férbundet bl.a. verka fér en hog effektivitet.
Darfor maste enligt var bedémning direktionens ambitionsniva nar det galler kostnadsef-
fektiviteten framga i styrkortet.

Av den maluppfdljning som redovisas i arsredovisning 2015, tertialuppféljning 2016 och
delarsrapport 2016 framgar brister i maluppfyllelsen framférallt inom perspektivet miljo
och samhalle. En brist som konstateras &r att det inte redovisas nagon samlad analys av
maluppfyllelsen och en atgardsplan fér att hantera avvikelser. Det framgar ocksa av
maluppfyllelsen att de brister som fanns under 2015 kvarstar dven t.o.m. delarsrapporten
2016. Darmed har inte heller avvikelsehanteringen varit effektiv.

Forbundets interna kontrollplan 2016 innehaller den uppféljning/rapportering som ska
gdras med nagra fa inslag av interna kontrollmoment. En internkontrollplan anvands van-
ligtvis som ett medel for tillsyn av den interna kontrollen. | internkontrollplanen anges hur
tillsynen ska bedrivas.

Med anledning av vad som har framkommit i granskningen l&mnas féljande rekommendat-
ioner:

Sakerstéll att atgardsplaner upprattas och genomférs da avvikelser har identifierats vid
maluppféljning.

Tydliggor avdelningschefernas ansvar och befogenheter inom ramen fér styrningen.
Sakerstéll att malstyrningen omfattar huvudprocessernas kvalitet och kostnadseffektivitet.
Utveckla en relevant malstyrning inom ekonomiperspektivet.

Overvig att behalla processperspektivet i det balanserade styrkortet.

Overvag att inféra en internkontrollplan som uteslutande &r inriktad pa tillsyn av den in-
terna kontrollen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Forbundets uppdrag &r att bedriva den tillsyn som kommunerna ar skyldig att utféra enligt
miljébalken, livsmedelslagen och stralskyddslagen. Malet med tillsynen &r att de verksam-
heter som bedrivs inom kommunerna inte ska ha negativ inverkan pa miljé och hilsa. En
viktig férutsattning for att férbundet ska ha férutsattningar att uppna ett effektivt resultat ar att
det finns en tillampad val fungerande malstyrning i verksamheten.

Ar 2012 genomférde revisionen en fordjupad granskning av malstyrningen. Ett resultat av
granskningen blev att ett antal rekommendationer I1amnades med syfte att utveckla och fér-
battra malstyrningsprocessen.

Efter att granskningen genomférdes har férbundet arbetat strukturerat med att utveckla styr-
ningen i forbundet. Revisorerna har beslutat sig fér att genomféra en ny férdjupad gransk-
ning av styrningen som dels omfattar en uppféljning av vidtagna atgéarder utifrén revisionens
tidigare noteringar och rekommendationer, dels en bedémning av den nya malstyrningsmo-
dell som implementerats.

2.2. Syfte och avgriansning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om malstyrningsprocessen i Sédertérns miljo—
och hélsoskyddsférbund &r &ndamalsenlig.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor.

Ar processen géllande malformuleringen andamalsenlig?

Ar malen relevanta?

Séakerstaller férbundet att malen kommuniceras och férankras i verksamheten och pa
individniva?

Ar ansvaret och rollférdelningen tydligt definierat inom férbundet?

Finns en tydlighet pa olika nivaer betraffande ansvar och roller nar det géller styrning och
uppféljning av verksamheten?

Utdvas en tillracklig malstyrning av verksamheten?
Féljs forbundets mal upp pa ett tillfredsstallande satt?
Vidtas tillréckliga atgarder i tid da avvikelser identifieras?

2.3. Revisionsansvarig

Granskningen avser Sodertérns miljé — och hélsoskyddsforbund dar direktionen ar ansvarig
utifran ett revisionsperspektiv.

2.4. Revisionskriterier

H

Revisionskriterier ar de beddémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser
slutsatser och bedémningar.
| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen
Férbundsordningen
Riktlinjer och policys.
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2.5. Metod

Granskningen har i huvudsak baserats pa intervjuer och studier av relevant dokumentation.
Foéljande intervjuer planeras:

Representanter fran direktionen: ordférande, vice ordférande och erséttare.
Férbundschef,

Representanter fran personalen: 3 miljinspektdrer och 1 miljpassistent.
Avdelningschef for Halsoskydd- och livsmedelsavdelningen.
Avdelningschef for Livsmedelsavdelningen.

Avdelningschef for Miljoskyddsavdelningen.

Exempel pa dokument som har ingatt i granskningen &r:

Tidigare granskningsrapport.

Forbundsordning.

Delegeringsordning.

Styrning och planering.

Ansvar och roller inom Sédertérns miljs- och halsoskyddsforbund.
Balanserat styrkort 2014-2017 och 2017-2020.
Direktionsplan 2017-2020.

Férbundsplan 2016.

Arsredovisning 2015.

Delarsrapport 2016 och Uppféljning av férbundsplan 2016.
Protokoll.
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3. Tidigare granskning av malstyrning

3.1. Inte helt tillrdcklig malstyrning 2012

En sammanfattande slutsats i granskningen 2012 var att malformuleringsprocessen inom
forbundet var val integrerad i férbundets planeringsprocess och att den genomférdes med
deltagande av samtliga medarbetare i organisationen. Direktionens roll var dock i huvudsak
begransad till att ta stallning till de mal som har tagits fram i tidnstemannaorganisationen.

Bedémningen gjordes att malstyrningen inte var helt tillrécklig. Den tillampade styrmodellen
hade inte definierats samtidigt som det saknades en tydlig strategi som beskrev hur styr-
ningen skulle genomféras. Inom forbundet fanns samtidigt hdga ambitioner att malstyra
verksamheten. Effekten av malstyrningen begransades dock av att det till stora delar sakna-
des operativa mal inom évriga huvudomraden samt att resultatet av maluppféljningen blev
otydligt. Direktionen hade inte en tydligt ledande roll inom malstyrningen.

Granskningen resulterade i att féljande rekommendationer lamnades:

Tydliggér ansvaret och rollerna i styrprocessen.
Definiera forbundets styrstrategi, styrmodell och styrprocess.

Utveckla en &ndamalsenlig malstruktur, d.v.s. vilka typer av mal ska anvéndas och
faststéllas och vem ska faststalla respektive mal.

Utveckla relevanta och uppféljningsbara mal inom ovriga huvudomraden.

Sakerstall att samtliga mal som faststalls kan foljas upp pa ett relevant satt. Uppfolj-
ningen av mal kan antingen ske med hjalp av nyckeltal eller resultatindikatorer.

Gor en samlad analys av maluppfyllelsen i samband med tertial-, delarsrapport och
arsredovisning. ldentifierade avvikelser bér analyseras tillsammans med att atgards-
planer tas fram.

Atgérder och aktiviteter som vidtas for att uppna faststallda mal bér reserveras for
handlingsplaner och féljas upp fér sig.

En 6versyn bor 6vervigas av nuvarande delegeringsordning.

3.2. Atgirder har enligt den uppféljande granskningen vidtagits som ger for-
utsattningar till en &ndamalsenlig malstyrning

En uppfdljande granskning genomférdes i slutet av 2014. | den konstaterades att ett omfat-
tande arbete hade genomférts inom SMOHF med delaktighet fran direktion, ledning och per-
sonal for att utveckla och férbattra styrningen med utgangspunkt fran resultatet av revisorer-
nas tidigare granskning av malstyrningsprocessen. Arbetet hade bl.a. inneburit att en plane-
rings- och styrmodell fér SMOHF hade definierats, att ansvar och roller hade tydliggjorts
samt att en ny delegeringsordning hade faststillts.

En beddmning som gjordes i den uppféljande granskningen var att atgarder hade vidtagits
vilka i princip hanterade samtliga rekommendationer som lamnades i den tidigare gransk-
ningen av malstyrningsprocessen. | uppfélining hade dock inte studerats i vilken utstréckning
som en samlad analys av maluppfyllelsen hade gjorts i samband med tertial- och delarsrap-
port.

Var bedémning var att de atgarder som vidtagits sammantaget ger férutséttningar for en
andamalsenlig malstyrning av SMOHF. Avgérande fér om verksamheten kommer att skotas
pa ett andamalsenligt satt &r hur styrmodell faktiskt kommer att tillampas.
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4. Sodertérns miljo- och halsoskyddsférbund

4.1. Uppgifter

Forbundet bildades av kommunerna Haninge, Nynashamn och Tyresé den 1 januari 2008
med uppgift att ombesorja myndighetsutévningen inom kommunernas miljé- och hélso-
skyddsverksamhet. | huvudsak omfattar ansvaret den myndighetsutévning genom provning,
tillsyn och kontroll som féljer av miljobalken, livsmedelslagen, lag om handel med vissa re-
ceptfria lakemedel samt angransande lagar, férordningar och féreskrifter inklusive de lokala
halsoskyddsforeskrifterna. Férbundet ska ocksa svara for de 6vriga uppgifter som enligt lag
ska fullgéras av den kommunala namnden inom miljé- och halsoskyddsomradet samt svara
for tillsyn enligt tobakslagen vad avser rokfria miljder. | uppgifterna ingar dessutom att lamna
rad och information till de verksamheter som berérs av tillsynen och erbjuda medlemmarna
kompetens i arbetet med frivilliga ataganden inom miljsomradet. Aven det stod till fysisk pla-
nering och bygglovsverksamhet som respektive medlem efterfragar ska lamnas. Stad till
medlemmarna lamnas utifran avtal med respektive medlem.

En revidering av férbundsordningen har gjorts fr.o.m. 1 oktober 2016 da uppgiften utokades
med tillsyn enligt lag (2014:799) om sprangé@mnesprekursorer och Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 98/2013 om saluféring av sprangamnesprekursorer.

Av forbundsordningen framgar att &ndamalet med kommunalférbundet ar att verka fér hdg
effektivitet, kvalitet och sakerhet i de verksamheter som kommunalférbundet ansvarar for
samt genom samordning ansvara for hég kostnadseffektivitet.

Forutom att reglera férbundets uppgifter och &ndamal s anger férbundsordningen utgangs-
punkterna for budgetprocessen och medlemskommunernas styming, inflytande samt insyn.
Det &r ett krav enligt 3 kap. 28 § KL att férbundsordningen ska innehalla féreskrifter om med-
lemmarnas styrning och insyn i férbundets ekonomi och verksamhet, samt budgetprocessen.
Medlemmarna har inom lagens ram en stor frihet att vélja de styrmedel och styrsystem som
de anser lampliga.

4.2. Organisation

Under férbundschefen &r verksamheten organiserad i tre tillsynsavdelningar och en administ-
rativ avdelning (stab). Administrativa avdelningen har uppdraget att stédja och effektivisera
forbundets kérnverksamhet. Respektive tillsynsavdelning har en avdelningschef med ansvar
for verksamhet, personal och ekonomi. Personalen i den administrativa avdelningen &r un-
derstéllda férbundschefen.
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I nedanstaende figur framgar organisationsstrukturen.

Figur 1 - Organisation

Direktion
|
Férbundschef
Administration
| A |
Halsoskydd och Landsbygd Miljoskydd
livsmedel
[ Tvarfunktionella processer

De tvarfunktionella processerna avser kontakter med naringslivet och férbundets informat-
ionsarbete.

Per den 31 augusti 2016 var 49 personer anstallda’ i forbundet, vilket motsvarar ca 41,6 hel-
tidstjanster.

4.3. Ansvar och roller

| ett av forbundschefen upprattat dokument som godkants av samverkansgruppen (2015-09-
12) definieras inom SMOHF ansvar och roller for féliande:

Direktion.

Foérbundschef.

Avdelningschef.

Miljinspektor och miljassistent.

Av dokumentet framgar ocksa en beskrivning av det generella chefsansvaret som ingar i ett
chefsuppdrag.

Direktionen har det yttersta ansvaret for forbundets verksamhet i vilket ingar ansvar for styr-
ning och planering samt personal. Direktionen har bl.a. ett Overgripande ansvar fér mal, in-
riktning, omfattning och kvalitet samt ansvar fér att definiera och ge direktiv och forutsatt-
ningar for styrprocessen och uppfélining. Direktionen ansvarar dven for styrkortet.

Forbunds- och avdelningschefernas ansvar och roll redovisas i férhallande till verksamhet,

information- och kommunikation, utveckling, personal och ekonomi. Dessutom framgar for-
bundschefens atagande gentemot avdelningscheferna respektive avdelningschefernas ata-
gande gentemot medarbetarna.

| beskrivningen av chefsuppdraget framgar att en chef har personalansvar och enligt avdel-
ningschefens uppdrag ett 6vergripande budgetansvar fér avdelningen. Vidare anges att av-
delningscheferna ar ansvariga fér att verksamhetens intakter och kostnader ryms inom angi-

" Med mer &n 40 procent tjanstgoéringsgrad.
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ven budgetram (ekonomi balans). Samtidigt har det framgatt i intervjuerna att avdelnings-
cheferna inte ansvarar for att anstalla personal och att respektive avdelning inte har en egen
budget.

Forutom att beskriva vilket ansvar som ingar i respektive funktion inom férbundet anges i
dokument i varierande omfattning olika uppgifter (vad som ska utféras) som ingar i respek-
tive ansvar.

4.1. Delgeringsordning

Géllande delegeringsordning godkéndes av direktionen den 10 december 2013, Delege-
ringsordningen har féljande rubriker:

Delegeringsférbud (6 kap. 34 § KL.).
Bradskande arenden.

Delegering till ordféranden.
Delegering till fsrbundschefen.
Vidaredelegering.

Anmalan av delegeringsbeslut.

Forbundsdirektsrens beslutanderatt framgar under rubrikerna allmént, administrativa &ren-
den och respektive forfattning som férbundet har att tilldimpa inom ansvarsomradet. Av dele-
geringsordningen framgaér att férbundschefen har ratt att vidaredelegera till annan anstalld
vid forbundet med undantag av vad som féljer av férbehallslistan. Delegeringsordningen
anger inte specifikt att beslut som grundar sig pa vidaredelegering fran férvaltningschefen
ska anmalas till direktionen.

4.1.1. Bedémning

SMOHF:s primara uppgift ar att ansvara fér medlemskommunernas myndighetsutévning
inom miljé- och halsoskyddsomradet. Genom en andamalsenlig och kostnadseffektiy myn-
dighetsutévning ska férbundet bidra till en god livsmiljs. Styrningen av férbundet, som direkt-
ionen har det yttersta ansvaret for, ska sakerstalla ett effektivt genomférande av uppgiften.

Det ar enligt var bedémning positivt att det finns en samlad beskrivning av ansvar och roller
inom férbundet, Beskrivningen vad géller rollerna inom tianstemannaorganisationen liknar
dock i vissa avseenden befattnmgsbeskrivningar. Utifran styrperspektivet ar det enligt var
uppfattning véasentligt att det klart och tydligt framgar vilket ansvar som finns framférallt pa
chefsniva men dven pa direktionsniva. Det giller i forsta hand ansvaret for verksamhet, per-
sonal och ekonomi. Férutom att ansvaret pa respektive niva kKlargors sa ar det viktigt att an-
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Slutsatsen &r att ansvar och roller inom ramen fér styr- och planeringsprocessen bor definie-
ras tydligare i tjiAnstemannaorganisationen med avseende pa ansvaret for verksamhet, eko-
nomi och personal. Ansvar och befogenheter maste ocksa vara | balans. Enligt var bedém-
ning ar det en fordel om ansvar och roller inom ramen fér styrprocessen hanteras i dokumen-

tet "Styrning och planering” och att vad som ingar i en tjanst (befattningsbeskrivningar) han-
teras for sig.

Nar det géller delegering av beslutanderatt kan det konstateras att de krav som kan stallas
pa delegering enligt kommunallagen &r att:

Det klart och tydligt framgér vilken beslutanderatt som delegeras och till vem beslutan-
deratten Gverlats.
Delegeringen inte omfattar drenden enlig 6 kap. 34 § KL.

Direktionen har faststéllt hur beslut som fattats med stéd av delegation ska anmaélas till
ndmnden.

Alla beslut med stod av uppdrag enligt 33 § ska enligt 6 kap 35 § KL anmalas till den namnd
eller styrelse (géller &ven direktion) som delegerat beslutanderéatten. Beslut som fattas med
stod av vidaredelegation fran férvaltningschef ska anmalas till férvaltningschefen. Nagon
uttrycklig skyldighet for férvaltningschefen eller delegaten att vidareanmala besluten till
namnden (direktionen) finns inte, men direktionen kan stélla sadana krav som villkor for att
godkénna vidaredelegering. En beddémning som vi gér &r att det darfér bor framga av delege-
ringsordningen att de beslut som forvaltningschef far vidaredelegera ska vidareanmalas till
direktionen. | praktiken fungerar det sa inom férbundet att alla delegationsbeslut, d.v.s. dven
beslut pa vidaredelegation redovisas till direktionen.

5. Malstyrningsprocess
5.1. Styrning och planering

5.1.1. Modell fér styrning och planering
I juni 2014 antog direktionen en modell for styrning och planering. | dokumentet beskrivs an-
svar och roller, méalstyrning, direktionens planering, forbundets planering och arshjul.

Enligt dokumentet fér styrning och planering ska férbundet vara malstyrt, vilket innebar att
direktionen styr forbundet genom att stalla upp matbara och specifika mal utifran vilka arbetet
ska bedrivas. Som styrmodell anvznds balanserade styrkort. Méalen ska beskriva ett 6nskat
resultat eller tillstand vid en viss tidpunkt.

I "Styrning och planering” beskrivs styrning och planering under féljande rubriker:
Ansvar och roller.
Malstyrning.
Direktionens planering.

Forbundets planering.
Arshijul.

Styrprocessen utgar fran ett arshjul dar planeringsarbetet sker pa tre nivaer, medlemskom-
munerna, direktionen och férbundet.
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5.1.2. Medlemskommunerna

Medlemskommunerna beslutar om férbundets ekonomiska férutsattningar genom att arligen
ange de ekonomiska ramarna fér forbundet samt eventuella riktlinjer kopplat till budgetpro-
cessen. Fullméktige i respektive medlemskommun beslutar om de taxor férbundet ska till-
l&mpa i respektive kommun.

5.1.3. Direktionen

Direktionen (strategisk niva) beslutar om férbundets mal, inriktning, omfattning och kvalitet.
Direktionen tar fram och beslutar om férbundets styrkort, budget och policys. Direktionens
ansvar konkretiseras i direktionsplanen.

Arligen faststaller direktionen en trearig direktionsplan. Direktionsplan 2017-20202 och bud-
get 2017 har féljande huvudsakliga innehall:

Verksamhetsidé

Vision.

Vérderingar.

Balanserat styrkort med strategiska mal, framgangsfaktorer, styrtal och malvirden.
Foérutsattningar (om- och invérldsanalys).

Budget.

Uppfdljning, internkontroll och kommunikation.

Styrprocessens arshjul.

Forbundets styrkort 2017-2020 och behovsutredning behandlades och faststalldes av direk-

tionen i februari 2016 och budget 2017 och direktionsplan 2017-2020 faststélides i augusti
20186.

Enligt dokumentet Styrning och planering inom Sodertérns miljo- och halsoskyddsférbund
ska direktionsplanen dven innehall servicegarantier och styrande planer och policys.

Direktionen féljer upp verksamhet och ekonomi vid delarsrapporterna per den 30 april och
den 31 augusti samt i samband med arsredovisningen. Delarsrapporterna ska omfatta utfall
och ekonomiska prognoser samt maluppfyllelse fér de strategiska malen. Vid avvikelser ska
dessa innehalla forslag pa atgarder.

5.1.4. Férbundet

Férbundet (operativ niva) tar arligen utifran direktionens beslutade strategiska inriktning fram
en forbundsgemensam verksamhetsplan, férbundsplanen. Férbundsdirektéren ansvarar for
att ta fram planen som beskriver de aktiviteter som kommer att genomféras for att na de stra-
tegiska malen. Enligt "Styrning och planering inom Sadertdrns miljs- och halsoskyddsfor-
bund” &r det forbundschefen som beslutar om férbundsplanen. | och med att forbundsplanen
har tillférts tillsynsplanen, som ska beslutats av direktionen, sa har forbundsplanen i sin hel-
het faststélits av direktionen. Forbundsplanen fér 2016 antogs av direktion den 1 december
2015. En revidering av "Styrning och planering inom Sédertérns miljé- och hélsoskyddsfor-
bund” ska géras med hanvisning till denna férandring.

Ett syfte med férbundsplanen 4r att operationalisera malen i direktionsplanen. Den gemen-
samma férbundsplanen 2016 innehaller:
Verksamhetsbeskrivning

z Egentligen avser direktionsplanen perioden 2017-2019.
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Omvarldsanalys.
Personal.
Ekonomi.
Planerad tillsyn och handlaggning av drenden (tillsynsplan).
Férbundets styrkort, For varje strategiskt mal redovisas:
Framgangsfaktor, styrtal och malvirde.
Nuléget i forhallande till malet.
Aktiviteter 2016 och arligen aterkommande aktiviteter och insatser efter 2016.
Riskanalys.
Uppfélining av verksamheten.
Direktions- och forbundsaktiviteter under aret.

| et antal bilagor redovisas tillsynsobjekt inom olika tillsynsomraden och tidplaner fér for-
bundsgemensamma aktiviteter och respektive avdelning.

Enligt dokumentet "Styrning och planering” ska férbundsplanen dven innehalla servicegaran-
tier och forteckning éver géllande styrdokument, vilket dock inte framgar av férbundsplanen
2016.

Forbundsplanen féljs upp och utvirderas varannan manad.

5.1.5. Beddmning

| dokumentet "Styrning och planering inom Sédertsrns milj6- och halsoskyddsférbund” defi-
nieras férbundets styrmodell dar det framgar hur det &r tankt att planering och styrning ska
genomfdras och vad som forvéntas av respektive ansvarsniva inom ramen for styrprocessen.
Férbundet tillampar en malstyrningsmodell som bygger pa balanserad styrning, vilket kan
skapa forutsattningar fér en integrerad styrning och ett deltagande i processen som leder
fram till styrkorten.

Modellen for styrning och planering uttrycker inte specifikt hur malformuleringsprocessen
inom férbundet ska ga till. Ytterst &r det direktion som ska ta stéllning till den ambitionsniva

vad som ar méjligt att uppna. En sadan modell férutsatter dock att det utvecklingsarbete som
krévs for att kunna forbattra resultatet tydliggors och planeras.

En férandring har skett i dokumentet om styrning och planering vad galler vem som beslutar
m férbundsplanen. | och med att tillsynsplanen har lagts in i fsrbundsplanen s& faststalls
den av direktionen. Avsikten ar att styr- och planeringsprocessen ska revideras i detta avse-

ende. En synpunkt &r att i och med att direktionen antar bade direktionsplanen och f&r-
bundsplanen i sin helhet sa beslutar direktionen bade om "vad och nar” samt "hur och vem”.

operativa verksamheten (avdelningarna). Var beddmning ar att styrprocessen blir tydligare
om férbundsplanen hanteras i enlighet med vad som framgar av dokumentet styrning och
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planering. Direktionen kan besluta om tillsynsplanen i sarskild ordning och behéver inte fast-
stélla férbundsplanen i sin helhet.

Det som inte framgar pa ett tydligt s&tt i nuvarande styrmodell &r hur avdelningarna ska
svara pa forbundsplanen. | férbundsplanen finns dock "inbaddade” avdelningsplaner dar bl a.
avdelningarnas aktiviteter som syftar till att uppfylla malen i styrkortet anges. Fran och med
verksamhetséaret 2017 finns det en plan fér respektive tillsynsomrade (fyra planer). Dessa
ingar som bilagor i fsrbundsplanen 2017. | och med inférandet av planer for tillsynsomraden
uppstar en form av matrisorganisation, d.v.s. organisation dar styrningen sker dels genom
tillsynsprocesserna, dels genom avdelningarna. Styrmodellen bor enligt var uppfattning pa
ett tydligt s&tt hantera denna tudelning i styrningen.

5.2. Balanserat styrkort 2014 — 2017

Styrkortet utgér ett évergripande dokument som beskriver arbetet for att uppna visionen ar
2022. Styrkortet godkandes av direktionen i december 2013 Framtagandet av styrkortet ge-
nomfordes under medverkan av organisationen i sin helhet.

| styrkortet framgar, férutom visionen, férbundets verksamhetsidé och vérderingar. Férbun-
dets styrkort innehaller fem perspektiv som anger de strategiska malen. | nedanstaende ta-
bell framgéar perspektiven och antalet framgangsfaktorer, styrtal och malvarden per perspek-
tiv.

Tabell 1 - Perspektiv och antal mal, framgéngsfaktorer och styrtal/malvirden per perspektiv

Strategiska  Framgangs-

Perspektiv Styrtal/malvarde

mal faktorer
Miljé och samhalle 5 15 15/20
Kund och verksamhetsutévare 1 6 2/4
Medarbetare 1 5 4/4
Processer 1 3 2/3
Ekonomi 1 3 2/2

De strategiska malen inom perspektivet miljé och samhalle anger huvudsakligen effekter
som ska uppnas i forhallande till milj och manniskor. Huvudelen av framgangsfaktorerna,
styrtalen och malvardena inom detta perspektiv avser effekter som ska uppnas. Malvardena
ar i vissa fall fler beroende p& att malvarden for olika ar har satts.

| perspektivet kund och verksamhetsutévare handlar det strategiska malet om fértroendet for
tillsynen. Det tva styrtalen avser dels den upplevda servicen, dels om handlaggningen sker
inom den tid som utlovats i servicegarantierna.

Styrtalen i medarbetarbetarperspektivet avser medarbetarnas nojdhet, sjukfranvaro, intro-
duktion och genomférda utvecklingsomraden i de individuella kompetensutvecklingsplaner-
na. Det strategiska malet &r att férbundet ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Det strategiska malet i processperspektivet 4r att férbundets arbetssatt ar effektiva, tydliga
och rattssakra. Styrtalen kopplar antal genomgangna rutin- och processbeskrivningar till en
andamalsenlig dokumenthantering.

Ekonomiperspektivet har det strategiska malet att fsrbundets ekonomi mojliggér utveckling

som féljs upp och méts utifran huvudprocesser som har granskats utifran kostnadseffektivitet
och uppfdljning av budget utifran kontrollplan.
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En synpunkt som har framkommit i intervjuerna &r att medarbetarnas tillsynsarbete styrs av
de individuella tillsynsplanerna som sedan inte har haft en tydlig koppling till malen i styrkor-
tet fér 2014-2017.

5.3. Balanserat styrkort 2017 - 2020

| forbundets styrmodell ingar att styrkortet fortidpande ska ses éver. | februari 2016 beslutade
direktionen att anta balanserat styrkort 2017 — 2020. Direktionen hade 2015 tillsatt en ar-

2017 - 2020. Tjanstemannen har i forsta hand bidragit med malvarden. Enligt forbundsche-
fen har processen att ge underlag till direktionen férst hanterats pa avdelningsniva och daref-
ter via ledningsgruppen férts vidare till direktionen.

Tabell 2 - Perspektiv och antal mal, framgangsfaktorer och styrtal/malvirden per perspektiv

Strategiska Framgangs-

Perspektiv mal fakiares Styrtal/malvarde
Miljé och samhalle 6 15 13/13

Kund och verksamhetsutévare 3 10 3/3
Medarbetare 1 6 4/4
Ekonomi 1 3 212

| jamférelse med féregaende styrkort kan konstateras att ett nytt strategiskt mal inom per-
spektivet miljé och samhalle har tillkommit; "Férbundet ska vara ett miljéféredéme fér andra”.
| 6vrigt behalls i stort sett de strategiska mal som fanns inom perspektivet i fsregdende styr-

En annan férandring ar att processperspektivet i styrkortet har tagits bort men det strategiska
malet som hérde till perspektivet har i modifierad form? lagts in under perspektivet kund och

Nar det galler medarbetarperspektivet s& ar forandringen i det nya styrkortet relativt begran-
sad. Det &r i princip samma styrtal men en viss férandring har gjorts av malvardena. Nojd
medarbetarindex (NMI) har ersatts med hallbart medarbetarengagemang (HME) samt mal-
vardet for sjukfranvaro har héjts fran 2 procent till 5 procent,

I ekonomiperspektivet har styrtalet om antal huvudprocesser som sarskilt granskas utifran
kostnadseffektivitet ersatts med att arligen budgetera for verksamhetutvecklande satsningar
(malvérde 2 procent).

% Det tidigare strategiska mélet om att foérbundets arbetssatt ar effektiva, tydliga och rattssakra har
ersatts med malet att arbetssétten ses som effektiva, tydliga och rattssakra.
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5.3.1. Behovsutredning

Miljgtillsynsforordningen (2011:13) galler tillsyn enligt miljdbalken. SMOHF ansvarar fér ope-
rativ tillsyn i medlemskommunerna, dvs. tillsyn som utévas direkt gentemot den som bedri-
ver/har bedrivit verksamhet eller vidtar/har vidtagit en atgard.

Hos den operativa tillsynsmyndigheten ska det finnas en utredning om tillsynsbehovet for
myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljébalken. Behovsutredningen ska avse en tid
om tre ar och ses éver vid behov, dock minst en gang arligen. Tillsynsmyndigheten ska féra
ett register Gver de tillsynsobjekt som behover aterkommande tillsyn. Med utgangspunkt i
behovsutredningen och registret ska myndigheten upprétta en tillsynsplan som ska beslutas
av namnd eller motsvarande. Tillsynsansvarig ska gora tillsynsbesdk hos de verksamheter
som &r tillsynspliktiga enligt miljéprévningsforordningen (2013:251). Verksamheter som inne-
bér betydande risker fér miljon ska fa besék minst en gang per ar. Ovriga ska fa besok minst
vart tredje ar. Tillsynsmyndigheten ska arligen félja upp och utvardera sin tillsynsverksamhet.

Motsvarande krav pa behovsutredning och planering av livsmedelskontroll &r inte ett uttryck-
ligt krav i livsmedelslagstiftningen. Omfattande krav finns dock pa att kontrollmyndigheten
ska kontrollera hur lagsstiftningen efterlevs i alla led i produktionen. Myndigheten ska séker-
stalla den offentliga kontrollens opartiskhet, kvalitet och enhetlighet pa alla nivaer. Fér att
kunna leva upp till kraven i lagstiftningen &r det viktigt att den operativa kontrollmyndigheten
beskriver behovet av offentlig kontroll inom livsmedelskedjan.

Férbundets behovsutredning som beslutades av direktionen i februari 2016 utgar fran styr-
kortet for perioden 2017 — 2020. Enligt behovsutredningen behéver bemanningen utékas
med tva tjdnster under 2017 for att forbundet ska kunna utféra de arbetsuppgifter medlems-
kommunerna lagt pa forbundet; en tjanst for tillsynsuppdraget inom perspektivet miljé och
samhélle samt en tjanst inom kundperspektivet.

5.3.2. Tillsynsplan

Enligt miljétillsynsférordningen ska en tillsynsplan, som omfattar myndighetens ansvarom-
rade enligt miljiobalken, upprattas arligen. Planen ska visa hur myndigheten kommer att an-
vanda de resurser som finns fér att klara myndighetsutévningen enligt miljsbalken. Utgangs-
punkten for planen &r den behovsutredning som upprattats och registret éver tillsynsobjekt
som myndigheten &r skyldig att féra.

Enligt Livsmedelsverkets végledning till kontrollmyndigheter kan dessa uppratta kontrollpla-
ner.

Utbver tid for tillsyn méaste tid avsattas fér handl&ggning av arenden och remisser, uppdrag
fran medlemskommunerna samt verksamhetsadministrativa fragor.

Inom respektive avdelning tas det fram en arlig tillsynsplan for avdelningen i sin helhet, Av-

delningens tillsynsplan bryts sedan ned i individuella tillsynsplaner fér personal som arbetar
med tillsyn. | de individuella planerna framgar vilka verksamheter och projekt som handlig-

garen ska bedriva tillsyn éver under aret. | tillsynsplanen som ingar i forbundsplanen redovi-
sas per avdelning de olika typer av tillsyn som planeras, antal objekt/drenden och antal tim-
mar. Respektive avdelnings tillsynsobjekt framgar av bilagor till férbundsplanen.

5.3.3. Bedémning

Direktionen har beslutat om ett nytt styrkort for perioden 2017-2020. Sammanlagt tre strate-
giska mal har tillférts perspektiven miljé och samhalle (1) och kund och verksamhetsutovare
(2). Féréndringar som har gjorts beror ocksa framgangsfaktorerna. Den mest patagliga skill-
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naden mellan det tidigare styrkortet och det nya ar att styrtalen i princip genomgaende har
andrats fran att avse effekter av tillsynen till att omfatta andelen objekt som omfattas av till-
syn eller kontroll.

Enligt var beddmning ar denna férandring relevant i den meningen att SMOHF svarar fér en i
huvudsak férfattningsstyrd myndighetsutévning i form av tillsyn. En vasentlig del av uppdra-
get handlar da om tillsyn varfér det da ocksa r relevant att inrikta malstyrningen pa genom-
férandet av tillsyn. Den ska ha en viss omfattning och dessutom genomféras med en till-
fredsstéllande kvalitet. Styrtal bér da vara inriktade pa bade kvantitet och kvalitet. Det nya
styrkortet inom perspektivet miljé och samhélle far genom forandringen en tydligare koppling
till behovsutredning och tillsynsplan, vilket saknades i den tidigare ordningen.

Ett 6vergripande syfte med tillsynen &r att den ska leda till en god féljsamhet (efterlevnad av)
till géllande lagstiftning inom milj6- och halsoskyddsomradet. Om SMOHF genomfor tillsyn
och dvrig myndighetsutévning pa rétt satt bor det i sin tur bidra till att miljdmalen uppnas som
flera av de strategiska malen i perspektivet miljé och samhélle ger uttryck fér. Ett stod for den
bedémningen kan hédmtas fran en modell som beskriver sambandet mellan struktur, process
och resultat.

Strukturen utgors av organisationen och de resurser som finns i form av personal, regelverk,
utrustning, lokaler, material, etc. — d.v.s. vad man har. Strukturkvalitet avser resursernas
egenskaper (t.ex.) personalens storlek, sammansattning, utbildningsniva och lokalstandard.
Processen &r den verksamhet som bedrivs, innehall, metoder, arbetssatt, arbetsklimat, fér-
hallningssatt och bemétande, vantetider m.m. d.v.s. inre forutsattningar som paverkar ge-
nomférandet - alltsd vad man gér. Processkvalitet avser prestationernas egenskaper, d.v.s.
kvaliteten i sjélva tillsynen, drendehandlaggningen och servicen i ovrigt. Resultatet utgérs av
det utfall som uppnas i férhallande till de mal som har formulerats. Utifran det samband som
foreligger ar det mojligt att mata kvalitet i saval strukturen, processen som resultatet. Matetal
som beskriver kvaliteten i struktur- och processperspektivet &r indikatorer for resultatkvali-
teten. Da effektiviteten ska bedémas &r det i forsta hand intressant att mata resultatkvali-
teten. Det &r dock inte alltid som det &r méjligt att mata resultatkvaliteten. Nar detta inte ar
realistiskt kan struktur- eller processkvaliteten tjana som indikatorer for resultatkvaliteten. Det
krévs dock att det finns belagt att ett starkt samband foreligger mellan de olika slagen av
kvalitet. En god strukturkvalitet ger goda férutsattningar for en hég processkvalitet somi sin
tur forvéintas ge en hog kvalitet i resultatet. En hog struktur- eller processkvalitet kan féljaktli-
gen (men behover inte alltid) vara tecken pa hog resultatkvalitet. Den risk som dock &r up-
penbar i det nya styrkortet &r att styrningen i sa hog utstrackning &r inriktad enbart pa pro-
duktion av tillsyn och kontroll som inte balanseras av tydliga kvalitetsmal pa tillsyns- och kon-
trollprocesserna. | forsta hand uttrycker dessa mal en ambitionsniva for planerade produkt-
ionen. Det finns inte heller mal som avser att brister som identifieras ska leda till att de fak-
tiskt blir atgérdade. Risken med enbart aktivitetsmal ar att de i mycket begransad utstréck-
ning styr produktionens kvalitet och produktivitet.

En annan pataglig féréandring som har gjorts i styrkortet &r att processperspektivet inte langre
finns med som ett eget perspektiv. | det nya styrkortet finns dock processperspektivet med
som ett strategiskt mal, "Forbundets arbetssatt ses som effektiva, tydliga och rattssakra”,
inom perspektivet kund och verksamhetsutévare. Det styrtal som valts "andelen verklagade
beslut dar férbundet far ratt” &r i sig relevant som indikator pa rattssaker myndighetsutévning.

| balanserad styrning &r processperspektivet ett viktigt perspektiv. Det handlar om att identifi-
era framforallt de huvudprocesser som behovs fér att kunna uppna, i det har sammanhanget,
malen inom miljé och samhéllsperspektivet samt kund- och verksamhetsutévarperspektivet.
Processerna behéver sedan utvecklas med avseende pa kvalitet och kostnadseffektivitet.
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Bedomningen &r att borttagandet av processperspektivet innebar en risk for att det kan bli en
obalans i den balanserade styrningen.

Ett perspektiv i den balanserade styrningen som &r svagt utvecklat &r enligt var bedémning
ekonomiperspektivet. Perspektivets strategiska mal utgérs av att férbundets ekonomi mojlig-
gor utveckling. En av framgangsfaktorerna utgérs av kostnadseffektiv verksamhet och styrt-
alen ar "arligen budgetera for verksamhetsutvecklande satsningar och uppféljining av budget
enligt kontrollplan. Bedémningen &r att strategiskt mal, framgangsfaktorer, styrtal och mal-
varde inte fangar vad som &r vasentligt i detta perspektiv. De malvarde som anges for styrt-
alen, d.v.s. att budgetera 2 procent for verksamhetsutvecklande insatser och uppféljning av
budget enligt plan &r snarare en budgetforutsattning respektive en anvisning. Den budget-
uppfdljining som ska goras framgar pa olika satt av styrmodell, direktionsplan, forbundsplan
och kontrollplan, vilka samtliga har beslutats av direktion. Det &r snarast en sjalvklarhet att
uppféliningen ska genomféras i enlighet med géllande ordning. Det som framforallt saknas i
ekonomiperspektivet &r mal som tar sikte pa kostnadseffektiviteten. Den lagsta kravnivan for
en ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet &r att budgeten halls. Enligt &ndamalet i for-
bundsordningen ska forbundet bl.a. verka for en hég effektivitet. Darfér maste enligt var be-
démning direktionens ambitionsniva nar det galler kostnadseffektiviteten framgé i styrkortet.

5.4. Uppféljning

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi genomférs fortlspande dar redovisningen av upp-
foliningen pa respektive niva kan sammanfattas pa féljande sétt:

Kommunstyrelsernas uppféljning. Tva ganger om aret redovisas férbundets verksam-
het och ekonomi till kommunstyrelserna och fullméktige i respektive medlemskommun
genom dels delarsrapport, dels arsredovisning.

Direktionens uppféljning. Tre ganger om aret foljer direktionen upp budget, utvarderar
de mal direktionen beslutat samt férbundets arbete utifran operativa mal och verk-
samhetsplan.

Forbundets uppféljning. Varje manad gor férbundet en samlad uppféljning och utvar-
dering av operativa mal och verksamhetsplan.

Avdelningens uppféljning. Manadsvis gérs en uppféljning av drenden, inspektioner,
delegationsbeslut, redovisad tid och ekonomi.

Anstélld. Den anstéllde har ansvar att varje manad félja upp pagaende drenden, be-

vakningar, planerad tillsysyn m.m. via drendehanteringssystemet Vision. Varannan
manad haller avdelningschefen avstdamningssamtal med personalen.

Av dokumentet styrning och planering framgar att avvikelser, dvs. nar malen inte kan nas
eller budgeten inte kan hallas, ska rapporteras tillsammans med atgarder som kan vidtas for
att klara situationen. Vidare framgar att avdelningschef ansvarar fér att tillsammans med
medarbetarna kontinuerligt félja upp och utvardera arbetet.

5.4.1. Arsredovisning 2015

| arsredovisningen presenteras dels en uppféljning av méal 2014-2017 med kommentarer,
dels i form av uppnadda malvéarden. Inom perspektivet miljé och samhalle framgar att brister
i maluppfyllelsen i férsta hand &r relaterade till styrtal som avser effekter pa miljon eller till-
synsobjektens uppfyllelse av krav som framgar av forfattningar. | vissa fall hanvisas till be-
manningssituationen som ett hinder att na malet. Nar det géller det interna arbetet sa fram-
gar att ett miljéledningssystem inte har inférts med hanvisning till bemanningssituationen.
Forbundet har inte klarat att ga igenom samtliga huvudprocesser.
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| medarbetarperspektivet har inte styrtalet avseende sjukfranvaron uppnatts. Malvardet for
sjukfranvaron var arligen <2 procent.

Av arsredovisningen framgar inte nagon samlad avvikelseanalys av maluppfyllelsen dar
ocksa atgéarder for att hantera avvikelsen redovisas.

5.4.2. Tertialuppféljning 2016

Tertialuppféljningen avser perioden januari till och med april 2016. Uppféljiningen av malupp-
fyllelsen presenteras pa motsvarande satt som i arsredovisningen.

| princip redovisas samma niva pa maluppfyllelsen vid tertialuppféljiningen som den som
gjordes i samband med arsredovisningen.

5.4.3. Delarsrapport 2016

Delarsrapporten avser perioden januari till och med augusti 2016. Redovisningen av malupp-
fyllelsen i delarsrapporten féljer samma modell som i arsredovisning och tertialuppféljningen.
Resultatet &r ocksa i huvudsak detsamma som vid de tva tidigare rapporteringstillfallena.

Den planerade tillsynen har till allra stérsta delen genomforts. Inom lantbrukstillsynen har inte
nivan pa den planerade tillsynen uppnatts beroende pa en handlaggares langtidssjukskriv-
ning. Inom héalsoskyddstillsynen har den planerade tillsynen 6ver verksamheter med timavgift
nedprioriterats till forman for de med fast arlig avgift.

Styrtalet som avser genomgang av rutin- och processbeskrivningar har fortfarande inte upp-
natts med avseende pa huvudprocesserna. Arbetet har paborjats men inte slutférts med
hanvisning till att personal saknas for det omfattande arbete som anses kravas. Det arbete
som kvarstar &r planerat att genomféras under hasten 2017,

5.4.3.1 Uppfdljning av férbundsplanen, januari t.o.m. augusti 2016

Uppféljiningen avser de aktiviteter som férbundsplanen fér 2016 innehaller. Syftet med aktivi-
teterna &r att de ska bidra till att uppna de strategiska malen i forbundets styrkort. Redovis-
ningen sker tertialvis.

Aktiviteterna &ar grupperade per styrkortsperspektiv och strategiskt mal. Aktuell status for re-
spektive aktivitet redovisas i uppféliningsrapporten. Uppféljningen avser 66 aktiviteter.

5.4.4. Intern kontrollplan 2016

Direktionen godkénde i februari 2016 den interna kontrollplanen. Den interna kontrollplanen
innehaller 34 kontrollmoment grupperade enligt styrkortsperspektiven. Utav dessa avser:

22 uppféljning av styrkortets malvarden.
1 manatlig budgetuppféljning.
1 aterrapportering av delegationsbeslut.
1 resultat fran kundenkater.
3 handlaggning av &drenden.
2 tillsyn.
4 internkontrollmoment i ekonomiperspektivet.
Av planen framgar férutom kontrollmoment, metod, kontrollansvar, rapporteras till och nar.
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5.4.5. Bedbmning

For att kunna sadkerstalla en effektiv styrning &r uppféljningen av ekonomi, verksamhet och
mal en viktig férutsattning. Uppfoljningen ska pa ett tydligt satt ange hur verksamhetens utfall
férhaller sig till mal och i 6vrigt planerad verksamhet. Med stdd av uppféljningen ska eventu-
ella avvikelser identifieras, analyseras och atgardas.

En iakttagelse i granskningen &r att SMOHF sammantaget har en ambitios uppféljning bade
till innehall och frekvens. Det ar ocksa tydlig vad som foljs upp och presenteras for respektive
niva inom férbundet.

Av den maluppfdljning som redovisas i arsredovisning 2015, tertialuppféljning 2016 och de-
larsrapport 2016 framgar brister i maluppfyllelsen framférallt inom perspektivet mal och sam-
halle. | styrkortet for perioden 2014-2017 avser styrtal och malvarden effekter som ska upp-
nas pa miljon eller tillsynsobjektens féljsamhet till de krav som framgar av tillampliga forfatt-
ningar. For egen del har férbundet inte uppfylit malet att inféra ett miljéledningssystem. | pro-
cessperspektivet har forbundet inte klarat av en genomgang av samtliga huvudprocesser.
Enligt malvardet skulle malet ha uppnatts 2014.

Det framgar ocksa att planerad tillsyn till stérsta delen genomférs men att det inom vissa om-
raden klaras inte tillsynen (t.ex. lantbruk och halsoskyddstillsyn éver verksamheter med ti-
mavgift).

Forklaringar som ges till att malen inte har kunnat nas &r i vissa fall bemanningssituationen
men ocksa att férbundet inte har radighet 6ver maluppfyllelsen.

En brist som konstateras &r att det inte framgar nagon samlad analys av maluppfyllelsen och
en atgardsplan for att hantera avvikelser. Det framgéar ocksa av maluppfyllelsen att de brister
som fanns under 2015 kvarstar dven under 2016 t.o.m. delarsrapporten 2016. Darmed har
inte heller avvikelsehanteringen varit effektiv.

I och med att styrkortet 2017-2020 inom perspektivet miljé och samhaélle i huvudsak via styrt-
al och malvarden &r inriktad pa omfattningen pa de aktiviteter som ska goras blir en konse-
kvens att maluppfyllelsen fér dessa mal direkt paverkas av férbundets verksamhet. Kéanne-
tecknande for denna typ av mal, &r som tidigare framgatt, att de i férsta hand uttrycker en
ambitionsniva for planerade produktionen. De styr i mycket begrénsad utstrackning produkt-
ionens kvalitet och produktivitet och behdver darfér kombineras med mal for myndighetsut-
dvningen i dessa tva aspekter.

En kommentar till direktionens internkontrollplan 2016 ar att en internkontrollplan vanligtvis
anvéands som ett medel for tillsyn av den interna kontrollen. | internkontrollplanen anges hur
tillsynen ska bedrivas. Syftet med en internkontrollplan ar att den ska bidra till att sakerstélla
att den interna kontrollen fungerar pa avsett satt. Enligt var bedémning ar férbundets kon-
trollplan i huvudsak en plan fér uppfoljning/rapportering med nagra fa inslag av interna kon-
trollmoment.
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6. Svar pa revisionsfragor

| detta avsnitt presenteras korta sammanfattande svar pa revisionsfragorna.

| Revisionsfraga

Svar

Ar processen gallande malformule-
ringen &ndamalsenlig?
Ar malen relevanta?

(Anmérkning: svaret avser de mal som
framgér av det balanserade styrkortet
som géller fro.m. 2017 som direktion-
en faststéllde under 2016, )

municeras och férankras i verksam-
heten och pé& individniva?

definierat inom férbundet?

traffande ansvar och roller nar det
galler styrning och uppfélining av
verksamheten?

Utdvas en tillracklig malstyrning av
verksamheten?

Foljs férbundets mal upp pa ett till-
fredsstéllande satt?

Vidtas tillrackliga atgarder i tid da av-
vikelser identifieras?

Sékerstaller férbundet att malen kom-

Ar ansvaret och roliférdelningen tydligt

Finns en tydlighet pa olika nivaer be-

Jai huvudsak. Det balanserade styrkortet for 2017-2020
har utretts och faststalits av direktionen.

Till stor del &r, enligt var bedémning, malen relevanta
nar det géller férbundets karnverksamhet. Styrtal och
malvérden &r i huvudsak inriktade pé omfattningen av
tillsyn/kontroll samtidigt som de strategiska malen ger
uttryck for effekter som ska uppnas. Fér att starka sam-
bandet mellan de strategiska "effektmalen” och de aktivi-
tetsinriktade tillsynsmalen behéver malstyrningen aven
omfatta tillsynens kvalitet.

Relevanta mal saknas for ekonomiperspektivet samt
tillrédckliga mal fér huvudprocesserna (som inte langre
ingar som ett eget perspektiv i styrkortet). Fér narva-
rande finns t.ex. inga tydliga mal som adresserar for-
bundets uppdrag att bedriva en kostnadseffektiv verk-
samhet samt mal for huvudprocessernas kvalitet och
utveckling.

| férsta hand kommuniceras och forankras malen genom
férbundsplanen som tas upp pa férbundsdagarna (tva
tilifallen per ar). Malen och aktiviteterna som berér re-
spektive avdelning kommuniceras ocksa vid aterkom-
mande avdelningsmoten. Avdelningarna har ocksa
medverkat vid framtagandet av malvarden till styrkortet.
I huvudsak finns en tydlighet inom férbundet av ansvars-
och rollférdelningen. Oklarheter framkommer dock vad
géller avdelningschefernas ansvar for ekonomi och per-
sonal. Ansvaret och befogenheter pa avdelningschefs-
niva ar inte i balans.

Det &r tydligt pa olika nivaer | organisationen vilken upp-
fdlining som ska géras. Daremot finns det enligt var me-
ning, enligt ovan, en oklarhet nar det géller avdelnings-
chefs ansvar och befogenhet.

Nej inte i sin helhet. Mélstyrningen inom perspektivet
ekonomi och av processerna &r inte tillracklig (Styrkort
2017-2020).

Maluppféliningen genomférs pa ett tillrackligt satt.

Nej inte pa ett tillrackligt satt. Framforalit géller det avvi-
kelser i forhallande till den planerade nivan p4 tillsyner.

Stockholm den 8 december 2016

Gunnar Uhlin
EY
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