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Kommunledningsutskottet

UTDRAG

§ 44 Dar 2017/KS 0101 10

Arsredovisning fér Tyres6 kommun 2016

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen for
forslag till kommunfullméktige
1. Arsredovisning for Tyresd kommun 2016 godkinns.
2. 96 194 tkr ovetfors avseende investeringsprojekt som pibotjats men
inte avslutats under 2016 enligt bilaga 1.

3. -5522 tkr &verfors avseende intiktsfinansierade verksamhetets
resultat 2016.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsefdrvaltningen hat upprittat en arsredovisning for
kommunens verksamhet och ekonomi {61 2016. Syftet med arsredovisningen
ir att ge politiker, medborgate och andra intressenter en bild av hur
kommunens ekonomi och verksamhet har utvecklats under dret.
Arsredovisningen visar hur vetksamheterna har finansierats och hur
ekonomin ser ut vid 4rets slut. Hir redovisas ocks3 hur resultatet blev i
forhallande till den antagna budgeten, om dtagandena for verksamheten har

uppfyllts och en bedémning géts om den framtida utvecklingen.

En sammanstillning av investeringsprojekt som pabotjats men inte avslutats
under 2016 har upprittats, se bilaga 1. Sammantaget f6r projekten uppgir
budget som féreslas dverforas till 2017 till 96 194 tkr. I kommunen finns
ocksi ett antal intiktsfinansierade enheter vats ekonomiska resultat fors Gver

i ny rikning paféljande ar. Det sammanlagda beloppet uppgér till -5 522 tkr.

Bilagor

Tjansteskrivelse Arsredovisning fér Tyresd kommun 2016.pdf
Arstedovisning Tyresd kommun.pdf

Bilaga 1 Resultatenheter och dverforingar drsredovisning 2016.pdf

Barn- och utbildningsnimnden 2017-02-22 § 10 Verksamhetsberittelse
2016.pdf
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Tyresé kommun 2017-03-21
Kommunstyrelseforvaltaingen 1(2)
Ingrid Bardh
Tt ekonomichef
Diafienummer

Dnr 2017 /KS 0101 10

Kommunledningsutskottet

Arsredovisning fér Tyresd kommun 2016

Forslag till besiut

Kommunledningsutskottets fétslag till kommunstyrelsen for forslag il
kommunfullmiktige att

— Godkinna arsredomsmng for Tyreso kommun 2016

~  Besluta att dverfora 96 194 tkr avseende mvestermgspro]ekt som
pibotjats men inte avslutats under 2016 enligt bilaga 1.

—  Besluta att dverfora -5 522 tkr avseende intdktsfinansierade
verksamheters resultat 2016.

Kommunstyrelseforvaltningen

//%ﬁ g,ﬂ %OVLO&
Bo Renmian Ingrld ardh

Kommundirektor Tt elzonomichef

Beskrivning av drendet
Assredovisning 2016

Kommunstyrelsefdtvaltningen har upprittat en drsredovisning f6r kommunens
verksatnhet och ekonomi f6r 2016.

tyresd kormmun
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Syftet med arstedovisningen ér att ge politiker, medborgare och andra
intressenter en bild av hur kommunens ekonomi och verksamhet har utvecklats
under dret. Arsredovisningen visar hur verksamheterna har finansierats och hur
ekonomin ser ut vid arets slut. Har redovisas ocksa hut resultatet blev i
forhillande till den antagna budgeten, om 4tagandena for verksamheten hat
uppfyllts och en beddmning gots om den framtida utvecklingen.

Redovisningen omfattar fyra avsnitt:
— Fowvaltningsberittelse
—  Tytesd kommuns verksamhet
— Finansiell analys av koncern och kommun

— Finansiella satnmanstiliningar
Arsredovisningen har granskats av kornmunens revisotet.

Overféring av investeringsmedel
En sammanstillning av investeringsprojekt som pabétjats men inte avslutats

under 2016 har upprittats. Sammantaget £t projekten enligt bilaga 1 uppgas
budget som ska éverforas tll 2017 till 96 194 tkr.

Ovetforing av resultat
I kommunen finns ett antal intiktsfinansierade enheter vars ekonomiska resultat

fors Bver i ny tikning paféljande ir. Det sammanlagda beloppet uppgit il
-5 522 tkr, fordelat pa foljande verksamheter

Forskola -2 341
Grundskola -5 284
Hemtjinst -739
LSS, daglig verksamhet +1 039
Avlésning/ledsagning +667
funktionsnedsittning

Gemensam verksamhet +1 130
(fastighet)

Totalt 5522 |

tyresé kommun
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TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016

Sa laser du Tyreso kommuns arsredovisning

Del 1
FORVALTNINGSBERATTELSE

Den forsta delen innehaller forvaltningsberittelsen som
enligt den kommunala redovisningslagen ska upprit-

tas 1 arsredovisningen. Den utgér en sammanfattning av
arsredovisningen, dir vasentliga delar av kommunens
ekonomi och verksamhet fokuseras. I Tyresé kommuns
forvaltningsherittelse redovisas inledningsvis en om-
vitldsanalys, f6ljt av en framtidsbeddmning som belyser
Tyresé kommuns mojligheter och risker utifran kinda
forhallanden. Ditefter redovisas sammanfattande finan-
siell analys av kommunen och sammanstilld redovisning,
Vidare presenteras en uppfoljining av kommunfullmiktiges
prioriterade mal samt en sammanstillning av kommunens
kvalitet 1 korthet. I forvaltningsberittelsen aterfinns ocksé
en personalekonomisk redovisning,

Del 2
TYRESO KOMMUNS VERKSAMHET

I denna del redovisas delar av den verksamhet som
bedtevs i Tyrest kommuns nimnder och vetksamhets-
omriden samt 1 bolag under 2015. Del 2 delas upp 1
verksamhetsomriaden. Inom varje omride beskrivs viktiga
hindelser och trender utifrin olika perspektiv. Varje om-
rade avslutas med en kort framtidsbedémning,

Del 3
FINANSIELL ANALYS AV KONCERN OCH KOMMUN

Koncernredovisningen kallas i kommunsektorn f6r samman-
stilld redovisning, Inledningsvis i denna del redovisas en
finansiell analys av den sammanstillda redovisningen. Di-
efter foljer en djuplodande finansiell analys av kommunens
rikenskaper och en redovisning gors av god eckonomisk och
lingsiktig hushallning, balanskravet och resultatutjimnings-
reserv. Med "Tyres6 kommun avses nimnderna och kommun-
centrala poster. I anslutning till analysen finns en redovisning
som visat vilken vetksamhet kommunens skatteintakter
anvinds till. Direfter analyseras i avsnittet ”finansiell uppf6lj-
ning och rskhantering” kommunens finansiella atagande 1
form av bland annat upplaning, Avslutningsvis i del 3 dter-
finns kommunens driftsredovisning inklusive nimndernas
ckonomiska utfall samt kommunens investeringstredovisning.

Del 4
FINANSIELLA SAMMANSTALLNINGAR

Avsnittet innehaller rikenskapsrapporter, noter, redovis-
ningsptinciper samt ordlista f6r kommun och koncern.

Fotografer: Ulf Berglund, Niklas Ericsson, Lats Fuglesang, Hans Killgren, Hikan Lindgren, Johan Rydle, Carl-Olof
Strand, Lars Ternblad , Susanne Walsttom, Ryno Quantz, Bildbyrian Scandinav, BjornSthlm, Kenneth Hellman,
Riksbanken samt Iyrest kommuns egna bilder

Arkitektbilder: Link Arkitektur
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TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016

Kommunstyrelsens ordforande

Tyreso har haft en stark tillvaxt under 2016
och verksamheterna &r pa god vég att na de
overgripande malen fér mandatperioden.

Ar 2016 har varit ett bra ar for Tyrest kommun. Det
sammantagna resultatet om +27 miljoner kronor dr i niva
med budget. For andra dret i rad hamnar Tyresé bland de
50 bista skolkommunerna och foretagsklimatet rankas nu
bland landets 25 basta.

— Det ir sirskilt roligt att den positiva utvecklingen i
Tyresos skolor héller i sig. Alla som jobbar 1 skolan, och
eleverna, kan stricka pé sig. Vi maste nu fortsitta fokusera
pa bittre villkor for lararna och ett pedagogiskt ledarskap
med fokus pa kunskap och goda resultat. Viarbetar ocksa
vidare med att stirka forskollararnas roll och minska batn-
grupperna. Trots tillvixten 1 Tyres6 har vi lyckats bygga ut
forskolan i takt. Vi har medvetet valt en snivare férsko-
legaranti pa tre manader, jimfort med lagkravet pa fyra
manader, och vi lever upp till det, siger kommunstyrelsens
ordforande Fredrik Sawestihl (M),

Inom éldreomsorgen har under 2016 alla vard- och
omsotgsboenden i Tyresé kommun Silviacertifierats, och
under varen 2017 ska dven den kommunala hemtjinsten
certifieras. Silviacertifieringen 4r en utbildning 1 demens-
vird som blir en kvalitetsstirkning i hela dldreomsorgen.

— Jag ir stolt Gver att vi ar forst i landet att ga ut sa
brett och kvalitetssikra all personals bemétande av boende
och anhoriga. Vi har ocksa kommit lingt med att HBTQ-
certifiera socialf6rvaltningens vuxenenhet och forsorj-
ningsstodsenhet, siger Fredrik Sawestahl.

Fokus pa god integration

En svirighet under 2016 har varit att hitta bostader till de
nyanlinda som anvisas kommunen via den nya bositt-
ningslagen. Totalt sett kom cirka 100 nyanlanda till Tyreso
under 2016. Historiskt sett har "Tyteso lyckats vil med ar-
betet att integrera personet som har invandrat till Sverige.

Arbetslosheten bland utrikesfédda Tyresobor var vid
arsskiftet 7,3 procent, vilket ar betydligt ligre dn motsva-
rande siffror for linet och riket som 4r 10,3 respektive
15,9 procent.

— Nu nit vi tar emot fler nyanlanda ar det viktigt att vi
lyckas med att skala upp det framgangsrika arbetet med
integrationen, med att fi in barnen 1 skolan pa ett bra siitt,
och se till att de vuxna lar sig svenska och kommer ut 1
jobb. Nir det giller integrationen i samhallslivet har foren-
ingar och civilsamhille ocksi en viktig roll.



VISION FOR 2030:

Tyreso ar den mest attraktiva kommunen
i Stockholmsregionen

Attraktivt att bo och bygga i Tyresd

Den politiska visionen ir att Tyreso ska vara en av Sveriges
attraktivaste kommuner 2030. DA ska hiar bo 60 000 inva-
nare, vilket motsvarar en tillvixttakt om 300 ligenheter per
ir. Under 2016 firdigstilldes 393 bostider, och invanaran-
talet steg med 926 till 47 103. Under kommande ir vixer
den nya stadsdelen Nozra Tyres6 Centrum upp och flera
andra byggprojekt i olika kommundelar fardigstills.

— Det dr glidjande att det finns ett s stort intresse for
att bygga nya bostider och utveckla servicen 1 Tyreso. Allt
tyder pa att vi kommer att nd tillviixtmalet. I'dtra dret vann
minga nya detaljplaner laga kraft, flera nya ir pa vig att
antas och snart ir vi i mal med vir nya éversiktsplan, siger
Fredrik Sawestahl.

Oversiktsplanen som ska antas viren 2017 har enga-
gerat Tyresibor, foretagare och féreningar pa ett mycket
positivt sitt, allt frin den tidiga dialogen 2014 till samradet
2015 och granskningsfasen under 2016.

— Oversiktsplanens intiktning kinns nu vil forankrad och
ir en god grund for hillbar tillviixt i dialog med medbor-
garna. Satsningen pa nigra centrum och tydliga strik mellan
kommundelarna kommer att forstarka kommunens kvaliteter
nira storstad, natur och vatten, siger Fredrik Sawestihl.

En utmaning att vixa

Tyresés tillviixt bidrar till den goda utvecklingen i Stock-
holmsregionen, och fler Tyres6bor ger mojlighet att stirka
vilfirden och den kommunala servicen. Men tillvixten
stiller ocks stora krav pa planering och framférhall-
ning, Det behévs fler platser 1 forskolor och skolor,

fler dldreboenden och mer service. Trafiken pa vara
huvudviigar belastas ocksa hardare.

— Vi har mycket tankar och idéer om hur vi ska 16sa
trafiksituationen och vi for dialog med bide Trafikverket
och Stockholms stad kring Gudobroleden. z‘\tg‘zirdcr for att
forbittra framkomligheten pi Tyrestvigen dr pa gang och
arbetet dr 1 stattgroparna.

— Det kostar att viixa och vi fortroendevalda behover
jobba hirt med att hilla ordning pi kommunens ekonomi
s4 att varje skattekrona anvinds pa det mest effektiva sittet.
Jobbar vi malmedvetet och med fokus pa resultat har vi goda
forutsittningar att nd var vision, siger Fredrik Sawestidhl.

WL GEDR TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2014

Kommundirektoren

Under 2016 har kommunens service och kvalitet 6ver
lag utvecklats vil. Arets medborgarundersékning visar
att ‘Tyresdborna tycker att Tyres dr en bra plats att bo
och leva pd. De ger kommunens verksamheter gott
betyg. Vi har héga ambitioner och kvittot pa det ir att
vi ligger vil Gver snittet 1 jimforelse med andra kom-
muner, vare sig det géller brukarndjdhet, betyg, fore-
tagsklimat, information eller paverkansméjligheter.

1 medarbetarundersokningen far ledarskapet gott
betyg och medarbetarna kiinner sig delaktiga. Anda 4r
det en utmaning for oss att i den harda konkurrensen
om arbetskraft lyckas locka till oss ritt kompetens.
Hir finns en genuin vilja att forbittra och nd resultat.
Genom gott ledarskap skapar vi ritt forutsattningar
att tillsammans nd goda resultat. Darfor satsar vi pa
vara ledare och har startat ett omfattande chefs- och
ledarutvecklingsprogram.

Vi gar en spannande framtid till motes. Det dr vik-
tigt att vi slipar vir f6rmaga att mota de utmaningar
och méjligheter som exempelvis flyktingmottagning
och 6kad digitalisering bjuder pa.

Bo Renman




TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016

Politik och organisation

Tyreso leds under mandatpetioden 2015-2018 av en Tjdnstemannaorganisation

allians bestiende av Moderata samlingspartiet, Liberalerna, Kommundirektoren ir Tyresé kommuns hogste tjinste-

Centetpattiet och Kristdemokraterna. De har majoritet i man. Han leder kommunens forvaltningar, som under

kommunfullmiktige som dr kommunens hégsta beslut- 2016 var fem till antalet:

ande instans. De tar beslut i kommunévergripande frigor. o Kommunstyrelsefirvaltningen ansvarat fér kommun-

Kommunstyrelsen forbereder alla drenden som ska tas upp overgripande fragor: ekonomi, HR, kommunkansli,

i kommunfullmiktige och ansvarar for att kommunfull- kommunikation, kvalitet, sikerhet samt Servicecenter,

miktiges beslut genomférs. tekniska kontotet och konsult- och servicekontoret.
Kommunens forvaltningar styrs av nimnder som be- o Barn- och uthildningsfirvaltningen som omfattar forskola,

stir av politiker. Namnderna beslutar om mil och riktlinjer grundskola och fritidshem.

for sina respektive omriden. o Socialfgrvaltningen som omfattar aldreomsorg,
Huvudansvaret f6r den kommunala verksamheten lig- individ- och familjeomsorg samt omsorg om personer

ger hos de fortroendevalda politikerna. med funktionsnedsattning.

o Stadsbyggnadsfirvaltningen som omfattar plan och
exploatering, naturvard, kart- och mitningsarbeten samt
bygglov.

o Utvecklingsfirvaltningen som omfattar gymnasium, vux-
enutbildning, arbetsmarknad samt kultur och fritid.

TYRESO KOMMUNFULLMAKTIGE
| septemnber 2014 hills val till kaemmunfullmaktige.

Rév_ision == Kommunfullmaktige g VValberedning

Valjarna rostade fram fordelningen av platserna i
kommunfullmaktige:

Kommuntednings-

utskott '-
Miljo- ach samhalls- --.. .-..
byggnadsutskott | yggnadsnamn

O ODDDODE®

Beredningen for
medborgardialog Kommun- Gymnasie- ach

och mangfald styrelsen arbetsmarknadsnamnd --. . (\ ) ¢ \) . .

Pensionarsrad

Kommunala funktions- Kultur- och --..-.‘...

hinderradet fritidsnamnd

Lokalt brotts-

farebyggande rad -.....-..
®o®

MAJORITET OPPOSITION
@ Moderaterna 18 @ Socialdemokraterna 14
Tyrest kommun ingdr ingar i @ Folkpartiet 4 @ Miljopartiet 5
@ Centern 2 @ Vansterpartiet 2

@» Kristdemokraterna 2 @ Sverigedemokraterna 4
L Summa mandat 26 Summa mandat 25




TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016

Kommunstyrelsens ledamoter 2016

Ann-Christin Svensson (M}  Andreas Jonsson (M]

¢ 5 \ i
Carl-JohanKarlson(S)  Marie Akesdotter (MP)

Jérgen Bengtsson (SD) Ulrica Riis-Pedersen [C]  Leif Kennerberg (KD]




Forvaltnings-
berattelse



Enligt fjarde kapitlet i den kommunala redo-
visningslagen ska kommunen uppratta en for-
valtningsberattelse i arsredovisningen. Den ska
vara en sammanfattning av arsredovisningen
dar vasentliga delar av kommunens ekonomi och
verksamhet fokuseras.

1. Omvaérldsanalys

Syftet med detta avsnitt dr att ur ett omvatldsperspektiv
beskriva samhallsutvecklingen 1 Tyresd.

2. Framtidsbeddmning

I detta avsnitt redovisas och diskuteras vilka forvintningar
som finns pa framtiden utifrin konkreta och kinda f6rhal-
landen.

3. Sammanfattande finansiell analys

Den sammanfattande finansiella analysen lyfter fram de
viktigaste finansiella trenderna ionm kommunen, vissa
storre enskilda bolag och den sammanstillda redovisningen
(koncernen).

4. P3 vig mot vision och mal

En viktig del av styeningen i 'Tyresé kommun utgérs av de
priotiterade malen som kommunfullmiktige har faststillt 1
budgeten. Har sker en uppféljning av dessa mal.

5. Tyresos kvalitet i korthet 2016

”Kommunens Kvalitet i Korthet” r ett verktyg for att
jamfora kommuner med varandra ur ett medborgar-
perspektiv.

6. Kommunens personal

Férvaltningsberittelsen ska beskriva “visentliga personal-
orhallanden”. Detta avsnitt fokuserar pA kommunens
forhallanden”. Dett hitt fokuserar pa komt n
personal ur ett antal aspekter.

TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016



TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016

Omvarldsanalys

"51;.- ksl 8

Tyresés befolkning dkade

Befolkningen i Sverige 6kade under dret och vintas passe-
ra 10 miljoner invanare i bérjan av 2017. C)knjngen beror
frimst pa invandring, Folkmiangden okar i alla kommuner
i Stockholms lan och Tyresos befolkning hade vuxit till

47 065 invinare i november. Inflyttningen till Tyreso sker
framfor allt frin Stockholms stad.

Svensk ekonomi

Den svenska ekonomin avslutades statkt 2016 och BNP
betiiknas ha 6kat med 3,5 procent for heliret. Raknar
man bort effekterna av skottarets extra dag blir tillvixten
3,2 procent. For 2017 riknar Sveriges Kommuner och
Landsting (SKI.) med en fortsatt hog tillvixt i svensk
ekonomi med en BNP-tillviixt pa 2,8 procent, baserat pa
att exporten vintas ta fart liksom hushallens konsumtion.
Diremot beriknas investeringar och offentlig konsumtion
vixa lite langsammare.

Nyckeltal for den svenska ekonomin
Procentuell fordndring om inte annat anges

BNP*

Sysselsattning, timmar’

Relativ arbetsldoshet, niva

Timlon, nationalrakenskaperna
Timlon, konjunkturlénestatistiken
Konsumentpris, KPIF-KS
Konsumentpris, KPI

Realt skatteunderlag

Befolkning

Den fortsatt positiva utvecklingen innebiir att sysselsatt-
ningen och skatteunderlaget vixer snabbt. Arbetslosheten

viintas 1 slutet av 2017 krympa ner mot samma nivier som
vid féregiende hogkonjunktur, strax innan finanskrisen.
Trots det vantas loneutvecklingen bli fortsatt dampad. Det
giller dven inflationen, dir konsumentprisindex (KPI) tros
halla sig under 2 procent 2017. Riksbanken antas darfér
vianta med att hoja styrrantan till 1 bérjan av 2018,

Resursanvindningen i svensk ekonomi vintas stanna pa
en hog nivé nista ir, foljt av ett mer normalt konjunktur-
lage. Det innebir att BN, sysselsittning och skatte-
undetlag utvecklas svagare. Sarskilt svag blir utvecklingen
2019 och 2020. BNP beriknas da arligen viixa med cirka
1,5 procent att jimfora med 2,2 procent 2018 och 34
procent 2015-2017. Sysselsattningen riknad 1 arbetade
timmar beriknas samtidigt sluta 6ka. F6r kommunsektorns
del innebir det en betydligt svagare utveckling av skatte-
underlaget dn de narmaste ren. F6r kommunernas del
innebir det stora utmaningar nir befolkningen och beho-
ven av skola, vird och omsorg samtidigt vixer snabbt.

2015 2016 2017 2018 2019 . 2020
39 | 3,2 2.8 2.2 1.6 1.5
1.0 | 19 15 03 0,0 0,0
7.4 69 6.5 6.4 6,5 &
32 [ 00 3,0 3 3.4 3.4
2,4 26 2.9 31 3.4 | 3,4
0.6 | 13 | 17 19 2.0 2,0
0,0 10| 1,6 33| 27 2.8
2.1 23 2,0 0.8 0,4 0,5
11| 12 1.3 1.2 11 11

‘Kalenderkorrigerad utveckling.



Okningen av skatteunderlaget stannar av 2018

Den starka tillvixten av skatteunderlaget 2015 vintas fort-
sitta 2016 och 2017 (se diagram 1). Ar 2016 6kade antalet
arbetade timmar dubbelt si mycket som 2015 men den
totala 16nedkningen var ganska liten. Samtidigt 6kade de
sociala ersittningarna svagt och grundavdragen steg mer
dn aret innan. Den sammantagna effekten blir en dampad
okning av skatteunderlaget.

Ar 2017 dimpas skatteunderlagets 6kning dnnu mer
i takt med att utvecklingen av sysselsittningen bromsar
in samt minskade utbetalningar av sjukpenning och
arbetsloshetsersittningar.

Utveckling av skatteunderlag, sysselsdttning och léner
Procent respektive procentenheter

2019 2020

-1

Sysselsatining , timmar —1 Timldn
m— Exkl. regeleffekter

=== Ovrigt

== =Realt — SUMMa

Kélla: Skatteverket och SKL.
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Fran och med 2018 blir skatteunderlagets 6kning mindre
in den genomsnittliga sedan millennieskiftet. Det beror
framfér allt pa att den langa perioden med sysselsittnings-
Skning upphér nir konjunkturtoppen passeras. Uppgift-
etna it himtade frin SKI., wwwskl.se, 2017-02-17.

Forandringar som kan paverka kommunen

Nytt ersdteningssystem for mottagande av ensamkommande
barn och unga

Frin och med den 1 juli 2017 infér regeringen ett nytt
ersittningssystem for mottagandet av ensamkommande
barn och unga. Det nya ersittningssystemet baseras 1 huvud

sak pa schabloner, vilket kommer att begrinsa hur mycket
ersattning kommunerna far fran staten. I samband med in-
forandet kommer regeringen att inritta en fond under 2017
och 2018 for att stédja kommunernas omstillning,

Eventuell vinstreglering for villfirdsféretag

Den pagaende vilfardsutredningen diskuterar mojligheten
att begrinsa vinster i valfirden, det vill siiga att sitta ett tak
for hur stora dverskott som privata bolag inom vérd, skola
och omsorg far ta ut i vinst i verksamheten, Forslaget har
vickt kritik fran privata valfirdsaktorer men iven inom
kommunsektorn. Om férslaget blir verklighet dr bedém-
ningen att det bland annat skulle leda till firre privata
vilfirdsentreprentrer och diarmed stora utmaningar att
klara valfirden, f6r kommuner med manga privata utforare.
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Framtidsbedomning

Tyresé kommun har under en ganska lang tid klarat att ha
en kraftig tillvixt och samtidigt behalla en god ekonomisk
hushéllning. De senaste aren har kommunens ekonomi
dock utvecklats samre dn 1 jimforbara kommuner. Det
ckonomiska resultatmalet, ett 6verskott pi tva procent

av skatter och statsbidrag, har Tyreso inte uppnitt sedan
2011, och resultatet 1 den ordinatie verksamheten har en
negativ utveckling, Det stiiller sirskilt stora krav pa att
kunna méta de utmaningar en vixande befolkning och ett
omfattande investeringsprogram stiller pa kommunen.

Omfattande migration

Storstockholm viixer med nya invinare. En stor andel it
personer fédda i andra linder dn Sverige. De utrikesfodda
ar viktiga for den langsiktiga forsorjningen av arbetskraft
och tillfér nya kompetenser och etfarenheter. Inflyttningen
staller samtidigt hoga krav pi den offentiga servicen.
Tyreso, liksom andra kommuner i regionen, stir infor
utmaningar som bland annat handlar om integration
och livsforutsittningar vad giller boende, utbildning och
arbete, med risker for boendesegregation och att det tar
lang tid att etablera sig pa arbetsmarknaden,

Befolkningen tkar och det kostar att vaxa

Tytreso har en ung befolkning jamfért med genomsnittet

i riket, men snittaldern okar och kommunen stir infor en
kraftig 6kning av antalet dldre de ndrmaste dren, samtidigt
som antalet barn och unga ékar. Nar totalbefolkningen
vixer 6kar efterfrigan pi bostader men ocksi efterfragan
pi lokaler f6r vard, skola och omsorg. Kommunen kom-
mer att behova gora stora investeringar de nirmaste aren.
Det kriver en langsiktig planering och styrning for att klara
att finansiera kirnverksamheternas utveckling och Tyresos
omfattande investeringsprogram.

En utmaning ir att skapa ekonomisk stabilitet och
forutsagbarhet. Att ha kontroll 6ver intikter och kost-
nader samt hog budgetféljsamhet blir sarskilt viktigt de
narmaste aren, vilket 1 sin tur kriver noggrann uppféljning
av behoven inom verksamheterna och hur effektive de
ﬂ[l\«’ﬁ[ldcr Si.ﬂa pengat.

Tytesd har jamfort med manga andra kommuner ett
fordelaktigt utgingslige med ekonomisk tillvixt. Kom-
munens lingsiktiga handlingsformaga behover dock bli
statkare. Genom att etablera plusresultat pa minst tva
procent de kommande aren stirks kommunens ckonomi
successivt, vilket okar beredskapen for att parera ovintade
handelser och mota eventuella lagkonjunkturer.

Det ér viktigt for manga tillvixtkommuner att ha
en hog resultatniva eftersom de nirmaste dren innebir
okade investeringar och 6kade kostnader pi grund av
befolkningsforindtingar. Detta miste finansieras, och en
viktig grundpelare ir att redovisa ett resultat som gor att
kommunen kan finansiera merparten av investeringarna
sjalv, utan att behova lana alltfér mycket. Kommunen
hiller pa att ta fram en lingsiktig finansiell analys som
redovisar investeringsbehovet fram till ar 2030. Analysen
ska ligga till grund for beslut om finansiella mil och hur
kommunen ska finansiera kommande investeringar.
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Sammanfattande finansiell analys

Koncernen Tyresé kommun

I koncernen Tyresé kommun ingir, férutom kommunen
sjlv, Tyresé Niringslivs AB och Tyres6 Vindkraft AB.
Koncernens resultat 2016 uppgick till 130 miljoner kronot
efter finansiella poster. Motsvarande resultat 2015 blev

36 miljoner kronor.

({mkr) 2014 2005 2006
Arets resultat 210 I 29 | 122
“Balansomslutning 4084 4359 | 4580
Jamférelsestorande poster 183 14 L
Arets -resultat exklusive e :7 iy
jamforelsestérande poster 210 | 15 | 58
Soliditet (%) e 1" 12 [ b

Tyreso kommun

Tyresé kommun redovisade 2016 ett resultat pa 27 miljo-
ner kronot inklusive jimférelsestorande poster. Resultatet
exklusive jimforelsestérande poster var 37,5 miljoner,
vilket var betydligt hdgre in 2015 (0,5 miljoner). Orsaker
till det forbittrade resultatet var att skatteintikterna 6kade
med 139 miljoner jimfért med 2015 och att verksam-
hetsintikterna dkade med 123 miljoner. Verksamhetens
kostnader inklusive avskrivningar 6kade med 125 miljoner.
De totala investetingatna uppgick till 278 miljoner kronor
brutto och 244 miljoner netto. Investeringsvolymen vat
hogte in 2015, men mattlig med tanke pi det omfattande
investeringsprogrammet. Nettoinvesteringarna finansiera-
des till 57 procent av skatter. Det innebir att kommunen
behdvde ta nya lin for att finansiera investeringarna.
Koncernen Tytesé kommun redovisade 2016 ett resultat
pa 122 miljoner kronor. Det var betydligt hogre &n 2015,
och beror dels pa kommunens hégre resultat samt Tyreso
Bostiders vinst pa 75 miljonet fran fastighetsforsiljning,

Tyresd kommun i siffror

(mke) 2014 2015 2016
Verksamhetens kostnader 2481 26461 | 2887
Arets resultat b _ 6| 15 !‘ e
Jamfdrelsestdrande poster 0 % =1
Arets resultat exklusive |
jamforelsestdrande poster K T, 38
Arets resultat exklusive
jamforelsestérande posteri
relation till skatter och generella ‘
s}atsbidrag_ 0,3 0,0 | 1,6
Bruttoinvesteringar 145 197 | 278
Nettoinvesteringar . 108 182 | 244
Balansomslutning 2260 | 2476 | 2694
Soliditet (%) 3| 5| 6

God ekonomisk hushallning ur ett
resultatperspektiv

Ett av kommunens finansiella mal #r att irets resultat i den
otdinatie vetksamheten 6ver tid ska uppga till minst 2 procent
av skatteintikter, generella statsbidrag och utjimningsbidrag,
At 2016 blev resultatet 1,6 procent av skatter och bidrag, Den
senaste femarsperioden hat Tyrest redovisat ett genomsnittligt
resultat pa 1,3 procent exklusive jaimforelsestérande poster.

Investeringsverksamheten

Bruttoinvesteringarna uppgick till 278 miljoner kronor
2016. Riknar man bort investeringsbidrag pa 34 miljonet
var investeringarna 244 miljoner, vilket alltsi var netto-
investeringarna som kommunen sjilv betalade for. Investe-
ringsnivan var hogre dn 2015.

Balanskravet uppfylldes

Kommunen uppfyllde 2016 det lagstadgade balanskravet
och har uppfyllt balanskravet undet alla ar sedan 1994.
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Pa vdg mot vision och mal

Kommunens uppdrag ér att erbjuda service och tjanster
av hog kvalitet till kommunens invinare, for deras olika
skeden i livet. Det kraver att kommunen har en helhets-
syn, medborgarfokus och atbetar langsiktigt. For att
kommunens resurser ska utnyttjas effektivt och ge hogsta
mojliga kvalitet 4r det ocksi viktigt att medarbetare pi
alla nivier inom kommunen dr involverade och delaktiga 1
kvalitetsarbetet.

En gemensam vision och fem strategiska milomriden
ir ledstjarnor for allt arbete inom Tyresté kommun. Utifran
malomradena formulerar kommunen strategiska mal och
sirskilda uppdrag for hela mandatpetioden.

Malstyrningen ska ge Tytesdborna storsta méjliga nytta
for skattepengarna och for att kommunens vision ska kunna
forverkligas krivs att alla arbetar mot mélen. Alla mal f6ljs
upp med hjilp av indikatorer, till exempel kvalitetsmatt och
nyckeltal. Resultaten analyseras och anvinds av kommunen
sedan i sin verksamhetsutveckling. Det hir avsnittet redo-
visar uppfoljningen av de strategiska milen och de sirskilda
uppdragen till och med 2016. Avsnittet avslutas med en
sammanfattande bedomning av miluppfyllelsen.

Strategiska malomraden

* Livskvalitet — den attraktiva kommunen.

* Medborgarfokus — varje ‘Iyresobo i centrum.

* Blomstrande naringsliv.

* God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter.

* Attraktiv arbetsgivare.

e

Maluppfyllelse 2016

Strategiskt mal: Livskvalitet

A

1 TYRESO AR EN AV SVERIGES MEST ATTRAKTIVA
BOENDEKOMMUNER

MALET BEDOMS VARA UPPEYLLT | HOG GRAD.
Expansiv kommun

Det dr populdrt att bo i Iyrest. Det byggs nya ligen-
heter och smahus pi minga platser i kommunen — ofta
i naturnira ligen. 2016 overtriffades malet att bygga
300 nya bostider under aret, 393 bostider firdigstilldes.
Antalet bostider 1 antagna detaljplaner ger goda méjlig-
heter till hog bostadsproduktion for manga ar framéver.

Manga nya byggprojekt ir pa ging och befolkningen
uppgir nu till éver 47 000 invinare. Det nya Strandbadet
och batmarinan med plats fér ndstan 200 batar samt hund-
rastgarden invid Wattinge Gérdsviig har invigts.

Under hosten pagick atbetet for fullt med att fa infra-
strukturen pa plats 1'Iyres6 kommuns storsta stadsbygg-
nadsprojekt de narmaste dren — Norra Tyres6 Centrum.
Projektet, som omfattar 1 000 resurseffektiva bostader
som frimjar en hallbar livsstil, borjar med byggandet av ett
l6-vaningshus. ‘Tyreséborna har fatt vara med och piverka
gatunamnen som bygger pa temat vatten,
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Nojda medborgare

Medborgarundersokningen 2016 visat att Tyresborna

ir n6jda med sin kommun. Tyres6 dr en bra plats att bo
och leva pi, kommunens verksamheter far gott betyg och
informationen ar god. Resultatet for de tre dvergripande
mitten var battre an snittet 1 bade riket och linet, och
dven en forbittring av Tyresos egna virden jamfort med
den senaste métningen. Andelen Tyresébor som skulle
tekommendera vinner och bekanta att flytta till Tyreso var
79 procent i senaste undersdkningen

Information

Allt fler f6ljer kommunen 1 sociala medier och “gillar”
inligg dir. Kommunens Facebooksida hade nidra 7 250
foljare vid arsskiftet — en 6kning med drygt 850 sedan
2015. Verksamheterna kan visa upp sig pa Instagram
genom en “stafett” och antalet féljare pa Instagram har
okat starkt till nirmare 1 500 vid Arsskiftet — 450 fler 4n 1
borjan av 2016.

Social och ekologisk hallbarhet

Andelen invanare 1 Tyreso som far ekonomiskt bistand ar
lag. Diiremot utgdr vuxna bistindstagare med langvarigt
ekonomiskt bistind en stor andel av dessa, 28 procent, vil-
ket dr 1 niva med riksgenomsnittet och 10 procentenheter
ligre in linet.

Kommunen har utvecklat sin samverkan med polisen
med en ny kommunpolis pa plats 1 Tyreso och ett antal
beslutade medborgarléften. Tyreso ingar tillsammans med
Nacka och Virmdo i projektet Huskurage. Huskurage ar
en metod for att forebygga vild genom att ge grannar
verktyg att agera.

Kulturutbudet ér stort och féreningslivet 4r bide om-
fattande och aktivt. Kulturskolan, fritidsgardarna och Café

Bonza dr exempel pi bra ungdomsverksamheter. Berg-
fotens fritidsgird som riktar sig till personer med funk-
tionsnedsittning arbetar framgingsrikt med delaktighet
och ir mycket villbesokt. Deltagandet i féreningslivet 1
kommunen férdelar sig jamnt mellan flickor och pojkar i
aldern 7-20 ar.

Tack vate samordnade varutransporter har kom-
munerna pa Sodertorn, Tyreso inrdknat, lyckats halvera
koldioxidutslippen. Det var ett av milen med satsningen
och detta har uppnatts efter bara ctt ar. Forutom den
direkta miljvinsten var milet 4ven en 6kad trafiksiker-
het vid skolor och férskolor, genom att antalet lastbilar
som levererar till enheterna minskat till en sjittedel av det
tidigare antalet.

Andelen miljéfordon per invanare ar 22 procent i
Tyresd, vilket dr bittre An i linet i 6vrigt. Aven andelen
miljéfordon i kommunens egen verksamhet dr hogre 4n i
manga andra kommuner. Malet f6r ekologiska livsmedel
i organisationen har uppnatts, men mattet baseras pé
inképssumman, inte mingden eller antalet produkter,
vilket gor det svart att bedéma maluppfyllelsen och ef-
fekterna. Andelen varierar ocksa en hel del mellan olika
enheter. Dirfor behéver kommunen géra en djupare
analys av inkopen.

Bist att bo

Tidningen Fokus rankar Sveriges kommuner i den arliga
undersékningen Bist att bo. Tyreso klittrade 2016 till plats
24 av landets 290 kommuner. I rankningen, som omfat-
tar ett 40-tal faktorer frin huspriser, ohalsotal, tillging till
bredband och medeltemperatur till andel unga, sysselsitt-
ningsgrad och skattesats, hamnade Tyreso totalt pa plats
tio av linets 26 kommuner. Tyreso har klattrat pa rank-
ningen sju ar i rad.

Indikator - Livskvalitet Utfall2013  Utfall2014  Utfall2015  Utfall 20163 Mal 2018
Medborgarundersokning - Tyresds medborgare bedomer

hur det &r att bo och leva i kommunen. [NRI, ndjd-region-

index 0-100) 67 71 - | 0

Tyresds placering i tidningen Fokus rankning. [Plats) 44 35 28 e
Andelinkdpta ekologiska livsmedel i organisationen. (%] 26 28 | 30 30
Miljo och trafik - andel miljobilar i den kommunala |

organisationen. (%) 43,2 42,3 4é.4 100
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2 TYRESO AR EN AV SVERIGES BASTA SKOLKOMMUNER
MALET BEDOMS VARA | HOG GRAD UPPFYLLT.
Forskola

90 procent av vardnadshavarna anger att de ir ndjda med
forskoleverksamheten, men trenden ar svagt nedatgiende.
Upplevelsen av trygghet och fokus pa lirandet har stabila
resultat. Barns och virdnadshavares delaktighet ar fort-
farande ett omride som behover bli battre. Att se utveck-
lingen 2017 blir intressant eftersom den nya organisatio-
nen da bor ha stabiliserat sig och méanga processer som
startade 2016 for att stirka den pedagogiska verksamheten
borde borja ge effekt i forskolan.

Grundskola

Tyresé hamnade 2016 pa plats 48 av Sveriges 290 skol-
kommuner i SKL:s arliga rankning Oppna jimférelser.
Resultatet innebir att kommunen klittrat pa listan och
sedan 2015 ir Tyresd en av de 50 bista skolkommunerna i
landet — ett mil som kommunen haft linge.

Grundskolan nidde hoga resultat for det strategiska
malet att vara en av Sveriges bista skolkommuner. Flev-
erna har héga kunskapsresultat. Meritvirde, andel behoriga
till gymnasiet samt andel elever med fullstandiga betyg har
okat de senaste aren. Dock sjonk resultatet nigot nir det
giller elever med fullstindiga betyg varterminen 2016. For
omradena delaktighet och trygghet var resultaten dkande
eller stabila. Eleverna it i hog grad néjda med sin skola.

Kvalitetsarbetet i fokus

Kommunen bedémer att kvaliteten i den 16pande verk-
samheten 1 forskola och grundskola som helhet dr hog,
men att den ir ojimn, framfor allt bland forskolorna.
Manga processer startades 2016 for att kvalitetssikra styr-
ning och uppfoljning av verksamheten. Férindringsarbete
tat tid och det tar ofta ett par ir innan cffekterna marks.
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Det systematiska kvalitetsarbetet har varit 1 fokus 2016.
Dels har liroplansmalen vivts in i malstyrningen och

enheternas planer har forindrats fran att vara beskrivande
enhetsplaner till aktivitetsstyrda och framatsyftande aktivi-
tetsplaner. Barn- och utbildningsférvaltningen har utveck-
lat resultatdialoger dir verksamhetschefen tillsammans
med varje forskolechef eller rektor diskuterar férskolans
eller skolans resultat.

Gymnasium

Andelen nior fran Tyresd kommun som séker till Tyreso
gymnasium ir fortfarande lig. Ett regionalt arbete har
pagatt de senaste dren med syfte att géra det mojligt for
vatje elev att komma in pé sitt forstahandsval. Konkur-
rensen om eleverna ir stor och manga unga viljer gymna-
sicutbildning i nitliggande kommuner. Antalet elever pi
Tyres6 gymnasium har minskat frin cirka 1 400 till 550
clever sedan 2011. Under varen 2016 beslurade kommunen
att stoppa intaget till de hbgskoleférberedande program-
men och fasa ut dessa. Samtidigt kunde Tyresd gymnasium
under hosten starta fullsatta klasser pa yrkesprogrammen
vilket gor att det vid arsskiftet anda var fler elever pd
Tyresé gymnasium an vid virterminens slut.

Indikator ~ Livskvalitet Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall2015  Utfalt2016  MA&L2018
Grundskola - sammanviagt resultat i grundskolan, alla
skolor. [Plats) 158 13 49 | 48 50
Gymnasieskola - andel elever som fullféljt
gymnasieutbildning efter fyra ar. (%) 71,30 79,60 76,90

Férskola - andel foraldrar som instammer i pastdendet
"Jag &r ndjd med verksamheten i mitt barns férskola”
(foraldraenkat). (%)

93 91 90
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Strategiskt mal: Medborgarfokus

A

3 TYRESOBORNA AR NOJDA MED DEN KOMMUNALA
SERVICEN

MALET BEDOMS VARA | HOG GRAD UPPFYLLT.

Socialtjinst

I Tyres6 kommun ir de dldre ganska néjda sammantaget
med dldreomsorgen. Resultaten kommer fran Socialstyr-
elsens arliga brukarundersékning och har inte dndrats sir-
skilt mycket de senaste tre aren. Tyresé hade nigot simre
resultat dn snittet 1 bade riket och linet inom vird- och
omsotgsboende och resultatet har férsimrats nigot sedan
mitningen 2015. For hemtjinsten var viirdet 1 niva med
rikssnittet. Resultaten varierar mellan 73 och 100 procent
i landets kommuner och Tyrest hade bland de 25 procent
ligsta viirdena av Sveriges kommuner.

Inom individ- och familjeomsorgen gérs nationella
brukarundersékningar sedan tvi ar tillbaka. Tyreso hade
hoga virden 1 undersokningen. Brukarnas bedémning
totalt inom individ- och familjeomsorg visar att 88 procent
ir nojda, vilket dr ett bittre resultat dn for alla deltagande
kommuner. Inom batn- och ungdomsvird svarade 100
procent av de som besvarat enkiten att de 4r nojda.

Tekniska serviceomriden

I undersokningen Kritik pa teknik som genomfors vart
tredje ar har invanare 1'lyreso tyckt till om kommunens
tekniska service (209 av ett urval pa 500 personer besvarade

Indikator - Medborgarfokus

Medborgarundersdékning - vad tycker medborgarna i
Tyreso kommun om kommunens verksamheter? (NMI,
noéjd-medborgar-index 0-100]

Utfall2013  Utfall 2014 Utfall2015  Utfall 2016

enkiten). Mest néjda ar Tyresoborna med vintervaghillning,
vattenkvalitet och avfallshantering, Ligst omdémen far
trafiksikerhet pd den egna gatan, standarden pé gator och
viigar och skotsel av lekplatser. Tyresos virden var i niva
med snittet f6r 6vriga deltagande kommuner. Renhéllningen
i kommunen hiller hog kvalitet vilket visar sig 1 en minimal
andel reklamationer pi de utforda tjinsterna.

Kultur och fritid, vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser

I SCB:s medborgarundersékning rankas kommunens
idrotts- och motionsanliggningar hogt och lyresé lag over
snittet bland deltagande kommuner. Mattet f6r kultur-
omridet var pd samma niva som 2014,

Det systematiska kvalitetsarbetet 1 Vaga Visa, ett samar-
bete om utvirdering av kulturskoleverksambhet, visade en
kundnojdhet pi 95 procent for kulturskolan. Andelen som
anser att de hat inflytande i kulturskolans verksamhet har
gkat. Kommunen gjorde en temagranskning av fritids-
gardarna 2016. Enkitens resultat visar att besokarna fr
néjda med verksamheten.

Synpunkter, felanmiilningar och kvalitetsgranskning

Under 2016 inkom 1 845 klagomal, 71 berém och 342 for-
slag till kommunens gemensamma synpunktshantering, Det
var en 6kning jaimfort med 945 synpunkter 2015, Att syn-
punkter och felanmalningar limnas via samma kanal under-
littar f6r medborgarna som inte behdver bedéma vilken
typ av drende de har. Kvalitetsgranskningar inom férskola
och socialtjinst visar att en hog andel av brukare, anhoriga
och forildrar dr ndjda med servicen och insatserna.

56 61 0 59

M3l 2018




4 TYRESOBORNA KAN PAVERKA KOMMUNENS
VERKSAMHET
MALET BEDOMS VARA | HOG GRAD UPPFYLLT.

I SCB:s medborgarundersckning fick Tyres bittre resultat
in genomsnittet for alla deltagande kommuner 2016.

Den faktor som fatt hogst betyg i Tyreso ar information.
Ligst betyg fick faktorn paverkan. Tytesd fick hogre betyg
in genomsnittet pa omradena kontakt och information.
Resultat {61 faktorerna paverkan och fértroende var i niva
med genomsnittet.

Kommunen har tagit fram ett program for medborgar-
dialog: Det innehiller bland annat metoder for medbot-
garna att kunna paverka. For att gora det enklare for kom-
munmedborgare att limna férslag och piverka politiska
beslut och verksamheter har kommunen infort Tyreso-
initiativet. Alla som it over 16 4r och som bor, studerar el-
ler atbetar i Tyresé kan limna forslag till Tyresos politiker.
Genom Tyresoinitiativet blir férslagen synliga for alla, sa
att andra privatpersoner kan visa sitt stod genom att skriva
under dem. Nir ett forslag har fatt minst 50 underskrifter
ska politikerna i den betorda nimnden ta upp forslaget
som ett beslutsirende och sedan publicera sitt beslut via
Tytestinitiativet inom tre manadet.

{Indikator - Medborgarfokus :

Medborgarundersdkning - vad tycker medborgarna i
Tyresd kommun om inflytandet i kommunen? [N, nojd-
inflytande-index 0-100]

Utfall2013  Utfall 2014 Utfall 2015
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Strategiskt mal: Blomstrande néringsliv

f A

5 TYRESO HOR TILL DE 25 BASTA KOMMUNERNA |
SVERIGE NAR DET GALLER FORETAGSKLIMATET
MALET BEDOMS VARA | HOG GRAD UPPFYLLT.

At 2016 klattrade Tyrest kommun frin plats 62 av 290 tll
att nu ha Sveriges 18:e basta foretagsklimat enligt Svenskt
Naringslivs rankning. Det innebir att kommunen har natt
malet att bli en av de 25 hogst rankade kommunerna. Det
foretagarna gav kommunen allra bist betyg pa 2016 var
allminhetens attityd till foretagande. En del av rankningen
bygger pa statistik dir Tyresd ir bland de 10 procent bista
kommunerna vad giller nyféretagsambhet, marknads-
forsérjning, entreprenader och andel invinare iarbete.

Utfall 2016 MA&L2018

36 45 0 47
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6 TYRESOS FORETAGARE AR NOJDA MED DEN SERVICE
OCH DET BEMGTANDE DE FAR | KOMMUNEN
MALET BEDOMS VARA | HOG GRAD UPPFYLLT.

Enligt Stockholm Business Alliance (SBA) undersok-

ning 2016 blev NKI (n6jd-kund-index) 70 {6t Tyrest och
kommunen hamnade pa plats 25 totalt. Det var under
SBA:s mil pa NKI 75 men Tyreso har ett hogt betyg enligt
undersékningen.

Kommunen har sjosatt en utférarwebb med informa-
tion till privata utférare inom socialtjinsten, friskolor och
fristiende forskolor. Har finns ocksi information till ut-
forare som hyr lokal av kommunen och till entreprencrer
inom det tekniska omradet.

Indikator - Blomstrande naringsliv

Foretagare beddmer kommunens foretagsklimat - Svenskt
Naringsliv. [Plats]

Tyresds rankning i “Arets foretagarkommun”. [Plats]

Sa uppfattar féretagare utanfér kommunen den service de
fatt frén kommunen - SBA Servicematning. (Plats)
Arbetslésa i kemmunen i 3ldern 16-24 ar - andel av
invadnarna. (%) Killa: Arbetsférmedlingen och SCB.

Arbetslosa i kommunenidldern 18-64 &r - andel av

invanarna. (%] Kalla: Arbetsférmedlingen och SCB.

7 ARBETSLOSHETEN AR BLAND DE LAGSTA | REGIONEN
OCH SYSSELSATTNINGSGRADEN HOG
MALET AR | HOG GRAD UPPFYLLT.

Atbetslosheten bland unga 1 aldern 16—24 ar har minskat.
Kommunen miste forbittra uppfdljningen av de ung-
domar som varken studerat eller atbetar. Kommunerna
i Sverige ar dlagda att fora ett register dver de ungdomar
som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.
Aktivitetsansvaret omfattar ungdomar som inte fyllt 20
it och som inte deltar i eller inte har fullfsljt utbildning
pa nationella program i gymnasieskola, nationella eller
individuellt utformade program i1 gymnasiesirskola eller
motsvarande utbildning. Elever som gar nagot av intro-
duktionsprogrammen ingar i kommunens aktivitetsansvar,
eftersom ett introduktionsprogram inte ar (eller motsva-
rat) ett nationellt program. Under 2016 rekryterades en
studie- och yrkesvigledare med ansvar for det kommunala
aktivitetsansvaret.

I 6vriga grupper vat arbetslosheten oforindrat lag i Tyreso,
runt tre procent arbetsldsa av andelen invanare. Andelen for-
virvsatbetande var hogre i Tyreso dn i bade lanet och riket.

Utfall2013  Utfall 2014 . Utfall 2015 l. Utfall 2016 - Mal 2018

2 43 62 18 25

175 39 m 0 25
6 68 70 75

5.3 40 3,1 3,2

L4 3,5 3,2 3.2




Strategiskt mal: God och ldngsiktig hushallning

med effektiva verksamheter

8 KOMMUNENS SAMLADE RESULTAT | DEN REGULJARA
VERKSAMHETEN [EXKLUSIVE JAMFORELSESTORANDE
POSTER) UPPGAR TILL MINST TVA PROCENT AV
SKATTEINTAKTER OCH STATSBIDRAG UNDER

MANDATPERIODEN
MALET AR INTE UPPFYLLT.

Kommunen nidde inte det finansiella mil att resultatet
i den l6pande verksamheten ska motsvara 2 procent av
skatter och bidrag 2016. Den senaste femarsperioden hat
resultatet i genomsnitt varit 1,3 procent av skattenettot,
vilket innebar att malet inte heller nitts hittills under man-

datperioden.

Indikator - God och Llangsiktig
hushallning med effektiva
‘verksamheter

Ekonomi - arets resultat i
farhallande till skatteintakter,
generella statshidrag och

utjgmning. (%)

Utfall | Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016 2018

03 00 16 20

&
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9 INVESTERINGAR | DEN SKATTEFINANSIERADE
VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA SKATTEINTAKTER
MALET AR INTE UPPFYLLT.

Av irets totala investeringar finansierade kommunen 57
procent med egna medel, resten har finansierats med nya
lin, vilket gjort att kommunens skulder dkat frin 700 mkr

till 820 mkr.

Indikator - God och langsiktig
'hushéallning med effektiva
iverksamheter

Andel nettoinvesteringar

i skattefinansierad
verksamhet som

finansierats med egna medel
[skattefinansieringsgraden av
nettoinvesteringar). (%)

Utfall Utfall Utfall  MaL
2014 2015 2016 2018

87 68 57 100
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10 VARJE VERKSAMHETSOMRADE SKA BEDRIVAS INOM
RAMEN FOR TILLDELADE EKONOMISKA RESURSER
MALET AR DELVIS UPPFYLLT.

For kommunen som helhet var det redovisade resultatet 1
linje med den justerade budgeten for 2016. Flera verksam-
heter hade dock budgetavvikelser, saval underskott som
Sverskott. De verksamheter som redovisade stora Gvet-
skott mot budget var bland annat vighillning och patk
samt renhallning, medan bland annat omsorg om personer
med funktionsnedsittning och gemensam verksamhet
redovisade underskott.

‘Indikator - God och
‘1&ngsiktig hushallning
'med effektiva ;
Iverksamheter

Utfall Utfall Utfall Utfall  Mal|
2013 2014 2015 2016 2016

Ekonomiskt resultat. |
[mkr]) 40 6 15 [a2n 27

Strategiskt mal: Attraktiv arbetsgivare

sl

11 MEDARBETARNA REKOMMENDERAR TYRESO
KOMMUN SOM ARBETSGIVARE
MALET AR DELVIS UPPFYLLT.

[ medarbetarundersokningen hésten 2016 var medarbetar-
index hogre for Tyreso dn for andra kommuner som gjort
samma underskning. 51 procent av medarbetarna kan
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare och 30
procent gav neutrala svar, det vill siga 3 pa en skala 1-5.
Mattet 4r inte jimforbart med tidigare ar eftersom man di
bara kunde svara ja eller nej. 2015 svarade 81 procent ja pa
frigan om de kan rekommendera Tyresé som arbetsgivare.
Tolkningen 4r inte enkel och 4ven om de flesta inte svarar
nej, ir personalomsittningen hog i minga verksambheter,
bade bland chefer och medarbetare. Att behalla duktiga
medarbetare och chefer ir vildigt viktigt eftersom det ir
dyrt att rekeytera ny personal och det paverkar dven effek-
tiviteten 1 verksamheterna.

Frigor som fick simre resultat i medarbetarundersék-
ningen var hur forslag och idéer fangas upp och vilkom-
nas i organisationen. Manga av medarbetarna ir ocksa
osikea pé hur de bidrar till utvecklingen i kommunen, det
vill siiga hur de dr delaktiga i det gemensamma arbetet mot
mal och vision.

Balansen mellan arbete och privatliv blir allt viktigare
och ett gott exempel pa hur man kan frimja det ir stads-
byggnadsférvaltningens “satellitkontor” pi Hogbergsgatan
i Stockholm. Syftet med lokalen dr att effektivisera stads-
byggnadsforvaltningens arbete eftersom verksamheten
innebir manga méten och samarbeten inne i Stockholm.



Under 2016 tog kommunen fram ett chefs- och ledar-

program for att fa en kommunévergripande ledarutveck-
ling. HR-avdelningen behover tydliggdra sitt uppdrag och
tjinsteutbud eftersom knappt 60 procent av kommunens
chefer vet vilket stéd de kan fa frain HR-avdelningen.

{Indikator - Attraktiv
larbetsgivare

Utfall?; Utfall Utfall% Utfall; ‘Mal
2013 2014 2015 2016 2018,
Andel av kommunens | ; ; E
anstdllda som skulle
rekommendera

Tyreso kommun som {
arbetsgivare. (%) 81 |58 511

" Inte jamférbart mellan 2015 och 2016.

L

12 MEDARBETARNAS SJUKFRANVARO AR LAGRE AN
FYRA PROCENT
MALET AR INTE UPPFYLLT FOR 2016,

Sjukfranvaron 2016 var i stort sett of6rindrad frin forra aret,
7,6 procent. Fortfarande dr sjukfranvaron fér hog for att
kommunen ska kunna ni malet 4 procent 2018. Under 2016
har HR-avdelningen atbetat med att forbittra processerna
for rekrytering, rehabilitering och arbetsmiljs. Det gjordes 1
ett nira samatbete med berdrda verksamheter. Utvirderings-
foretaget PwC granskade under hosten 2016 kommunens
rehabiliteringsprocess och bedémde den som godkind.

|Indikator - Attraktiv
‘arbetsgivare

Utfall Utfall Utfall Utfall  Mal
2013 2014 2015 2016 2018
Den totala

sjukfranvaronihela

kommunen. (%) 7.3 7.4 761 76 4,0
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13 SYSSELSATTNINGSGRADEN AR ANPASSAD TILL DE
ANSTALLDAS GNSKEMAL
MALET AR | HOG GRAD UPPFYLLT.

Medarbetarundersokningen visar att 90 procent av de
anstillda har den sysselsittningsgrad de 6nskar. Andelen
heltidsanstillda, 77 procent, var i niva med snittet i bade
riket och Stockholms lin.

.Indikater - Attraktiv
larbetsgivare

Utfall Utfall Utfall M8l
2014 2016 2016 2018
Andel av de anstallda i
kommunen som anger att
sysselsattningsgraden ar
anpassad till deras 6nskemal.
(%) - 90 90

Sammanfattande beddmning av méiluppfyllelsen

Resultaten visar att "Iyreso ar en av regionens mest attrak-
tiva boendekommuner. Utmaningen ar att vara en expansiv
kommun och samtidigt na goda resultat och samma eller
hogre kvalitet. Iyrestborna dr néjda med den kommunala
servicen och kiinner att de kan paverka kommunen. Manga
mal f6r verksamheterna uppfylldes och resultaten var
generellt 6ver eller i nivi med andra kommuner. Resultaten
vatierar samtidigt frin mycket goda inom vissa omra-

den och acceptabla inom andra. For att bli en kommun i
toppklass behéver alla verksamheter ha en hog och jaimn
niva. Samverkan med niringslivet fungerar vil i Tyreso och
foretagsklimatet ar gott.
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Fér de finansiella milen #r resultaten diremot inte
tillfredsstillande. Resultatmalet pa tva procent av skatter,

generella statsbidrag och utjimning har kommunen inte
natt under de senaste fem dren. Andelen av kommunens
investeringar som finansierats av skatteintikter var mindre
in 57 procent 2016, och upplaningen 6kade med 120 mkr
for att betala resterande investetingar.

Medarbetarna ger goda omdémen 1 medatrbetarunder-
sokningen, men en hig personalomsittning och hag sjuk-
franvaro ir oroande eftersom Tyres6 behover engagerade
och delaktiga medarbetare som trivs och stannar kvar. For

att bade kunna rekrytera och behalla kompetenta chefer
och medarbetare behévs nytankande och kulturforind-

ringar. Krav och forvintningar forindras och Tyreso
kommun behéver f6lja med i utvecklingen for att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Den sammanfattande bedémningen ir att for mal-
omtidena Livskvalitet, Medborgarfokus och Blomstrande
niringsliv uppfylldes mélen i hog grad. Malen inom
mélomridet God och lingsiktig hushallning med cffektiva
verksamheter uppfylldes inte och mélen uppfylldes delvis
for Attraktiv arbetsgivare.
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Kommunens personal

Tyrest kommun har engagerade medarbetare och
ett gott ledarskap. Det framgar av medarbetar-
undersdkningen som gjordes histen 2016.

Undersokningen visar ocksa att kommunens medarbetare
ovetlag ar tillfreds med det arbete de utfor. Resultatet for
detta medarbetarindex var 69 (av index 0-100). Det ér
hégre 4n snittet pa 64 bland de hundratals andra organisa-

tionet och foretag som gjort samma undersdkning,

Attraktiv arbetsgivare

Ett av 'Tyresé kommuns fem strategiska mal dr att vara en
attraktiv arbetsgivare. Detta f6r att kunna attrahera, rekry-

tera, anstilla och behilla ritt kompetens.
Kopplat till malet finns tre indikatorer.

Ledarskapsindex som miter det utévade ledarskapet blev
73, att jimfora med snittet pa 67. Det ér ett gott betyg till
Tyresd kommuns chefer.
Enkiten miter ocksa héllbart medarbetarengagemang
(HME) enligt en modell som alla kommuner anvinder.
I 'Tyres6 okade mittet for medarbetarengagemang till 79
(76 ar 2015) vilket var 6ver kommunsnittet pa 77.
Medarbetarenkiiten fit en bra utgangspunkt for det fort-
satta arbetet med ‘Tyresos attraktivitet som arbetsgivare.

Sysselsattningsgraden ar | Andelen heltidsanstédllda har Gkat de senaste tre aren. 77 procent har heltidsanstallning, vilket &r en
anpassad till de anstalldas | hogre andel &n kommunsnittet.

dnskemal | medarbetarenkaten 2016 svarade 89 procent att de har den sysselsattningsgrad de dnskar, 4 procent

villarbeta mer och 7 procent mindre.

Anstéllda rekommenderar | 51 procent kan rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare. 30 procent var neutrala och 19

Tyreso kommun som

arbetsgivare tidigare resultat pa grund av ny matmetod.

procent kunde inte rekommendera Tyreso som arbetsgivare. Arets resultat ar inte jamfdrbart med

4 procent 2018

sjukfranvaron i Tyreso.

Sjukfranvaron var 7,6 procent 2016, samma som 2015. Det &r det forsta aret sedan 2011 som
sjukfranvaron inte 8kade.

HR-avdelningen har tagit fram en rehabiliteringshandbok for chefer, som de kunnat anvanda fran
Sjukfrénvaron ligger under | januari 2016. Rehabiliteringshandboken ingar vid chefsutbildning i rehabilitering.

Sjukfr@nvaron 6kar i hela landet och méanga fastnar i ldnga sjukskrivningar pd grund av
Forsédkringskassans tak for hur manga som ska beviljas sjukersattning tills vidare.

Lénga vantetider till primarvérd och specialistvard bidrar ocksé till langre sjukskrivningar.

Sedan 2011 har andelen ldnga sjukskrivningar 6kat fran 46 procent till 53 procent av den tolala
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Chefsutveckling

En viktig pusselbit fér att utveckla ledarskapet 1 Tyresd kom-
mun ir att tydliggéra forvintningar och 6nskad ledarskaps-
kultur. Kommundirektorens ledningsgrupp har tillsammans
med kommunens chefer under viren och hosten 2016 arbetat
med att ta fram en ny ledarfilosofi. Ledarfilosofin beskriver
de grundliggande féthillningssitt och beteenden kommunen
som arbetsgivaren strivar efter. Fokus ligger pa resultat och
ledorden it dialog, engagemang, helhetssyn, tillit och riod.

Chefs- och ledarprogrammet

Kommunen tog fram ett nytt chefs- och ledarprogram
2016. Programmet ska forbittra Tyresé kommuns formaga
att leverera virde till sina invanare pa kort och lang sikt
utifrin kommunens mal, samt stirka och utveckla cheferna
i deras roll. Programmet bidrar dven till att na det strate-
giska malet "attraktiv arbetsgivare”, bide nir det giller att
attrahera och rekrytera chefer och medarbetare, och att
behalla och utveckla chefer och medarbetare.

Programmet bestéir av tre delar:
+ Chefen som arbetsgivare.
+ Chefen som ekonomi- och verksamhetsansvarig,
+ Chefen som ledare.

Inom varje del finns olika blockutbildningar som utvirderas
16pande fér att kommunen ska kunna férfina programmets
innehall vartefter. I'ér att ledarprogrammet ska ge resultat 4r
det obligatoriskt for alla chefer att delta i chefs- och ledar-
programmet. Over tid ska alla ledare ha gatt alla utbildningat.

Chefen som arbetsgivare. Hosten 2016 har HR-
avdelningen erbjudit interna utbildningar inom fore-
tridesritt och LAS, rekrytering, arbetsmiljo, rehabilitering,
16nedversyn och grund i arbetsritt. Samma utbildningar
etbjuds varen 2017 plus en utbildning i arbetsritt/misskot-
samhet samt en utbildning 1 16nebildning,

Chefen som ekonomi- och verksamhetsansvarig.
Hésten 2016 erbjéds cheferna utbildningen Sa fungerar
kommunens ekonomi” som aven erbjuds varen 2017,

Chefen som ledare. Hosten 2016 forberedde kom-
munen upphandling av denna del i programmet, En
arbetsgrupp har tagit fram forfragningsunderlag f6r upp-
handlingen, som betiknas vara klar med val av leverantor
i februari 2017 och firdigt avtal i mars 2017, Chefen som
ledare kommer att innehalla bade individuell ledarutveck-
ling och ledningsgruppsutveckling,

Under 2016 anordnade kommunen ocksa fyra chefs-
dagar for alla chefer, med olika teman:

+ Framtidsspaning och en modell f6r omvirldsanalys.

* Chefens roll som ledare.

* Rollen som ledare 1 en politiskt styrd organisation.

*  Arbete med medarbetarenkiten och summering av aret.

Kompetensutveckling fér medarbetare

HR-avdelningen har genomfdst en introduktionsutbild-
ning fér nya medarbetare under aret. Utover detta har all
personal erbjudits utbildning i hjart-lungriddning samt
brandskyddsutbildning. HR-avdelningen bjéd dven in all
personal till en halvdagsutbildning om pensionsfragor.
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Arbete med hilsa och arbetsmiljo
Hilsoprofiler

Sedan 2007 erbjuds alla medarbetare i kommunen att
gbra en hilsoprofil vart tredje 4r via foretagshilsovirden.

I undersékningen ingar provtagning, ett cykelergometer-
test och ett samtal med foretagsskoterska. Om nagot
onormalt hittas vid provtagningen etbjuds medarbetaren
en tid hos foretagslakare eller foretagsskoterska.

Ar 2016 genomférde 517 medarbetare en hilsoprofil
och 88 av dem fljdes upp av foretagslikare eller foretags-
skoterska. Uppfoljningen har handlat om blodtryck, blod-
socker, skoldkortel, prostata, blodvirde med mera.

Frislevard

Under 2016 beviljades 1 181 medarbetare friskvardspeng
(1 170 ar 2015). I genomsnitt betalade kommunen ut

1 366 ke per person i friskvirdspeng (1 359 ir 2015). Med-
arbetarnas anvindning av friskvirdspengen dkade margi-
nellt frin 2015, liksom kommunens kostnader for den.

Personalstéd

Kommunens anstillda har via féretaget Falck Healthcate
tillgang till personalstdd via telefon dygnet runt. Fragorna
kan vara bade arbetsrelaterade och privata. 1 tjansten ingér
upp till fem enskilda samtal med en terapeut vid behov.
Under 2016 hanterade FFalck Healthcare 217 dren-
den, vilket var 40 drenden fler 4n 2015. Andelen arbets-
relaterade drenden minskade med 6 procentenheter
jimfort med 2105 till 39 procent av alla arenden.
Tillaggstjinster ar vanligtvis extra stodsamtal (forutom
de fem som ingir) och som bekostas av arbetsplatsen.

A Arbets- Privat- Tilliggs-  Totalt
relaterat relaterat tjinster
Andel drenden 2016 39 54 7 | 1[]0
Andel arenden 2015 45 50 5| 100
Andel drenden 2014 28 66 & 100
Rehabilitering

HR tog fram en rehabiliteringshandbok 1 borjan av 2016.
Den fungerar som ett stod for chefer i deras rehabiliterings-
ansvat, och har bidragit tll ett intensivare rehabiliterings-
arbete under aret.

Vid rehabilitering ir den anstillde och chef nyckel-
personer. Foretagshilsovarden och IR fungerar som
ett stéd 1 processen. Forsakringskassan bjuds ofta in till
rehabiliteringsméten men deltar sillan. En skoterska vid
foretagshilsovirden samordnar tider for rehabiliterings-
méten med anstilld, chef och foretagslikare. Vid behov
kallar skoterskan dven in Forsikringskassans personal och
en representant frin HR.

Under 2016 hélls 537 rehabiliteringsméten med likare
jimfort med 458 moten 2015. 1 évrigt har foretagslikare
haft 181 telefon- och e-postkonsultationer jaimfort med
102 under 2015. Dessutom har foretagshilsovarden
genomfort vaccinationer och ergonomibesok, och nigra
verksambheter har haft besok av arbetsmiljbingenjor.



Antal anstallda

Antal manadsanstallda AL il
Total 2679 2601 2614
Kvinnor 2096 2041 2062
Man 583 540 552

Siffrorna avser minadsavlonade, alla anstillningsformer.

Fran 2015 till 2016 6kade antalet manadsanstillda med 78
petsoner varav 55 kvinnor och 23 min.

Antal tillsvidareanstallda

2016 2015 2014
Totalt 2 403 2352 2317
Kvinnor o 19l4|  18s2| 1839
Main 489 490 | 478

Siffrorna avser manadsavlénade tillsvidareanstillda.

Antal tillsvidareanstillda 6kade med 51 personer sedan 2015.

Antal 3rsarbetare

Antal manadsavlénade tillsvidareanstillda omriaknat till

heltidstjanster
2016 2015 2014
Totalt 2273 2224 2177
Ridiritiar 1807 1756 1720
Min 466 467 457

Siffrorna avser manadsavlonade tillsvidareanstillda omriknat till
heltidstjinster.

Antal arsarbetare 6kade med 49 personer.
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Konsférdelning [chefer och alla anstallda)

Siffrorna visar 2016 (2015 och 2014 inom parentes i den
ordningen)

{Grupp Kvinnor (%)  Man (%)
Alla anstallda 7878, 79] 2222, 21)
Chefer 68 164,63) | 3236, 37)

Siffrorna avser Minadsavlonade, Alla anstillningsformer

Konstordelningen mellan kvinnor och min 1 kommunen ér
densamma som 2103. Konsfordelningen bland medarbetare
i atbetsledande position speglar dnnu inte kdnsférdelningen
bland alla anstallda, men skillnaden fortsatter att minska.
Trenden med en 6kande andel kvinnliga chefer ar tydlig,

Sjukfranvaro

E‘Enju.IrJrc’.zm.'aro i prbcent av ordinarie 2016 2015 2014 |
arbetstid _ |
Total sjukfranvaro 7Rl 78 7,0
>=60 dagar 53,6 52,4 51
Kvinnor 8.3_ 8.4 7.7
Man 471 49| 44
<29 &r B 12 7.4
30-49 &r 6,9 | 7.3 6,6
50-66 3r 8,6 8,2 7.3

Siffrorna avser manadsavlénade, alla anstillningsformer.

Den totala sjukfranvaron 1 kommunen var 7,6 procent pre-
cis som 2015. Det var det forsta aret efter 2011 som sjuk-
frinvaron inte okat. Sirskilt glidjande dr att sjukfranvaron
minskade 1 aldersgrupperna upp till 29 ar och 3049 ar.
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Sjuklon
(tkr) 2016

Kommunens direkta kostnader

for sjuklén 18118 16518 | 15845

2015 2014
|

Kostnaden f6r sjuklon okade bade 2015 och 2016. Sjuk-
franvaron 6kade diremot inte mellan 2015 och 2016 och
den korta sjukfranvaron, som dr mest kostsam nir det
giller sjuklon, minskade. Fler medarbetare kan bidra till
okade kostnader, liksom Forsakringskassans stringare till-
limpning av sina regler.

Pensionsprognos

Diagrammet visar en prognos 6ver hur manga tillsvida-
reanstillda som fyller 65 ar 2017-2026, dven uppdelat pi
andel kvinnor och min.
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Tyresos kvalitet i korthet 2016

Kommunens Kvalitet i Korthet [KKiK] &r ett verktyg for att

jamfora kommuner med varandra ur ett medborgarperspektiv.
2016 deltog 251 kommuner i detta jamforelsenatverk som drivs

av Sveriges Kommuner och Landsting [SKL]. Kommunernas

kvalitet undersoks arligen ur féljande fem perspektiv:

« tillganglighet

* trygghet

= information och delaktighet

« effektivitet

* kommunen som samhallsutvecklare.

Syftet med undersdokningen ar att ge de fortroendevalda en
samlad bild av den egna kommunens kvalitet i jamférelse med
andra kommuner. Redovisningen &r dven ett anvéndbart underlag
i dialogen med medborgarna. Har presenteras hur Tyreso
placerar sig jamfért med andra kommuner.

Nar KKiK-resultaten redovisas anvander SKL en fargkodning

dar de 25 procent av kommunerna som har bést resultat far
grén markering, de 25 procent av kommunerna som har samst
resultat far rod markering och resterande kommuner med
medelresultat far gul markering. Fargen i tabellen visar alltsa
Tyresos resultat i forhallande till 6vriga kommuner, ochinte en

gradering av om resultatet &r bra eller daligt.

Jamforelse mellan Tyreso och andra kommuner

GRON Tyresé tillhdr de 25 % av kommunerna som har

bast resultat.

GUL Tyresd tillhor de 50 procent av kommunerna som

placerar sig i mitten.

ROD Tyresé tillhor de 25 % av kommunerna med samst

resultat.
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1. Hur stor andel av medborgarna som skickar in en enkel frga via e-post f&r svar inom tva arbetsdagar? (%) -
] 58

2. Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med kommunen via telefon far ett direkt svar pa en enkel fraga? (%

3. Hur stor andel av medborgarna uppfattar att de far ett gott bemétande nir de via telefon stallt en enkel fraga till 80
kommunen? (%)

4a. Hur manga timmar/vecka har huvudbiblioteket Gppet utéver tiden 8-17 pd vardagar? 13

et utover tiden 8-17 pa vardagar? -
4c. Hur manga timmar/vecka har dtervinningscentralen dppet utéver tiden 8-17 pd vardagar? -

5. Hur stor andel av de som erbjudits plats inom férskoleverksamheten har fatt plats p& dnskat placeringsdatum? (%) 4

Kommunens tillgdnglighet Tyreso 2016
3

6. Hur l8ng ar véntetiden fér dem som inte f&tt plats for sitt barn inom forskoleverksamheten pa dnskat 28

placeringsdatum? [Dagar)

7. Hur l&ng ar vantetiden i snitt for att f3 plats pd ett dldreboende frén ansékan till erbjudande om plats? [Dagar]) 76

8. Hur l&ng 3r handldggningstiden i snitt for att f3 ekonomiskt bistand vid nybesdk? [Dagar)

Trygghetsaspekteri kommunen Tyreso 2016

&1 ==

9. Hur trygga kdnner sig medborgarna i kommunen? [index 0-100)

11. Hur ménga barn per personal &r det i kommunens forskolor? [Planerad)

Delaktigheten och kommunens information Tyreso 2016

13. Hur god &r kommunens webbinformation till medborgarna? Andel av maxpoéng. (%)

14. Hur val mojliggor kommunen fér medborgarna att delta i kommunens utveckling? [Index 0-100]

‘1“5‘.“Hur val upplever medborgarna att de har insyn och inflytande dver kommunens verksahhet? [Index 0-100)
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Tyreso 2016

Kommunens effektivitet ;

16. Vad 3r kostnaden fér ett inskrivet barn i forskolan? [Kronor)

17a. Elever i &k 6 som uppnatt kunskapskravé.n i allé amnen [som eleven léser]". h.em.kommun. (%)
17b. Vilket resultat nar elever i rskurs 3 i kemmunen i de nationella proven? [%]

18. Andel behdriga elever till ndgot nationellt ‘program péugym.nasiet. (%)

19. Elevers syn pé s.ko.lan.och under;;iéni.nﬁen i é.rskurs. 8.. Samrﬁanvégt resultat. (%]

20. Kbstnad per betygspoénj (Kronor)

~J

21. Andel elever som fullfaljer gymnasieutbild.n.inéen i kommunen. (%) 71,7

22. Kostnad per elevi ett gymnasieprogram. (Kronor]

23. Vilka kvalitetsaspekter finns inom sarskilt boende? (%]

24.Vad kostar en plats i kummun.é“ng .s;.é}s;-kilda boende? .l.Kf.oﬁor] 751 849
25. Andel bruk“afé sdm ir ganska/mycket n'djdé med sitt sirskilda boende. (%]

26. VE(ket orﬁsorgé— och serviceutbud har hemtjénst finansierad av kommunen? (%]

27.Vad &r kostnaden per virdtagare inom hemtjiansten i kommunen? [Kronor] 250 584

28. Andel brukare som ar ganska/mycket ngjda med sin hemtjanst. (%]

29. Vilka kvalitetsaspekter finns inom LSSﬂgﬁrLerp— och serviceboende? (%]
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Kommunen som samhallsutvecklare

31. Andelen farvarvsarbetare i kommunen. (%)

32. Hur stor andel av befolkningen f&r férsérjningsstad? (%)

33. Hur manga nya féretag har startats per 1000 invdnare i kommunen?

34.Vad ger foretagarna for sammanfattande omddme om kommunens service far foretagen? (Index 0-100) 70

35. Hur hogt ar sjukpenningtalet bland kommunensinvénare?[lj;garlm ‘ 1.1
36. Hur effektiv &r kommunens hantering och atervinning av hushallsavfall? (%) 36
37. Hur stor &r kommunorganisationens andel miljébilar av totalt antal bilar? (%) YAAA
38. Hur stor ar andelen inkdpta ekologiska livsmedel? (%] | 30

39. Hur ser medborgarna pa sin kommun som en plats att bo och leva p&? (Index 0-100)




2....«&.-1.-».12? aswvs

e S EITTaa,

“tugcy

kommuns

4
varksamhet

Tvres



I denna del redovisas delar av den verksamhet
som bedrevs i Tyres6 kommuns namnder och
bolag under 2016.

9.

. Forskola

. Grundskola

. Individ- och familjeomsorg

. Omsorg om personer med funktionsnedsattning
. Aldreomsorg

. Gymnasieskola

. Vuxenutbildning

. Arbetscentrum

Bibliotek, kultur, fritid och fritidsgardar

10. Plan ach exploatering

11. Vaghallning och park

12. Miljo och trafik

13. Vatten och avlopp

14. Renhéllning

15. Bygglov

16. Naringsliv

17. Gemensam verksamhet

TYRESO KOMMUNS ARS_REDO_VISNING 2016
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Forskola

Viktiga handelser
Okad efterfrigan

Efterfragan pi forskoleplatser 6kade
under varen 2016, vilket ledde till

att det uppstod en brist pi platser 1
februari. For att avhjilpa platsbristen
oppnades bland annat fyra nya avdel-
ningar i tva provisoriska paviljonger.

Nya riktlinjer fér barngruppernas storlek
Ar 2016 kom Skolverket ut med nya
riktmirken for barngruppernas stotlelc
i forskolan. Tolv kommunala forskolor
fick statsbidrag for att minska barn-
grupperna och har paborjat atbetet med
att skapa mindre barngrupper — oftast
genom organisationsforindringar och
mindre ombyggnationer. En behovs-
analys for lokalbechoven inom férskola
och grundskola har tagits fram for att
ha en bittre framtida beredskap.

Sirskilda satsningar

Tva efterfragade satsningar genom-
fordes inom forskolan: arbetsklader
till all pedagogisk personal koptes in
och pedagogiska nitverk for att stirka
de kollegiala lirprocesserna startades.

Verksamheten
2014 2015 2016

Nettokostnad [mkr] 2675 2771 284.,5
Barn i kommunal forskola i Tyresé kommun 1618 1655 1712
Barni kommunal forskola i annan kommun 14 6 8
Barnifristdende forskola 938 971 980
Barn i kommunal pedagogisk omsorg i
Tyreso kemmun 5 5 5
Barn i fristdende pedagogisk omsorg i

_Tyreso kommun &9 44 60
Totalt 2644 2701 | 2765

Ny organisation Inom forskolan bedoms malet

Den 1 januari 2016 inférdes forvalt-
ningens nya otganisation. Forskoleverk-
samheten skiljdes fran grundskolans
organisation och verksamhetscheferna
for forskola och grundskola blev chefer
for forskolechefer respektive rektorer.
Omorganisationen har utvirderats
och en klar majoritet av de hundratalet
intervjuade har stillt sig positiva till den
genomforda omorganisationen.

M3l och resultat

Barn- och utbildningsnimnden har
tre delmal for att nd malet att bli en
av Sveriges bista skolkommuner. For
att nd malet ska forskola och skola
praglas av trygghet, delaktighet och
hoga resultat.

delvis vara uppfyllt. 90 procent av
virdnadshavarna anger att de dr nojda
med forskoleverksamheten, men tren-
den dr svagt nedatgiende. Upplevel-
sen av trygghet och fokus pa lirandet
har relativt stabila resultat. Barns och
vardnadshavares delaktighet ar fortsatt
ett omtide som behover ges fokus,

Resultaten for det strategiska mal-
omradet att vara en attraktiv arbetsgivare
ir relativt laga inom forskolan. Sjuk-
franvaron Skar och nir éver tio procent
inom forskolan under 2016. Forskolan
har ocksa liga resultat vad giller hur
minga anstillda som skulle rekommen-
dera "Tyresd kommun som atbetsgivare,

Forskolan nar goda resultat vad
giller det strategiska malomradet god
och langsiktig hushallning med effek-
tiva verksamheter.



Framtiden - nya mal och
prioriteringar

Tyres6 vixer och forvaltningen beho-
ver skapa fler platser i f6rskolan f6r
att mota behoven.

e Forvaltningen har ett fortsatt fokus
pa virdegrunden ”En forskola och
skola for var och en 2.07,

* Det finns ett behov av ett stirkt
1-16-arsperspektiv. Detta ir strskilt
viktigt niir organisationens tva
verksamhetsomriden utvecklas 1
olika takt.

+ Forvaltningen inleder en stor-
re satsning pa digitalisering,

Lin IKT (informations- och
kommunikationsteknik)-strategi
for forvaltningen togs fram under
2016. Omradet ir strategiskt viktigt
och kriver fortsatt fokus for att bli
framgangsrike.

(LRGSO  TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 20156

Attraktiv arbetsgivare dr ett strate-
giskt malomride som ges priori-
tet. Fokus ligger pa pedagogisk
utveckling och ett nira pedagogiskt
ledarskap. Rekrytering av kom-
petent personal till forskolan ir

en utmaning 1 hela Stockholms-
omradet, och marknadsforing av
Tyrest kommun som arbetsgivare
blir allt viktigare. Forskolan kom-
mer fortsatt att kompetensutveckla
sin personal inom bland annat
barnsyn, forhillningssitt och

barns larmiljder. For att vanda den
negativa trenden for sjukfrinvaron
krivs en rad insatser, varav nigra ir
piborjade.

Las mer i barn- och utbildnings-

namndens verksamhetsberattelse.
Se tyreso.se/namnder
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Grundskola

Viktiga handelser
Okat antal nyanlinda

Liasaret 2015/2016 fordubblades
andelen nyanlinda ungdomar (94
stycken) jamfort med lisdret innan,
Trots okningen fick nyanlinda
snabbt en skolplacering i kommunen.
Modersmalstjansterna utokades och
spridningen bland skolor som tog
emot nyanlinda ékade under 2016.

Lirarldnelyftet

Regeringens satsning Lirarlonelyftet
okade lonespridningen bland larare
och hojde medellénen. Kommunen
fick totalt 12,5 miljoner i statliga
medel till satsningen. Satsningen kom
22 legitimerade forskollirare och 242
legitimerade lirare, utbildade fritids-
pedagoger och modersmalslirare

till del. Satsningen blir permanent i

Tyresé kommun.

Verksamheten under aret

2014 2015 2016
Nettokostnad [mkr) 6293 656,4 _701,6
Elever i kommunal grundskola inklusive
grundsarskola i Tyresé kommun 5189 5280 5270
Elever i kommunal grundskola inklusive
grundsarskola i annan kommun 120 8¢9 124
Eleverifristdende grundskola 1241 1332 1309
Totalt 6550 6701 6703

Kompetensutveckling av samtliga lirare

Under 2016 beslutades att alla grund-
skolor 1 kommunen ska ha paborjat
satsningen pa bedémning f6r lirande
(BFL) inom tva ar. Satsningen ir en
kompetensutveckling for lirare som
syftar till att stirka pedagogernas f6r-
maga att tidigt utvardera elevens plane-
rade kunskapsutveckling, samt ytterst
gora elever till dgare av sitt eget lirande.

Systematisk resultatuppféljning

Under hosten startade arbetet med
en systematisk resultatuppféljning

av vatje skola. Alla elevers kunskaps-
utveckling £6ljs nu upp och utvirderas
fyra ginger per ar. Syftet ir friimst

att tidigt identifiera och agera nir det
finns behov av insatser utover den
vanliga undervisningen.

Ny organisation

Den 1 januari 2016 realiserades forvalt-
ningens nya otganisation. Forskoleverk-
samheten skiljdes fran grundskolans
organisation och verksamhetscheferna
tor forskola och grundskola blev chefer
for forskolechefer respektive rektorer.
Omorganisationen har utvirderats

och en klar majoritet av de hundratalet
intervjuade har stillt sig positiva till den
genomfoérda omorganisationen.
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Mal och resultat Framtiden - nya méal och

Ar 2016 kom Tyres6 kommun pa plats prioriteringar
48 av 290 kommuner 1 SKL:s rankning ¢ Forvaltningen har ett fortsatt fokus

over landets skolkommuner, vilket 4t pa virdegrunden “En forskola och
en placering bittre an 2015. Barn- och skola for var och en 2.0,
utbildningsnimnden har tre delmal for ¢ Det finns ett behov av att stirka
att ni malet att bli en av Sveriges bista perspektivet 1-16 ar. Detta dr
skolkommunet. For att nd malet ska sarskilt viktigt att sla vakt om nar
forskola och skola praglas av trygghet, organisationens tvi verksamhets-
delaktighet och hoga resulrat. omraden utvecklas i olika takt.
Grundskolan nir héga resultat, och ~ * Férvaltningen inleder en storre
eleverna har héga kunskapstesultat, satsning pé digitalisering. En infor-
Metitviirde, andel behoriga till gymna- mations- och kommunikationstek-
siet samt andel elever med fullstindiga nik-strategi for forvaltningen togs
betyg har haft en positiv utveckling fram under 2016. Omradet ir stra-
de senaste dren. Det var nigot simre tegiskt viktigt och keiver fortsatt
resultat niir det giller elever med full- fokus f6r att bli framgangsrikt.
stindiga betyg virterminen 2016. Aven ¢ Attraktiv arbetsgivare ir ett strate-
omradena delaktighet och trygghet giskt malomrade som ges prioritet
visar okande eller stabila resultat. Elev- for att vinda den negativa trenden
erna ir i hog grad nojda med sin skola, for sjukfranvaron. Har krivs en rad
Resultaten for det strategiska mal- insatser, varav nagra ir paborjade.
omradet att vara en attraktiv arbets- + [6r att na malet om god hushall-
givare ar relativt laga for grundskolan. ning och effektiva verksamheter
Sjukfranvaron ékar och nar 6ver sju krivs fortsatta resultatdialoger och
procent. Grundskolan har ocksa laga en kvalitetsutveckling av verksam-
resultat vad giller hur manga anstillda hetsstodet for fordjupat analys- och
som skulle rekommendera Tyreso forbattringsarbete pa savil forvalt-
kommun som atbetsgivare. nings- som enhetsniva.
Grundskolan nar inte lika hoga resul- ¢ Lokalbehoven forindras dver aren
tat som forskolan vad giller det stra- och férvaltningen behover arbeta
tegiska malomridet god och langsiktig strategiskt och med en god fram-
hushillning med effektiva verksam- forhillning for att anvinda lokal-
heter. I'érvaleningen arbetar intensivt erna effektivt. Las mer i barn- och utbildnings-
pé flera nivaer for att forbittra detta. namndens verksamhetsberattelse.

Se tyreso.se/namnder
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Individ- och familjeomsorg

Viktiga handelser

Under 2016 hade socialférvaltningen
stort fokus pa rekrytering av personal.
Personalsituationen inom frimst barn-
och ungdomsenheten samt familje-
virdsenheten med familjeritt, var
mycket anstringd under bérjan av aret
— och detta fick stora konsekvenser

i form av langa vintetider och langa
utredningstider.

Personalsituationen forbittrades
dock sammantaget under aret, pa
sivil barn- och ungdomsenheten som
familjevirdsenheten. I slutet av 2016
vat det bara ett fatal tjinster som inte
var besatta med ordinatie personal.

Den 1 januari 2016 genomfordes
en organisationsforindring som inne-
bar att utforarenheter fran individ-
och familjeomsorgen, si som social-
psykiatrin och resursenheten, flyttades
over till verksamheten for personer
med funktionsnedsittning,

Under aret intittades tvA metod-
stodjartjanster med syfte att skapa ett
battre mottapande och en bittre intro-
duktion for nya socialsekreterare, men
ocksa for att pa olika satt utveckla
arbetet inom avdelningen fér att bittre
mota brukarnas behov.

Migrationsverket fordelar ensam-
kommande barn till kommunerna

Verksamheten
2014 2015 2016
Nettokostnad [mkr] 161,0 160,5 150,6
Utbetalt férsériningsstod [mkr) 22,2 A 22,5 18,8
Nyckeltal - y
Antal hush3ll med férsériningsstéd 2927 2832 2417

utifran en for varje kommun faststalld
andel av det totala antalet flyktingar
som vintas soka asyl 1 Sverige. Hin-
syn tas till kommunernas tidigare
mottagande av asylsokande, nyanlinda
samt mottagande av ensamkommande.
Tyreso blev under 2016 inte tilldelat
nagra ytterligare ensamkommande
asyls6kande barn.

Boendekedjan 2, f6r ensam-
kommande barn och ungdomar,
startades upp med elva platser.
Inspektionen for vard och omsorg
har genomfért granskningar av bada
boendekedjorna utan anmirkningar.

Forsorjningsstods- och vuxen-
enheten paborjade under 2016 en
HBTQ-certifiering. Syftet ar att
samtliga anstillda ska ha en sadan
grundkunskap kring HBTQ-fragor
att de inte avsiktligt eller oavsiktligt
utsitter nagon for diskriminering eller
krinkande behandling, Certifieringen
ska vara klar under 2017.

MAal och resultat

I 'Tyresé kommun behédver endast en
lag andel av befolkningen ekono-
miskt bistind. Bedomningen &r att
andelen fortsatt kommer att under-
stiga tva procent,

Omférhandlingar av avtal med
externa vardgivare medforde mirkbara
kostnadsminskningar for placeringar
av ensamkommande flyktingbarn,

Ett flertal upphandlingar inom
olika omraden genomférdes eller
pabérjades under 2016. Lag om
valfrihetssystem (ILOV) inférdes for
boendestod, vilket ocksa innefattar
petsoner med missbruksproblematik.

Barn- och utbildningsnimnden,
gymnasie- och arbetsmarknads-
nimnden och socialnimnden gav
2016 forvaltningarna tre gemensamma
sarskilda uppdrag, I fokus for de
olika uppdragen dr malgrupper som
forvaltningarna gemensamt ansvarar
for, dar det finns behov av att utveckla
former for stod och samverkan.
Atbetsgrupper med deltagare frin de
olika farvaltningarna har bildats. Upp-

dragen har delvis kunnat slutforas.
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Framtiden - nya méal och
prioriteringar

Den stora utmaningen, som individ-
och familjeomsorgen delar med de
flesta andra kommuner, ir att rekry-
tera och behalla kompetent personal.
En god atbetsmiljo, med allt vad det
innebir, samt mojligheter till utveck-
ling 1 sin yrkesroll dr viktiga delar for
att detta ska lyckas.

Forandringar i vitldsliget kommer
ocksa att fi effekter for verksam-
heten, 1 form av 6kat eller minskat
antal ensamkommande barn och
ungdomar. Samverkan — sivil inom
avdelningen som med andra aktérer
— dr ett viktigt omrade att utveckla
och som kan innebira att individ- och

familjeomsorgen blir battre pa att
mota klienternas behow.

Las mer i socialnamndens

verksamhetsberattelse.
Se tyreso.se/namnder
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Viktiga handelser

En ny myndighetschef fér omsorg om

personer med funktionsnedsittning
och ildreomsorg borjade i februari.
Sedan april 2016 omfattas insatsen

boendestéd 1 Tyresé kommun av lagen

om valfrihetssystem (LOV). Insatsen
omfattar ett drygt hundratal brukare
och for niarvarande kan brukarna
vilja bland fyra utférare, inklusive den
kommunala utféraren.

Nimnden beslutade 1 borjan av
dret att upphandla personlig assistans
i kommunal regi. Pa uppdrag av kom-
munen kommer den privata utféraren
Omsorgshuset i Stockholm AB att
utfora den personliga assistansen, med
start den 1 februari 2017. Merparten
av de tillsvidareanstillda medarbetare
som arbetade inom den kommunala
personliga assistansen valde att ga
over till Omsorgshuset.

Under aret togs tvi nya gruppbosti-
der i drift, Villa Linde och Térningen,
vilka drivs i privat regi. Aven en ny
servicebostad, Graningsringen, tillkom.
Graningsringen drivs i kommunal regi.

Den 1 januari 2016 genomférdes en
otganisationsforandting for verksam-
heten 1 kommunal regi. For avdelning-
ens del innebar det att utférarenheter
frin individ- och familjeomsorgen, sa
som socialpsykiatrin och resursenheten,
flyttades over till verksamheten f6r
petsoner med funktionsnedsattning,

Personalforsorjning i utforarverksam-
heterna var en stor utmaning under 2016.

Som en del i att underlatta framtida
rekrytering pabérjades ett samarbete
med vuxenskolan C3L, vilket har
varit mycket uppskattat och lett till
att flera studenter valt inriktning
specialpedagogik. Det finns ocksi
en overenskommelse med vuxen-
skolan som innebir att férvaltningens
verksamheter erbjuder praktikplatser.

Verksamheten
2014 2015 2016
Nettokostnad [mkr) 208,1 230,9 269,3
Volymnyckeltal
Antal med daglig verksamhet 147 163 159

Mal och resultat

Kostnaderna for personlig assistans
enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (L.SS) 6kade.
Okningen berodde f6rst och framst péi
Forsakringskassans snabba aviseringar
om indragen personlig assistans, men
ocksa pa linga handliggningstider i
viintan pé beslut om personlig assi-
stans enligt socialf6rsikringsbalken.

Kostnaderna for daglig verksamhet
okade under dret och forklaras frimst
av forindrade nivibedémningar och att
kostnaderna for turbundna resor, till
och frin daglig verksamhet, har ékat.

Under aret verkstalldes tva nya
drenden inom boende LSS barn och
unga, vilket innebar 6kade kostnader.
Inom insatsen boende LSS vuxna,
verkstilldes ytterligare ctt beslut under
hosten. Ett vite for icke verkstillda
beslut betalades ocksa under dret.

Ovtiga insatser inom LSS som led-
sagning, avlosarservice och korttids-
vistelse hade en mindre efterfragan
jamfort med budgeterad volym.

Kostnaden for utforandet av pet-
sonlig assistans 1 kommunal regi har
under flera ir Gverstigit intikterna frin
schablonersittningen. Socialndmnden
beslutade diarfor att verksamheten
ska drivas av privat utforare fran den
1 februari 2017,

Den itliga brukarundersdkningen
visar att Iyres6borna dr néjda med
information och bemétande vid
kontakt med myndigheten for aldre
och personer med funktionsnedsitt-

ning. Malvirdet for handliggningstider

uppnis dock inte.

Framtiden - nya mal och
prioriteringar

En av de viktigaste uppgifterna

for myndigheten for personer med
funktionsnedsittning ir att beskriva
framtida behov av laimpliga bosta-
der for personer med olika grad av
funktionsvariation. Detta for att kunna
mota kommande behov av boende i
kommunen, for personer med ritten
till boende enligt LSS.

Myndigheten behéver ocksi ta hojd
for kontinuerlig kompetensutveckling,
som en del i en pigiende verksamhets-
utveckling. Fxempelvis innebir for-
andringar i lagstiftningen ett behov av
vidareutveckling inom juridikomradet.
Myndighetens ambition dr att stindigt
vara uppdaterad om gillande lagkrav
och ha god kunskap om andra aktorers
forvintningar pi myndigheten.

For att kunna fortsatta vara en
vil fungerande och god atbetsplats
behéver myndigheten fokusera pa att
attraheta och behilla engagerade och
kompetenta handliggare. Tillgangen
pd erfarna medarbetare minskar.

Utan kvalificerade handliggare kan
kvaliteten pd utredningarna paverkas
negativt, vilket pa sikt skulle kunna
aventyra rittssiakerhet och dessutom
vara kostnadsdrivande.

Las merisocialnamndens verksamhets-

beréttelse. Se tyreso.se/namnder




Aldreomsorg

Viktiga handelser

En ny myndighetschef for omsorg om

personer med funktionsnedsittning
och aldreomsotg botjade i februari.
Omsittningen av handlaggare var
relativt hog under slutet av dret och
resulterade 1 ett antal lediga tjinster.
Ett omfattande rekryteringsarbete
genomfordes under samma period
och tjinsterna ir delvis tillsatta, eller
tillsitts under bérjan av 2017.

Under aret sades avtalet med
primirvarden i1 Stockholms lans
landsting upp avseende delegerade
hilso- och sjukvardsinsatser 1 ordinért
boende. Det innebir att de delege-
ringar som hemtjansten, savil kom-
munal som privat utforare utfort pa
uppdrag av landstinget, upphdr den
9 januari 2017.

I bérjan av 2016 utfirdade Arbets-
miljoverket ett foreliggande angaende
Bjorkbacken. Foreliggandet avser i
huvudsak hygienutrymmen som inte
uppfyller kraven i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter gillande god arbetsmiljo.
Foreliggandet innebir att atgdrder
behdver goras for att Bjorkbacken
ska kunna fortsitta sin verksamhet.
Atgirderna ska vara gjorda senast i
mitten av 2019,

Med anledning av foreliggandet
beslutade socialnimnden undet
viren att avveckla avdelningen Vit-

sippan. En renovering for att mota

TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016

Verksamheten
2014 2015 2016
Nettokostnad [mkr] 289,2 301,5 3125
Kopta platser [mkr) 24,6 34,2 36,8
Volymnyckeltal
Antal hemtjénsttagare dver 65 3r inklusive larm 649 679 704
Antal hemtjansttagare &ver 65 r exklusive larm 491 517 523

Arbetsmiljoverkets krav bedémdes
inte vara genomforbar. Ett utrednings-
atbete paborjades under hosten for
att finna alternativ verksambhet 1 Vit-
sippans lokaler.

Ett pilotprojekt f6r att forbittra
patientsiikerheten och likemedels-
hanteringen genom digital signering,
piborjades pa avdelning Kastanjen pi

Bjorkbackens vird- och omsorgsboende.

Under 2017 kommer projektet att
overgd till ett arbetssatt som anvinds
pa samtliga enheter pa Bjorkbackens
vard- och omsorgsboende.

Silviacertifieting genomférdes f6r
samtliga vard- och omsorgsboenden 1
bade kommunal respektive privat regi.
Silviacertifietingen 4r en satsning pé att
utveckla demensvarden och innebir
att personalen pa vird- och omsorgs-
boendena genomgatt en utbildning
inom demensvard, for att ge de ildre
hogsta mojliga livskvalitet. Planering av
certifiering av hemtjinstutférarna pa-
bétjades och genomfoérandet kommer
att ske under 2017,

Mal och resultat

Under 2016 paverkades dldreomsorgen
i kommunal regi av 6kade kostnader
genom en ofdrutsedd 16nedkning
pa cirka fyra procent. LoneGkningen
gillde yrkesgruppen underskoterskor
och paverkade resultatet negativt.

Avsaknaden av en ordinarie verk-
samhetschef inom dldreomsorgen i
kommunal regi har fordrojt genom-
forandet av nédvindiga besparings-
atgirder.

Andelen brukare som anger att
de ir nojda eller mycket n6jda med
hemtjinsten, enligt Socialstyrelsens
arliga nationella undersékning under
2016, ir storre jimfort med 2015 —
men milvardet uppnis inte. Andelen
brukare som anger att de dr ndjda
eller mycket ndjda inom vird- och
omsorgsboende under 2016 ar mindre
jimfort med 2015, och mélvirdet
uppnis inte.

En utredning av forutsittningarna
att inféra lagen om valfrihetssystem
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(LOV) for vard- och omsorgsboen-
den genomférdes. Socialnimnden
beslutade utifran utredningen att inte
inféra LOV utan fortsatta tillimpa
upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Ea upphand-
ling av ytterligare platser 1 vird- och
omsorgsbhoende paborjades.

De privata utférarna pabérjade
aktiviteter kring mat och maltider,
och frigan uppmirksammades pa
branschrid. Fran och med arsskiftet
tog kommunen 6ver restaurang
Utsikten som distribuerar maten till
Bjorkbackens vird- och omsorgs-
boende, samt matlidorna.

Framtiden - nya mél och
prioriteringar
Myndigheten f6r dldreomsorg
behéver beskriva framtida behov av
limpliga vard- och omsorgsplatser for
ildre personer i kommunen. Detta for
att kunna mota det faktiska behovet
av vard- och omsorgsplatser, pa kort
och lang sikt. Strivan ir att minska
antalet kopta vard- och omsorgs-
platser utanfor den egna kommunen,
av kostnadsskal, men ocksa for att
mota kommuninvinarnas énskemal.
Myndigheten behover ocksa arbeta
med stindig kompetensutveckling och
vara uppdaterad om aktuell lagstift-
ning och kommande lagférindringar

for att mota de forvintningar som
stalls. I samspelet med andra huvud-
min, exempelvis stat och landsting,
behdver myndigheten utéka sin jurid-
iska formiga att bevaka det kommu-
nala intresset i olika samverkansfrigor
— inte minst f6r att kommunen ska
undvika att axla ett storre ansvar in
vad som ir rimligt och lagstadgat.

I dagsliget ir myndigheten en
god arbetsplats dir det finns ett hogt
engagemang och hog kompetens hos
handliggarna. For att kunna fortsatta
vara en vil fungerande myndighet, dr
ett hogpriotiterat omrade att behalla
och attrahera kompetenta och erfarna
handlaggare.

Las mer i socialnamndens verksamhets-

berattelse. Se tyreso.se/namnder



Gymnasieskola

Viktiga handelser

Alla elever kan soka till alla uthild-
ningar i hela Stockholms lan och bli
antagna pa lika villkor.

For Tyresdé gymnasium har konkut-
rensen om eleverna blivit storre och
manga unga viljer gymnasieutbildning
1 nirliggande kommuner. Under viren
fattades ett beslut om att stoppa antag-
ningen till och fasa ut de hogskolefér-
beredande programmen. Samtidigt har
Tyreso gymnasium kunnat starta fulla
klasser pa yrkesprogrammen, vilket
gjorde att gymnasiet vid arsskiftet
anda hade flera elevet 4n 1 viras. Arbe-
tet med att skapa marknadsféring som
passat gymnasiets nuvarande inne-
hall har paborjats. En inkluderande
formulering som ‘lyrest gymnasium
bérjat jobba med 4r "Ditt intresse —
ditt jobb”. Den har legat till grund {6«
hostens marknadsforing pa gymnasie-
missan och dven ett lyckat arrange-
mang i Tyresd centrum som bjod pa
bade information, prova-pa-aktiviteter
och samverkan med niringslivet. Nu
okar elevkullarna igen, vilket forhopp-
ningsvis kommer innebira att innu
fler elever vill ga 1 Tyreso. Flest elever
gar pi el- och energiprogrammet.
Intresset for Tyresd gymnasiesarskola
ir fortsatt hogt och utbildningen ér av
erkiint hog kvalitet.

Verksamhetsmatt
2013 2014 2015 2016
Nettokostnad, mkr 199,0 196,4 203,1 207,
Nyttjandegrad, andel av 16-18-&ringar i 317
gymnasieskolan, % 104 102,5 102,5 103
Antal elever pa Tyresd gymnasium 628 546 493 523
- varav elever frén annan kommun 191 | 162 156 7_;41_
Antal eleveri friskolor 714 ] 739 751 776
Antal elever i andra kommuner 669 | 697 730 765
Antal eteverﬁyresb gyn{r;z;s.i‘-‘asr'a‘ﬂrﬁs;rkola o 38 40 39 37
- varav elever frdn annan kommun 15 18 18 19
Antal elever i annan gymnasiesérskola " 5 s 9

Under viren deltog minga 1 ett
projekteringsarbete kring att bygga ett
kultur- och kunskapscenter som skulle
inrymma bide kulturverksamheter och
gymnasie- och vuxenutbildning, Projek-
tet lades net, men de tankar och idéer
som vixte fram om samverkan mellan
framforallt gymnasiet och vuxen-
utbildningen lever vidare. Mycket av
det som kom fram gér att realisera i den
byggnad dir verksamheterna finns idag,

Forvaltningen har ansvar for
det kommunala aktivitetsansvaret,
alltsd uppféljning av unga mellan
16-20 ar som inte gar pd gymnasiet.
Under aret har en sirskild studie-
och yrkesvigledare med ansvar for

det kommunala aktivitetsansvaret

anstillts, och rutiner haller pa att ta
form. Att fanga upp denna grupp
unga manniskor it en uppgift dar
utvecklingsforvaltningens breda
verksamhetsfilt kommer vl till pass,
da det kan vara vildipt olika insatser
som behovs.

M3l och resultat

Gymnasieskolan arbetar for det strate-
giska malet ”Iyreso dr en av Sveriges
bista skolkommuner”. Andelen
folkbokforda elever som fullfoljer
gymnasieutbildningen inom fyra ar
med gymnasicexamen eller studichevis
ar 76,9 procent. ‘lyresé ligper ungefit

pa samima nivd som tiket i Gvrigt.
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Framtiden - nya mal
och prioriteringar
I framtiden behovs ett fortsatt fokus
pi god kvalitet pa yrkesforberedande
program och utveckling av dessa.
Det ar ocksa viktigt att ni ut med
marknadsforing for att fler elever ska
vilja borja pa Tyresé gymnasium.
Tyres6 gymnasium har fatt ett 6kat
antal elever pa sprakintroduktion och
erbjuder den utbildning de nyanlinda
eleverna har ritt till. Kartliggning av
sprakintroduktion och en utredning
av elevhilsan har gjorts, vilket har
lett till en forstiarkning av elevhilsan
med 50 procent skolskdterska och 50
procent skolkurator. I kartliggningen
framkom ocks4 att flera nyanlinda
ungdomar har efterfragat att kunna
bértija lisa mot ett yrke i kombination
med sprakintroduktion, vilket kom-
mer att vara mojligt nista lisar.

Las mer i gymnasie- och arbets-

marknadsnamndens verksamhets-
berittelse. Se tyreso.se/namnder




Vuxenutbildning

Viktiga handelser

Vuxenutbildningen har under de
scnaste dren fatt en allt viktigare plats
tintegrationen av nyanlinda. Centrum
for livslangt lirande (C31)/Tyresd
komvux hade under 2016 ett fortsatt
hogt antal elever som liser svenska
som andrasprik.

Tyreso ar en av fyra Stockholms-
kommuner som 2016 ingick i ett
pilotprojekt i samarbete med Kom-
munerna 1 Stockholms lin (lSL) att
etbjuda svenska med yrkesinriktning
(SEY) for studerande utan tidigare
ytkesetfarenhet eller branschspecifik
utbildning, Tyreso startade under
hésten en SFY-inriktning mot vard-
och omsorgsutbildning, Under 2016
startade ocksi ett nytt kunskapslyft
med utbildningsplatser inom univer-
sitet, hogskolor och komvux, som
fraimjar det livslanga lirandet och ger
minniskor stérre mojlighet att byta
bana. Fér komvux innebir satsningen
okade statsbidrag till kommunerna
inom yrkesvux ar 2016-2019.
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Verksamhetsmatt
2014 2015 2016
Nettokostnad (mkr] 24,4 26,0 26,5
vt 14:779 | vt15:820 | vt16:832
Antal elever per termin exklusive SFI"och SFX™ | ht14:786 | ht 15:850 | ht16:876
SF1340 SF1432 SFI 468
Totalt antal elever p& SFl och SFX - ] SFX 86 SFX 117 SFX 129
Antal elever i gymnasial yrkesutbildning 350 541 563
Antal elever som genomfart yrkesutbildning
under &ret [ndgra utbildningar stracker sig dven
6ver nasta termin) [inte YH™'] 163 229 213
Antal elever i YH-utbildning 103 75 73
Antal elever som genomfért YH-utbildning 28 23 28

‘SFI: Svenska for invandrare
"SFX: Svenska for yrkesutbildade
""YH: Yrkeshogskoleutbildning

Mal och resultat

Vuxenutbildningen 1 Tyreso svarat
under malet att vara en av Sveriges
bista skolkommuner.
Vuxenutbildningen méter detta
mil bland annat genom att anpassa
utbildningen efter den studerandes
behov och férutsittningar som darfor
kan variera till bade lingd och innehall.
Vuxenutbildningen ér i dag mang-
kulturell och flexibel i sin struktur.

Skolan ser att efterfragan pa yrkes-
utbildningar som snabbt leder till

jobb &kar och idven att efterfrigan pi
distansstudier okar. C3L har genom
aren erbjudit olika utbildningsviigar for
elever som viljer att kombinera studier
med praktik, till exempel bussforare
och barnskotare. C3L och gymnasiet
kommer fortsitta att utveckla sam-
arbetet for att kunna bredda utbudet
samt kvalitetsutveckla utbildningarna.
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Framtiden - nya mal och
prioriteringar

Verksamheten viixer inom amnet
svenska som andrasprik, vilket

stiller krav pa kunskaper om andra-
sprakselevers utmaningar inom alla
imnen. Konkurrensen om lirarna i
Stockholmsregionen, speciellt 1 imnet
svenska som andrasprik, ir och kom-
met att vara mycket stot.

I budgetpropositionen for 2016
aviserade regeringen ett forslag om
ritt till komvux. Férslaget, som trader
i kraft 1 januari 2017, innebir att det
finns en rittighet att lisa klart gymna-
siet oavsett var man bor eller nar man
bestammer sig for att géra det. Det
betydet ocksa att det finns méijlighet
att lisa till Amnen 6t att senare kunna
studera vidare pa universitetet eller fa
motsvarande grundliggande behorig-
het till yrkeshogskolan.

Under 2017 kommer C31. med
statsbidrag fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten att utveckla hur verk-

samheten battre ska mota elever med
behov av specialpedagogiskt stod.

For statsbidrag inom yrkesvux
infors 2017 krav pa regional samverkan
med minst tre kommuner som ansoker
gemensamt. Tyreso avser att samarbeta

med Haninge och Nynishamn.

Las mer i gymnasie- och arbets-
marknadsnamndens verksamhets-

berattelse. Se tyreso.se/namnder




Arbetscentrum

Viktiga handelser

Kvarnhjulet fungerade under oktober
2015 till mars 2016 som ett evakuerings-
boende. Det krivdes stora insatset av
savil kommunanstillda som forenings-
liv och civilsambhille, T mars 2016 tradde
en 1y bosittningslag 1 kraft. Den nya
lagen innebir att en kommun ska kunna
anvisas att ta emot nyanlinda personer
som har beviljats uppehillstillstand.

En vijg in dr en myndighetsgemen-
sam mottagning for personer som
hat behov av samordnat stod for att
komma till arbete, studier och egen for-
sotjning, Projektet har samverkats med
Samordningsférbundet Ostra Sodet-
torn och fallit mycket vil ut. Projektet
har under 2016 utvirderats och ir nu
en del av den otdinatie verksamheten.

M3l och resultat

For arbetscentrums del ar det frimsta
milomradet blomstrande niringsliv,
med det underliggande malet att
arbetslosheten 1 Iyreso dr bland de
ligsta 1 regionen. Arbetslésheten ir
fortfarande bland de ligsta i linet
och riket, 2 procent Sppet arbetslosa
1 Tyresd mot 2,8 procent 1 linet och
3,10 procent 1 riket. De som blir anvi-
sade till arbetscentrum har varit borta
i allt lingre perioder frin arbetsmark-
naden. ‘Trots detta har 76 procent gitt
vidare till atbete eller studier efter det
stod de fitt frin arbetscentrum och
deras samarbetspartners. Det it en
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Verksamhetsmatt

2014 2015 2016
Nettokostnad [mkr) 9.3 8,6 10,0
Arbetslésheten’ 16-64 ar
Tyreso (%) - 4,6 4,0 4,3
Kvinnor (%) 4,5 3.9 4,2
Main (%) 47| 4 4.2
Stockholms lan 6,8 6,4 s 6,3
Riket 8,6 8,2 8,0

" Siffrorna &r andelen av den registerbaserade arbetskraften fran januari manad for &r 2014-2016.

okning med 14 procent fran 2015,
vilket tyder pa att verksamheten ér val
fungerande och fyller sitt syfte.

Den stora utmaningen for integtra-
tionsenhetens arbete ir bostadsbristen.
Den nya bosittningslagen innebar
att Tyresé kommun anvisades att ta
emot 170 nyanlinda med permanent
uppehillstillstind under 2016. Kom-
munen har lyckats ta emot 55 personer
fran anliggningsboenden. Resterande
115 personer ska tas emot under 2017,
Dessutom forvintas Tyreso tilldelas
yttetligare cirka 233 personer ar 2017,

Framtiden - nya mal och
prioriteringar

Liget pa bostadsmarknaden gér det
svart att hitta langsiktiga 16sningar for
minniskor som kommer till Tyresé
for att borja sina nya liv. Det viicker

i sin tur fragor kring hur arbete med
lyckad integration ska genomforas
och hur all den kompetens och de
erfarenheter som kommit till oss

ska tas tillvara. Under 2017 kommer
utvecklingsférvaltningen att arbeta
med att ta fram en ny integrations-
plan, stora tankar och idéer behover
konkretiseras i de dagliga uppgifterna.

Under sommaren 2016 fick 102
ungdomar sommatjobb och lika
manga atbetsgivare fick ersittning
med 50 procent av 1onekostnaden
for dem. Infor nista ar har namnden
gett avdelningen 1 uppdrag att ta fram
forslag for att 6ka antalet ungdomar
som far sommarjobb.

Infor 2017 kommer samarbetet
med Samordningsférbundet att utdkas
ytterligare i projektet Mobilisering
infor arbete. Projektet beviljades medel
i oktober 2016 av Europeiska social-
fonden och riktar sig till personer mel-
lan 16 och 64 ar som star sarskilt langt
fran arbetsmarknaden.

Lds mer i gymnasie- och arbets-

marknadsnamndens verksamhets-
berattelse. Se tyreso.se/namnder
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Bibliotek,

Viktiga handelser

En ny arrendator har tilltritt pa Uddby
gard efter att girden brukats av samma
familj i tre generationer. I samband
med detta har en omfattande om-
byggnation genomforts dit. Samtidigt
har utvecklingen av Alby fortsatt, till
exempel har arbetet med att uppdatera
och komplettera skyltning till sevird-
heter piborjats. Det nya Strandbadet
invigdes under varen, en multisport-
arena vid Kumla skola har anlagts och
nya utegym har kommit pa plats.

Pa Trollbickens IP har omfattande
arbete gjorts. Fontanahallen har fatt
ett nytt kylaggregat och friidrotts-
anliggningen renoveras. Projekte-
ringen av en ny ishall i Tyres6 centrum
och en sporthall i anslutning till
Fornuddens nya skola ar 1 full gang,

Forstudier har gjorts for parkour-
patk, anlaggning av groddammar i Alby
samt om- och nybygenation pa Fardala
rdskola. Den planerade breddningen
av motionssparen i Alby kommer inte
att genomféras. Sédertérns miljo- och
hilsoskyddsférbund gav inte dispens
fran reservatsforeskrifterna.

Nya samarbeten mellan kultur-
skolan och fritidsgardarna resulterade
i spinnande lovaktiviteter och mojlig-
heter att prova pa olika verksamheter.
Infér 2017 har kulturskolan fatt
bidrag fran Kulturradet o1 att ni nya

kultur, fritid och fritidsgardar

Verksamhetsmatt

Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 Utfall 2016
Nettokostnad (mkr) 104,6 17,4 118,0
Biblioteket

Antal 6ppettimmar 5526 5704 5928
Antal besdkare 318 552 326 147 319735
- varav besdkare pa webben 97000 96779 93972
Antal utlan 215285 199 061 191233
Kultur

Antal besokare i konsthallen 23400 27 435 19 435
Fritidsgdrdar

Antal arsoppettimmar 3822 3822 3753
Upplevelser av inflytande i verksamheten 75 % 82 % 90,5 %
Kulturskolan

Andel elever i kulturskolan/invénare 7-19 ar 17 % 16 % 14,5 %
Antal elever 1402 1340 | 1251
Fritid

Antal deltagare i foreningslivet i

aldrarna 7-20 ar 6328 7347
- varav flickor 3070 3589
- varav pojkar 31258 3758

gruppet av barn och unga. Fritids-
gardarna drev under sommaren ett
bad i Krusboda vilket gav ungdomar
moijlighet till aktiviteter och sommart-
jobb. Café Bonzas sommarcafé
vid Skatepark 135 bidrog ocksa till
sysselsattning for skollediga barn och
sommarjobb for ungdomar.
Profilfritids, som innebir att
foreningar driver fritids for barn i
aldrarna 9-12 ir, hat fortsatt med

fyra anordnare. Verksamheten
kommer att permanentas frin och
med hésten 2017.

Pa kulturomradet arrangerades
en musikvecka for forsta gangen,
Biblioteken utokade sin uppsokande
verksamhet. Samarbetet med barn-
och utbildningsférvaltningen kring
Skapande skola-projektet fortsatte och
alla elever etbjods kulturupplevelser
och eget skapande.



Mal och resultat

Verksamheterna inom bibliotek, kul-
tut, fritid och fritidspardar har uppfyllt
foljande mal. I Naturvirdsverkets
rapport om Sveriges friluftskommun
2016, har Tyreso ett forbattrat resul-
tat jimfore med 2015. T Statistiska
centralbyrans medborgarundersék-
ning rankas kommunens idrotts- och
motionsanliggningar hogt och Tyreso
ligger 6ver snittet bland deltagande
kommuner. Milet att 6ka méattet for
kultur ér inte uppnatt, det ligger kvar
pa samma niva som vid féregaende
mitning, Malet att bibehalla antalet be-
sokare till biblioteket dr inte uppnitt,
det har minskat.

Alla uppdrag hat genomférts inom
planerad tid. Verksamhetsomridets
ekonomi ir i balans och redovisar ett
overskott.

En temagranskning av fritids-
girdarna genomférdes under 2016.
Enkitresultat visar att besokarna
ar nojda med verksamheten. Det
systematiska arbetet med att utveckla
verksamheten pagar och samtliga
enhetsmal har uppfyllts. Resultaten
har forbattrats sedan 2014.

[ BIBLIOTEK, KULTUR, FRITID OCH FRITIDSGARDAR ]

Framtiden - nya mal och
prioriteringar

Befolkningen i Tyresd blir stérre och
verksamheterna inom kultur- och
fritidsomriadet behover utvecklas. Det
ar viktigt att analysera och ta hinsyn

till anligeningsforsorjningsplanen i det

fortsatta planeringsarbetet i kommu-
nen. Kostnaden for Lokalt aktivitets-
stod, ett bidrag till féreningar, berik-
nas att oka.

Kulturskolan samverkar med
ovriga kulturaktorer 1 kommunen
och bidrar till ett rikare kulturutbud.
Fér att nd nya malgrupper behover
utbudet inom kulturskolan utvecklas
ytterligare.

Pa Wittingestraket, intill Skatepark
135, planeras det 6t en parkourpark
som ska ge ytterligare aktiviteter for
ungdomat.

Atgiirder for att hitta aktiviteter for
nyanlinda personer och minniskor
med funktionsvariationer fortsitter.
Alla verksamheter behover delta i
arbetet med kommunens integrations-
strategi.

Utvecklingen av Alby fortsitter.

De brukarundersékningar som
genomfordes pa biblioteket samt inom
foreningslivet pa kultur- och fritids-
omtadet ska analyseras 61 att se om
nigra atgirder miste goras.

Biblioteket 1 Tyreso centrum har
haft farre besokare 2016 mot 2015. For
att 6ka antalet besokare genomfordes
fler aktiviteter pi och utanfér biblio-
teken, samt en tydligare marknads-
foring av dessa. Biblioteket testade
bland annat att anordna pop-up-
bibliotek pa badstrinder och andra
platser 1 Tyresé under sommaten.
Biblioteket behéver utveckla arbetet
med att na nya malgrupper.

Las mer i kultur- och
fritidsnamndens

verksamhetsberattelse.
Se tyreso.se/namnder
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Plan och exploatering

Viktiga handelser

Ar 2016 var ett hindelserikt ar for
stadsbyggnadsforvaltningen pa manga
sitt. Dels var det f6rsta dret som ny
forvaltning, cfter att uppdelningen

av stadsbyggnadsforvaltningen och
tekniska kontoret skedde frin det
som tidigare var samhillsbyggnads-
forvaltningen. Dessutom har den goda
konjunkturen i byggbranschen lett till
att antalet drenden och projekt i bade
planerings- och genomforandefas

ar historiskt hogt pa forvaltningen.

I samband med att den nya organisa-
tionen kom till si bildades ocksa flera
nya enheter pi forvaltningen.

I slutet av oktober 6ppnade forvalt-
ningen ocksa ett satellitkontor pa
Hogbergsgatan 91, mitt pd Sodermalm
i centrala Stockholm. Syftet med
lokalen ar att effektivisera forvaltning-
ens arbete ytterligare eftersom minga
moten och samatbeten sker inne i
Stockholm. Det ar ocksa ett satt att
undetlitta vardagen f6r medarbetarna
och dka attraktiviteten vid rekrytering,
Det nya kontoret har varit mycket
uppskattat av medatbetarna redan frin
start och bokningsgraden har varit hog

Las mer i miljo- och
samhallsbyggnadsutskottets

verksamhetsberattelse.
Se tyreso.se/namnder

Resultatrdkning for verksamhetsomrade 10

Belopp [tkr) 2014 2015 2016
Intakter
Taxor och avgifter 6294 7729 12 017
' Kommunbidrag 17 586 18 000 22000
Ovriga intdkter 1284 1734 9014
Summa intdkter 25164 27 462 43031
Kostnader
Personalkostnader 14 561 10 542 ’ISW
Lokalkostnader 1280 1764 2 260
Finansiella kostnader 1997 2606 2414
Ovriga kostnader 6816 12 612 22 546
Summa kostnader 24 654 27524 42999
[ Remliatee AT e
Verksamheten

Sammanstillning av detaljplaner 2016

Vid arsskiftet 2016—2017 var nitton

detaljplaner pagaende och en detalj-

plan éverklagad. Under 2016 har

* sjudetaljplaner vunnit laga kraft

¢ sju detaljplaner antagits

¢ atta detaljplaner varit utstillda for
granskning (atta stycken har avslu-
tat granskningsskedet)

* en detaljplan skickats ut for
undetrittelse

* elva detaljplaner varit utstallda for
samrad

* tretton stycken beslut om plan-
besked fattats.

PPa grund av méanga projekt samt en
stor omsittning av personal har arbets-
tempot pa stadsbyggnadstorvaltningen
varit hart under dret. Dicfor har f6rvalt-
ningen arbetat aktivt for att forbittra
arbetsmiljon f6r alla medarbetate.
Under dret har dessutom ett stort
fokus lagts pa att hitta ett strategiske tll-
vagagangssitt for att sakerstalla kontroll
och uppfdljningen av ekonomin och
kvaliteten 1 investeringsbudgeten.

Mal och resultat

En ny oversikesplan o1 Tytesé borjade
ta form under 2016 och ett forslag
stilldes ut for granskning dir 6ver 200
yttranden kom in. Tanken ér att den
nya oversiktsplanen ska kunna antas
under viren 2017.



[ PLAN OCH EXPLOATERING ]

Utbyggnaden pi Ostra Tyteso har
fortsatt under aret och en av héjdpunkt-
erna var fardigstallandet av Rakstabron
som innebir att kollektivtrafik for forsta
gingen kan ta sig ut genom omrédet.

En annan populir entreprenad som blev
firdig var det nya Strandbadet.

Norra Tyresé centrum, som
kommunen arbetat med pi ett
planeringsstadium under de senaste
aren, tog fysisk form under aret.
Arbetet med infrastrukturen avslu-
tades lagom till arsskiftet och gav
plats och férutsittningar for att borja
bostadsbyggandet inom den forsta
etappen. Programmet for Wiittinge,
kommunens nasta stora stadsutveck-
lingsprojekt, antogs under slutet av
dret. Hir finns mojlighet att skapa ett
nytt attraktivt bostadsomréde, precis i
anslutning till Tyres6 centrum.

Detaljplanearbetet for att mojlig-
gora en ny skola, dldreboende,
forskola och bostiader vid Fornudds-
patken fortsatte. Planen var ute pa
granskning under varen 2016 dir en
av paragraferna overklagades i flera
instanser. Detta gjorde att antagandet
av detaljplanen har droijt.

Under hosten 2016 sattes arbetet med
att rusta upp Fornuddsparken iging pa
allvar. Forst ut var fornlimningsomridet
1 parkens sodra del som dr en del av det
som kallas etapp 1.

Pabérjade bostader - projekt 2016 | Byggherre
Bollmora - Norra Tyresd centrum etapp 1 105 BoTrygg
_Strand - Srinu=tolpen | gal JiaHel

Totalt 168
Fardigstadllda bostader - kommundelar 2016 | 2015 2014
Bollmora 252 220 207
Trollbacken 37 22 32
Strand 84 56 154
i 20 7 8
Totalt 393 305 401
Fardigstallda bostader - projekt 2016 | Byggherre
Bollmora UR-tomten 162 IM
Strandangarna 55 Besgab
Malmstigen ) 76 Listudden
Tegvagen 25 PEAB
e [Baah 75 | Bygovesta
Totalt 324

Framtiden - nya mal och
prioriteringar

Den stora konkurrensen om kompetent
och vilutbildad personal i byggbranschen
gOr att personalomsittningen och arbets-
belastningen varit relativt hog under
2016. Under 2017 kommer foérvaltningen
darfor att fortsitta arbetet genom att ta
fram handlingsplaner for en forbittrad
arbetsmiljo enhetsvis. Medatbetare som
behdver extra coachning kan dven erbju-
das det, individuellt eller i grupp. Vi utgar
ocksa fran livshjulet 1 vira medatbetat-

samtal for att fa en helhetssyn av vara
medatbetates livssituation och hur vi som
atbetsgivare kan underlittat vardagen.

I och med att antalet projekt och
dess komplexitet 6kar sa har ocksi be-
hovet av samordning mellan projekten
okat. Matk- och exploatetingsavdelning-
en har under 2016 lagt mycket tid pa att
kvalitetssiikra processer och arbetssatt.
Framover kommer det att krivas storre
samordning av byggtrafik, etablerings-
platser, ledningsdragning och tidplaner
vilket kan kriiva nya typer av tjinster.

TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2014
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Vaghallning och park

Viktiga handelser

I oktober kunde Tyresés forsta hund-
rastgird invigas vid Wittinge girdsvilg
efter dnskemal fran medborgarna. Den
har bide en 6ppen yta och naturmark, ir
inhiignad, belyst och har ett vaderskydd.

Den 9 november foll det dryga
fyra decimeter sn6 under dygnet. Nir
snofallet var som ymnigast fokuserade
flertalet maskiner p4 att hilla huvud-
viigar oppna for att senare arbeta ikapp
pa ordinarie distrikt. Den samlade
bedémningen ar att trots den stora
snomingden klarades sndréjningen
av pa ett bra sitt med de resurser som
stod till férfogande.

Projektering infor en omdaning
och utveckling av Fornuddsparken
initierades.

Verksamhet

Verksamheten bedrivs till stérsta delen
med lépande drift efter rutiner anpas-
sade efter arstid och behov.

Beliggningsprogrammet har uté-
kats, vilket har gett positiva effekter 1
form av bittre standard pi framst det
ildre vignitet 1 vastra Tyreso.

Under 2016 paborjades atbetet med
kommunens gronplan i samarbete med
stadsbyggnadsforvaltningen. En lekpark
rustades upp med ny lekutrustning och
belysning, och malet 4r att fortsétta
med att forbittra minst en lekpark per
ar. Langs med gang- och cykelviigar har
fler parkbinkar satts upp.

Indikator Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2016

Medborgarundersokning, njd-medborgar-index
- Gator och vagar. 51 62 62
Medborgarundersbkning, nojd-medborgar-index
- Gang- och cykelvdgar. 53 40 61

Enligt undersokningen ”Kritik pa

teknik” ligger vi kvar pi samma niva

frin 2014 och framat for gator och

vigar medan ndjdheten okat vad giller

ging- och cykelvigar.

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016
Antal felanmalningar och synpunkter. 1473 1151 2 590°

“Inkludera bade synpunkter och felanmalningar. Ar2014-2015 ar endast

felanmélningar inrdknade.

Servicenivin att synpunkter och fel-
anmilningar ska besvaras eller atgardas
inom tio arbetsdagar har med nagra fa
undantag hallits.

M3l och resultat

Under snéstormen 1 botjan av novem-
ber, da vintervighillningen tog lingre
tid 1 ansprik in vid ett normalsnofall,
nadde vi inte upp till de 16ften som
ges i kvalitetsgaranticrna.




[ VAGHALLNING OCH PARK ]
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Framtiden - nya mal och
prioriteringar
Fletr omriden byggs ut i Gstra Tyresod
och tidigare etablerade omraden forti-
tas och faller under kommunalt huvud-
mannaskap, vilket pé sikt leder till att
driftomradet for vigunderhall utckas.

Fér att kunna bedéma kommande
underhillsbehov av vignatet och
framtida 6kade driftkostnader dr ett
nira samarbete med stadsbyggnads-
forvaltningen viktigt.

Utmaningen {6t verksamheten ir att
i takt med att kommunen vixer, siiket-
stilla och utveckla en Yangsiktig hallbar
standard i viignitet. Risken for skador
pa viigbanor okar di andelen tyngre
fordon okar nir kommunen byggs ut.

Synpunkter och felanmalningar
okar i antal, i och med att det nu finns
fler olika méjligheter att limna dem.
Trenden pekar pa att antalet anmal-
ningar kommer att ligga kvar pi en
hog niva eller oka i antal.

Las mer i miljo- och samhalls-
byggnadsutskottets verksamhets-
berattelse. Se tyreso.se/namnder




Viktiga handelser

Omvirldsbevakning visar att digitali-
sering av trafikmiljo och fordon
bérjar ta fart. Redan nu utvecklar och
testkor man framtidens sjalvkorande
fordon. Lagstiftning ses 6ver for att
gora det mojlipt att automatisera, och
lokala trafikforeskrifter dr idag digitala
och laddas upp 1 nationella databaser.
Férsakringsbolag erbjuder ligre
premier for de som kér laglydigt och
redovisar det genom teknisk utrust-
ning i bilarna. Detta stiller hogre krav
p4a kommunens trafikregleting, vig-
mirken och lokala trafikféreskrifter
in tidigare.

Under 2016 blev Klévberget natur-
reservat och en entré till reservatet har
stiillts 1 ordning och skyltats upp.

Verksamhet

Fo1 miljé- och trafikverksamheten
innebir medborgarfokus manga
kontakter med Tyrestbor kring fragor
som ror trafikmiljon. Trafikfragor
engagerat, berdr och paverkar indivi-
den. Verksamheten far mianga syn-
punktet, f6rslag och klagomal som t6r
trafiksikerhet, trygghet, framkomlig-
het, buller och vibrationer. Fragestill-
ningarna ir ofta komplexa och kriver
utredning och eftertanke samtidigt
som forvintningarna pa snabba svar
och atgirder dr héga. Fragestillningar,

synpunkter och forslag maste dock

2014 2015 2016
Nettoresultat [mkr] -0.9 -1.4 | 1.2
Inrapporterade [sjukhus och polis] personskador
i trafikolyckor i Trafikverkets databas Strada’
Dodsolyckor 1 0 1
Allvarliga olyckor 4 2 4
Méattliga olyckor 23 37 26
Lindriga olyckor 62 65 63
Totalt 90 | 104 94
Inkomna synpunkter, felanmalningar och
forslag till miljo- och trafikavdelningen inom Ingen Ingen
verksamhetsomrade 12 [miljé och trafik] uppgift uppagift 247
‘Antalet personskador 2016 ir preliminira uppgifter.
2012 | 2013 2014
Utslapp av CO2-ekvivalenter/invanare
[berdkningsmodellen férfinas i takt med att
tidigare uppgifter justeras och resultaten kan
darfor variera dver tid) 0,68ton 0,66 ton 0,63 ton

virderas sakligt och korrekt och
priotiteringar mellan olika atgirder
méste gbras noggrant.

Klimatstrategin har reviderats och
mal och atgirder har t6ljts upp. En del
mal har omformulerats och nagra har
lagts till for att harmoniera med natio-
nella och regionala mal. Strategin har
slagits samman med den tidigare energi-
planen till en energi- och klimatstrategi.

Diskussioner har forts med
Trafikverket och Stockholms
trafikforvaltning om att for-
langa korfilten for kollektivtrafik
pa Gudébroleden. De har dven

tillfrigats om méjligheten att an-
ligga cirkulationsplatser for att
minska problemen med kobildning
pa Guddbroleden. Vattenfall har till-
fragats om mojligheten till att anlagpa
infartspatkeringar under kraftledning-
arna langs Skrubba Malmvig, men
de anser att det dr olimpligt. Inga av
de foreslagna atgirderna har innu
genomforts.

Kommunens gick med 1 Sveriges
Ekokommuner och Tyresé dr nu
en av natverkets 101 medlemmar.
Kommunen har samtidigt begirt



uttride ur det europeiska samarbetet

Borgmaistaravtalet.

Energi- och klimatradgivningen
(EKR) har under aret haft ridgivning till
allminhet, foretag och lokala organisa-
tionet. En webbaserad solkarta, som
visar hur vil limpade byggnaders tak
ar for att installera solpaneler for el-
eller varmvattenproduktion, har tagits
fram i samarbete mellan EKR, linets
alla kommuner och Kommunfétbundet
Stockholms lin (KSL).

Fixa laddplats ir ett EKR-projekt
som tagit fram vigledningar om hur
bostadstittsforeningat, hyresvirdar och
samfillighetsforeningar kan ga till viga
for att etablera laddplatser for elfordon.
I projektet erbjuds dven ett antal
kostnadsfria seminarier for allminheten.

Ett utredningsatbete for att
anligga en gang- och cykelbro éver
Guds 4 piaborjades under aret.
Konsultstéd har upphandlats och en
utredning om liget pagar.

Mal och resultat

Andelen miljpfordon i kommunens
verksamheter var 46 procent fram till och
med den 30 juni 2016. Milet dr att stilla
om kommunens fordon tll 100 procent
miljobilar, elfordon inkluderade.

"Tyrest kommun deltar sedan 2014 1
Cykelframjandets Kommunvelometet.
Den granskar och jamf{ér kommuners
arbete med cykelfrigor. I Kommun-

[ MILJO OCH TRAFIK ]

velometern 2016 fick Tyres6 34,5
poing, en minskning med 1 poing
jamfort med 2015. Totalt sett hamnade
Tyrest pa 26:e plats av samtliga 48 kom-
muner och pa 7:e plats av 20 kommuner
med en befolkning under 50 000. Bland
de 12 Stockholmskommunerna som
deltog hamnade Tyreso pa 6:¢ plats.

Enligt Transportstyrelsens statistik
skedde 94 sjukhus- eller polistappor-
terade olyckor 1 Tyresé 2016. Det ar
en liten minskning jamfort med 104
olyckor 2015.

Under aret hanterades 131
lingtidsuppstillda fordon, 207 schakt-
tillstand, 275 trafikanordningsplaner,
38 transportdispenser och 40 mark-
upplatelser.

Det utfirdades 1 789 felparkerings-
avgifter (allmin mark) och 231
kontrollavgifter (tomtmark) av kom-
munens upphandlade parkeringstvert-
vakningsbolag Nokas.

Framtiden - nya mal och
prioriteringar

Synpunkter, férslag och klagomal
Under 2017 ska det tas fram nya
rutiner fér hantering av inkomna
synpunktet, forslag och klagomal.
Arbete med hanteringen kommer till
viss del ske i grupp for att sikerstilla
kvaliteten pa svar och likabehandling
av medborgates synpunkter, fotslag
och klagomal. Regelbundna avstim-

TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2014

ningar med Setvicecenter ska goras
for att hoja kunskapen hos dem och
dirmed dka andelen drenden som de
sjilva kan ge svat pa.

En sarskild rutin for forslag ska
etableras. Likasa ska hanteringen ses
over av drenden och synpunkter som
ror polisens insatser, det vill siga
6nskemil om kontroller.

Dialog med skolor ska foras for
att oka trafiksikerheten och trygg-
heten lings skolvigar och for att
kunna prioritera olika forslag pi
trafiksakerhetsitgirder.

Digitalisering och automatisering
Samitliga lokala trafikforeskrifter ska
ses over for att sakerstilla den geo-
grafiska kvaliteten pa trafikregleringar,
det vill siiga att foreskrifter och
vigmirken verkligen avser samma sak
och samma strickning, Komplette-
rande foreskrifter kan behéva skrivas
och onédiga avslutas,

Atgiirder till klimatstrategi

Nya atgirder for att klara energi- och
klimatstrategins mal ska tas fram
under 2017. Atgirderna ska priotite-
ras och bérja genomforas.

Las mer i miljo- och
samhallsbyggnadsutskottets
verksamhetsberattelse.

Se tyreso.se/namnder
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Vatten och avlopp

Viktiga héandelser

Under 2016 har utformningen av ny
dagvattenanpassad VA-taxa paborjats.
Den nya taxan ska ge en rittvisare for-
delning av dagvattenkostnaderna bland
VA-abonnenterna.

En ny, storre dagvattenanliggning
har byggts vid Pristingen, Krusboda.
Detta har gjorts for att minska miljo-
paverkan pa vara sjosystem. Anligg-
ningen med dess vattenspegel férsko-
nar ocksa miljon 1 omradet.

En SMS-tjanst har inforts som
innebir att brukare och abonnenter
pa ett snabbt och smidigt sitt kan
informeras om akuta eller planlagda
storningar i vattendistributionen.

Del av dagvattenanliggningen i Préistiingen
under wifirande.

Verksamhet

VA-verksamheten har under det
gangna aret haft en god utveckling,
Gamla delar av VA-natet, frimst i
Trollbicken och Lindalen samt Han-
viken, har fornyats i hog takt. Aven
arbetet med att komma till ritta med
tillskottsvatten till spillvattennatet har
intensifierats. Fastighetsigare som ftt
sina interna ledningsstriackor inven-
terade och inspekterade drar nytta av
de framtagna resultaten for den egna
driften och underhillet av sina VA-
system och fastigheter.

Atets medbotgarundersokning,
utford av Statistiska centralbyran, ger
VA-verksamheten mycket goda betyg,
Resultaten for Tyresd som helhet ér
langt 6ver medelviirdet 1 landet och
hégst i Stockholmsregionen.

Mal och resultat

Fornyelse av gamla VA-ledningar,
inspektion av ledningar och arbeten
med att minska felkopplingar 1 VA-
nitet har bidragit tll att minska skade-
och kostnadsrisker forknippade med
oversvimningar, skador pa fastigheter
och miljépaverkan pa mark och vat-
ten. Detta gynnar bade VA-kollektivet
och berorda fastighetsiigare. Fornyel-
sen av gamla ledningar innebar dven
att leveranssikerheten for och kvalitet
pa vart dricksvatten kan fortsatta halla
en mycket god niva,

Framtiden - nya mal och
prioriteringar
Under 2017 fortsitter fornyelsen
av gamla VA-ledningar 1 hog takt,
liksom inventeting och arbetet med
att minska felkopplingar i VA-nitet.
Forslaget till en ny dagvattenanpassad
A-taxa kommer att fardigstallas for
att eventuellt kunna bérja tillimpas
frain 2018. Dessutom kommer ytterli-
gare anliggningar att projekteras och
utformas for att ta hand om dagvatten
fran bebyggelseomraden.

Under 2017 kommer en e-tjinst,
som ger medborgare mojlighet att fa
en overblick 6ver sina l6pande VA-
tjanster och rapportera vattenforbruk-
ning med mera, goras tillginglig via
tyreso.se.

L.as mer i miljo- och

samhallsbyggnadsutskottets

verksamhetsberattelse,
Se tyreso.se/namnder




Renhallning
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Viktiga handelser

Kommunfullmiktige har antagit ren-
hillningsenhetens forslag till ny taxa
for renhillningsavgifter for 2017, Taxe-
andringen beror bland annat pé att
vissa renhallningstjinster har férind-
rats och att kostnaderna for insamling
av matavfall har ckat. Taxeforslaget
syftar dll att optimera avfallshante-
ringen, minska avfallsmingderna och
éka atervinningsgraden i avfallet.

Aven en lokal renhallningsordning
med foreskrifter for avfallshanteringen
i Tyresé kommun arbetades fram och
antogs under verksamhetsiret.

Verksamhet

Andelen reklamationer pa slam-,
hushalls- och matavfallstémning
var under 2016 totalt 0,14 procent
av antalet utférda tjanster. Andelen
teklamationer ir en viktig indikator pa
verksamhetens kvalitet, bide vad gil-
ler sjilva insamlingen och hut infor-
mationen om tjinsterna natt fram.
Under 2016 arbetade tenhallnings-
enheten med flera konkurrensutsatt-
ningar. Bland annat upphandlades
behandling av matavfall tillsammans
med Varmdé kommun och Nacka
vatten och avfall AB. Dessutom upp-
handlades insamling och transport av
hushalls-, mat- och grovavfall, slam
och fettavfall samt drift och skotsel av
kretsloppscentralen,

Insamlade méngder

Hushallsavfall, ton
Matavfall, ton
Grovavfall, ton
Farligt avfall, ton
Slam, kbm

2014 2015 2016
8734 | 8678 8 669
546 665 745
11234 9677 9107
149 | 143 203
13583 1 14845 12979

Mal och resultat

Trots att befolkningsmingden okade i
kommunen 2016 har totala mingden
insamlat hushallsavfall och grovavfall
fortsatt att minska. Mingden insamlat
matavfall har 6kat kontinuerligt till
folid av att fler bostider och verk-
samheter anslutit sig till insamlings-
systemet.

Informationskampanjer har
genomforts via tyreso.se, samt pi
Tytesd kommuns Instagramkonto
under hashtaggen #tyresosorterar.
Renhallningsenheten har dven genom-
fort informationskampanjer om
nyttan med dtervinning, samt deltagit
i de regionala kampanjerna “Miljonir-
vinlig” och “Sortera matresten”.

Framtiden - nya mal och
prioriteringar
Under 2017 kommer flera viktiga
entreprenadavtal inom renhéllningens
verksamhetsomréade att trida 1 kraft.
De nya avtalen innebir att vi kommer
kunna erbjuda bade forbittrade och
nya tjinster, exempelvis behovshamt-
ning for matavfall och insamling av fler
materialslag pa kretsloppscentralen.
Yitterligare ett priotiterat omride
ar att under 2017 infora en e-tjanst
som ger medborgare méjlighet att fa
en Overblick 6éver sina renhallnings-
tjanster, samt sjalva andra abonne-
mangsform och bestilla témningat
med meta.

Las mer i miljo- och
sambhallsbyggnadsutskottets
verksamhetsberattelse.

Se tyreso.se/namnder
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Viktiga handelser

Ar 2016 var ett hindelserikt ar for

stadsbyggnadsforvaltningen pa minga
satt. Dels var det forsta dret som ny

forvaltning efter att uppdelningen

av stadsbygenadsforvaltningen och
tekniska kontoret skedde fran det som
tidigare var samhillsbyggnadsforvalt-

ningen. Dessutom har den goda

konjunkturen i byggbranschen lett till
att antalet irenden och projekt 1 bade

planerings- och genomférandefas
ir historiskt hogt pd férvaltningen.

I samband med att den nya organisa-
tionen kom till si bildades ocksa flera

nya enheter pa férvaltningen.
I slutet av oktober 6ppnade fo1-

valtningen ocksa ett satellitkontor pa

Hogbergsgatan 91, mitt pa Soder-
malm i centrala Stockholm. Syftet
med lokalen ir att effektivisera for-

valtningens arbete ytterligare eftersom

ménga méten och samarbeten sker
inne 1 Stockholm. Det ar ocksi ett

sitt att underlitta vardagen for med-
arbetarna och oka attraktiviteten vid
rekrytering. Det nya kontoret har varit
mycket uppskattat av medarbetarna
redan frin start och bokningsgraden

har vant hog.

Bygglovenheten har arbetat {6t
okad digitalisering, bland annat
genom att infora et e-arkiv som

Handl&ggningstider - lov (veckor) 2014 2015 2016 Mal2016
Tid frdn komplett drende till beslut - medel | 2,4 . 3 ‘ 3.8 ‘ b
Mittbygge (ndmndmal 2016 - 18 %) 2014 2015 2016 MaL2016
Andel drenden inkomna via mittbygge.se (%] 3 L 15 \ 19 \ 18

I enlighet med malet om effektivitet ir det glidjande att se att andelen elektroniska anstk-
ningar har fortsatt att 6ka och ligger dver nimndmélet.

kommer att kunna anvindas med
start 2017. Man har kommit ett steg
nirmare att digitalt beslutsstimpla
bygglovirenden som inkommer via
e-tjansten mittbygge.se.

Bevakning av drenden och obli-
gatoriska ventilationskontroller har
under det gangna dret fatt Skad upp-
mirksamhet, uppgifter som tidigare
slipat efter. Detta har blivit méiligt
di bygglovskoordinatorerna, som
tillhér forvaltningens stab, pi olika
sitt arbetat med att effektivisera sin
verksambhet.

Verksamhet

For att forbittra servicen till medbot-
garna valde byggnadsnimnden att un-
der 2016 fokusera pd omradena infor-
mation och effektivitet. Arbetet med
information har bland annat resulterat
i en utveckling av webbplatsen s att
merparten av informationsmaterialet

om bygglov finns samlat dér.

Effektivitet valdes for att detta
omrade skattas som det viktigaste hos
de som soker bygglov.

Di verksamheten redan 2016 hade
nist kortast handligpningstid inom
bygglovalliansen har detta varit en
stor utmaning., Enheten har under
2016 behallit handlaggningstider langt
under mélet pa sex veckor, trots att
bade antalet bygglovsanstkningar och
beslut har okat de senaste aren. Hand-
liggningstiderna har dock blivit lingte
in under 2015, vilket kan forklaras
bland annat genom den ékade drende-
mingden i kombination med flera va-
kanser pi bygglovsenheten. Det beror
ocksi pi att bygglovskoordinatorernas
effektivisering skapat mer underlag att
hantera f6r bygglovhandliggarna. For
att kunna behilla en hog kvalitet och
en rimlig arbetssituation for medarbe-
tarna har det under hosten varit prio-
riterat att rekrytera fler medarbetare.



M3l och resultat

Slutresultatet fér verksamheten blev
drygt 800 tkr hogre dn budgeterat.
Det beror frimst pi kade intakter

i form av bygglovavgifter med flera
stora bygglov. En annan orsak dr att
personalkostnaderna minskade med
700 tkr, eftersom enheten haft minst
en vakant tjinst under hela aret.

Framtiden - nya mél och
prioriteringar

'ér att kunna behilla de korta hand-
ligegningstiderna och den goda servi-
cen och samtidigt fatta rittssikra be-
slut kommer det vara nodvindigt att
priotitera arbetsmiljon for att bade pa
kort och ling sikt kunna behiélla och
rekrytera personal. Fokus ligger pd
okad kundno6jdhet och lyhérdhet for
vad som 1 kommande rapporter pekas
ut som verksamhetens svagheter. Den
irliga undersokningen av kundnéjdhet
ska foljas upp vid tvi tillfillen under
2017 och utvirderas 1 nirtid.

Arets satsningar ska goras inom
omradena for effektivitet, kompetens-
utveckling och utveckling av stodfunk-
tioner sa att handliggarna kan fokusera
pa svira bedomningar i drenden.

[ BYGGLOV ]

TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2016

Las mer i byggnadsnamndens

verksamhetsberattelse.
Se tyreso.se/namnder
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Naringsliv

Viktiga handelser

I samband med Svenskt Narings-

livs undersokning om kommuners
foretagsklimat rankades Tyres6 som
nummer 18 1 hela landet 2016. Det var
en forbittring med 44 positioner, vat-
for Tyreso utsags som érets klattrare 1
Stockholms lin.

Verksamhet

Arets foretagarfrukostar har haft ett
stabilt och relativt hogt deltagande.
Niringslivschefen har ocksa deltagit i
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andra foretagsnitverk, besokt enskilda
foretag och samverkat i regionala nit-
verk som fokuserar pd utveckling av
foretagsklimat och fler arbetstillfillen
genom att underlitta f6r nystartade
foretag,

Tyrest Naringslivsdag genomférdes
for fjarde aret. Foretagsmissan flyttade
denna gang in i Tyresé képcentrum och
trenden att utstillarplatserna snabbt
bokas stirktes ytterligare. I samband
med naringslivsdagen atrangerades dven
en mycket vilbesokt rekryteringsmissa 1
samarbete med Arbetsférmedlingen.

Pa naringslivsdagen utdelas priser
till Arets foretagare. For att stirka
handeln har ett pris for Arets butik i
Tyres6 kommun inférts sedan nagra ar
tillbaka. Syftet med detta pris ir att fa
medborgare att handla i kommunen.

Ett arbete med att ta fram en
besoksnaringsstrategi inleddes under
2016 med en workshop for repre-
sentanter frin berérda foretagare.
Uppslutningen var god och deltagarna
bidrog med manga goda tankar.

Mal och resultat

Det dr ett strategiskt mal att Tyreso
ska hora till de 25 bista kommu-
nerna i Sverige nir det giller foretags-
klimat. Malet anses uppnatt da Tyreso
placerar sig pa plats 18 nir det giller
foretagsklimat, enligt Svenskt Nirings-
livs undersGkning;

Framtiden - nya méal och
prioriteringar

Arbete med att fordjupa kontakterna
med det lokala niringslivet ska fort-
sitta och foretagarnas behov analyse-
ras djupare. En besoksniringsstrategi
ska tas fram och ligga till grund for
samarbetsforslag med niringen.

Las mer i verksamhetsberattelsen
for naringsliv

Se tyreso.se/namnder




Gemensam verksamhet

TYRESO KOMMUNS ARSREDOVISNING 2014

Viktiga handelser

Under 2016 har arbetet med att till-
limpa beslutstédssystemet Bestyr
gatt snabbt framit. Ln forvaltnings-
organisation har faststallts och
processteamet har hittat atbetsformer.
Det har satsats pa resurser for for-
valtning, stod och utveckling infor
2017. Arbetet med att vidareutveckla
styrprocessen till att omfatta dven
verksamhetsstyrning och uppféljning
har paborjats.

Kommunfullmiktige har antagit
ett nytt program for medborgardialog,
Programmet ska 6ka medborgarnas
insyn och inflytande i kommunens
verksamhet och beslut. Syftet ar att
dialogerna blir en mer naturlig del {
kommunens arbete. Under dret har
en e-tjanst, lyresinitiativet, som dkar
medborgarnas méjlighet att paverka
tagits fram.

Under aret infordes ett strate-
giskt I'T-rid med uppdrag att sam-
ordna den digitala utvecklingen inom
kommunen.

En forstudie for att utveckla webb-
platsen tyreso.se samt intranitet har
genomforts och under 2017 kommet
webbplatserna att byggas om.

Arbetet med att upphandla e-arkiv
till kommunen har inletts. E-arkiv
kommer att mojliggora en effektivare
irende- och dokumenthantering och
ir en forutsittning for okad digitali-
sering i kommunen.,

Planering fot att inféra och drift-
sitra ett e-handelssystem (e-inkép) har
pigatt under hela aret och involverat
samtliga verksamheter i kommu-
nen. Systemet driftsitts i borjan av
januari 2017 och Gvergar i forvaltning
under forsta kvattalet 2017,

Den bosittningslag som inférdes
den 1 mars 2016 har stillt stora krav
pi kommunerna att ordna boenden till
nyanlinda. Under &ret har ett omfat-
tande arbete pagatt for att hitta nya
boendelésningar f6r sivil nyanlinda
som for personer med siirskilda sociala
behov. Modulhus har képts in for att
méta behoven kortsiktigt och ska till-
filligt placeras i olika kommundelar.

Samordnad varudistribution har
implementerats 1 sin helhet | kom-
munen och numera gir majoriteten
av alla frekventa leveranser, sasom
livsmedel och kontorsmaterial, i sam-
ordningen. Inférandet har fungerat
vil 1 Tyreso.

Verksamhet

Under 2016 har kommunen tillsam-
mans med polisen arbetat fram med-
borgatldften. Det ir en del av polisens
nya styrmodell. Malet med medborgar-
I6ften 4r att 6ka tryggheten, forebygga
brott samt 6ka medborgarnas och
lokalsambhillets delaktighet i det brotts-
forebyggande och trygghetsskapande
arbetet. En e-tjianst har publicerats pa
tyreso.se dir medborgare kunnat limna
synpunktet pi trygghet och brottslig-
het i 'lyreso. Resultatet och analyser
har legat till grund for medborgat-
16ftet och revidering av existerande
samverkansoverenskommelser.

En handlingsplan mot vildsbeja-
kande extremism har tagits fram.

Ett annat initiativ, Handslag for
ett vackrare Tyreso, syftar till att
samla olika aktorer 1 samhillet f6r att
intensifiera arbetet mot klotter, ned-
skriipning med mera.

Under 2016 har HR-avdelningen
arbetat med att forbittra rekryterings-,
rehabiliterings- och arbetsmiljo-
processerna. Det har gjorts i ett nira
samarbete med berdrda verksamheter.
Utviirderingsforetaget PwC har under
hosten 2016 granskat kommunens
rehabiliteringsprocess och funnit att
den ir godkind.

Inom konsult- och servicekontoret
har efterfrigan pa upphandlingsstod
Skat 1 takt med kommunens expan-
sion med manga nybyggnads- och
ombyggnadsprojekt.
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Mal och resultat

Ett mal for gemensam verksamhet dr
att kommunikation och information
ska bidra till en positiv bild av Tyreso.
1 SCB:s attitydundersckning 2016 fick
Tyreso ett betyg vil Gver snittet bade
som region och for verksamheterna.
79 procent av de svarande skulle
rekommendera vinner och bekanta
att flytta till Tyreso. I samma under-
sokning far information ett betyg vil
dver snittet. Nira 7 250 f6ljde vid
arsskiftet kommunens Facebook-
sida — en 6kning med drygt 8501 ar.
Verksamheterna kan visa upp sig pa
Instagram genom en “stafett” och an-
talet som foljer pa Instagram har okat
starkt och it vid arsskiftet nara 1 500
—en Okning fran 450 vid drsskiftet.

Ett annat mél gillde att forbattra
nibarheten. Nya arbetsmetoder har
inforts dir alla inkomna drenden till
servicecenter dokumenteras i Artvise
och drenden som inte kan besvatas
direkt delegeras till ratt kompetens
som ger svar till medborgaren.

Enligt rapporten C)ppua jamforel-
ser framgar att energiforbrukningen
i kommunens lokaler har minskat
kraftigt sedan 2009, en minskning med
over 20 procent de senaste fem dren.
Under 2016 kan dock en uppgang
konstateras av energiférbrukningen 1
kommunens lokaler. Prognosen visar
uppgang pa 6—7 procent i férskolor
och cirka 2-3 procent for grundskolor.

Framtiden - nya mél och

prioriteringar

Foljande omraden behdver prioriteras:

* Utveckling av beslutstdssystemet
med en ny funktion som kallas
Samlad rapportering. Det ger
moéjlighet att skapa heltickande
rapporter for verksamhetsberit-
telser och rapporter till politiken.

* Vigledning till och kompetens-
okning av kommunens chefer nir
det giller uppféljning och analys-
arbete. Kvalitetsarbetet behé-
ver breddas fran planering och
sammanstillningar av resultat, till
koll pa resultat, analys och stindiga
forbattringar.

* Atrbetet med att hoja kvaliteten
pi registratur och tjansteskrivelser
och héja nivan pa kunskaper kring
offentlighet och sekretess behéver
fortsatta och utvecklas.

* F-arkiv ska upphandlas. Detta ar
ett langsiktigt arbete och kommer
att utgora en viktig del i kommun-
kansliets utvecklingsarbete under
flera ar framover.

* E-inkop ska breddas sa att mer-
parten av kommunens leverantorer
ansluts till inképssystemet. Detta
for att fa ut full potential av syste-
met och att 6ka inkopsstyrning och
medvetenhet.

* Den strategiska [T-utvecklingen
ska prioriteras. Efterfragan pa I'T-
stod kommer att 6ka 1 takt med att
forvaltningarna i sina verksamhets-
utvecklingar kommer att sitta en digi-
tal 1osning forst. IT-avdelningen maste
kompetensférstitka och utvecklas
for att dstadkomma detta stod.

» Miltidsverksamheten som Gvergar i
central styrning behover sikerstilla
kvalitetsstyrning, hoja personalens
kompetens och integrera mat och '
maltid 1 ordinarie verksamhet.

* Det beslutade webbprojektet har
malet att bittre integrera e-tjanster
med informationen pa webbplatsen
tyreso.se.

* Infor 2018 behdvs ett genom-
gripande arbete med interninforma-
tionen, bade som arbetsverktyg och
for att bygga en gemensam kultur.
Intranitet ska personaliseras ytter-
ligare s& att det blir littare att hitta
relevant information och for att
undetlitta erfarenhetsutbyte.

¢ Arbetet med att kommunicera
virt arbetsgivarvarumirke beho-
ver ocksa fortsitta, externt for att
rekrytera, internt for att skapa vi-
kinsla och behalla medarbetare.

L.as mer i verksamhetsberattelsen

for gemensam verksamhet.
Se tyreso.se/namnder







Med Tyreso kommun avses namnderna och
kommuncentrala poster, det vill sdga den
skattefinansierade verksamheten. | denna del
analyseras kommunens finansiella stéllning och
utveckling ur ett antal perspektiv.

1. Sammanstalld redovisning

2. Finansiell analys av Tyresé kommun

3. Finansiella nyckeltal

4. Vad anvands 100 kronor av skattepengarna till?
5. Finansiell uppfoljning och riskhantering

6. Driftredovisning

7. Investeringsredovisning
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