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1 Viktiga handelser

Under aret har utformning av ny dagvattenanpassad VA-taxa paborjats for
tirdigstillande 2017 och eventuell tillimpning fran 2018. Taxans inférande
innebdr dd en mer forfinad och rittvisare férdelning av dagvattenkostnaderna
bland VA-abonnenterna. En ny, storre dagvattenanldggning har dven byggts vid
Pristingen, Krusboda, vilket motsvarar de uppsatta och férvintade verksam-
hetsmalen samtidigt som anliggningen ir ett ytterligare bidrag till medborgares

rekreationsmojligheter vilket 1 viss man dven 6kar kommunens attraktivitet.

2 Mal och resultat

2.1 Maluppfyllelse

Strategiskt malomrade

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Ndmndmal

Leveranserna av vatten till kommunens VA-abonnenter ska saker-
stallas langsiktigt.

Ledningsnitens status forbattras kontinuerligt genom en hég fornyelsetakt for
befintliga VA-ledningar sa att renvattenférlusterna minskas och arsvis inte

overstiger 20 %.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mail
2013 2014 2015 2016-12 2016

Vatten och avlopp - 76,00% | 80,00% [ 81,00% | 80,00% [ 80,00%

Sald mingd vatten i
forhallande till ink6pt

mingd
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Kommentat:

Arets utfall visar pa ett relativt normalt resultat i stort motsvarande det uppsatta
verksamhetsmalet. Mitningen forsvaras av frimst pa grund av omitta volymer

(uteblivna mataravlisningar) samt intern férbrukning.

Arets fortsatt hoga fornyelsetakt i ledningsniten har medfért att leverans-
sikerheten och kvalitén i VA-tjansterna har forbittrats vilket innebar att

grunduppdragen for verksamheten har uppnatts.

Sdrskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

Konkurrensutsattning

Konkurrensutsittning sker 16pande i samband med upphandling av alla

leverantorstjanster och produkter.
Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum
Strategiskt mal

Tyresoborna ar néjda med den kommunala servicen

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall 2016-
2013 2014 2015 12

N6jd kund index 82,00% 84,00% — 83,00%

vattenkvalitet

Aktivitet

God dricksvattenkvalitet

Kommentar:
Uttagna vattenprov under aret har samtliga visat pa fullgod kvalitet. Vissa stoz-
ningar med missfirgat vatten har dock uppstitt i mindre delomraden vid tva

tillfallen under dret och enbart kortvarigt i samband med tillfalliga vattenlackor.
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God och langsiktig hushallning med effektiva

verksamheter
Strategiskt mal

2.2 Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for

tilldelade ekonomiska resurser

Indikator

Titel Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016-12 Mal 2016

Resultat 3 868 — 422 454 0

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som

arbetsgivare.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall

2014 2015 2016

Andel av de anstillda som rekommenderar o= 93,3% | 94,00%

Tyres6 kommun som arbetsgivare

Medarbetarindex — — 71

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015 2016-12 2016

Sjukfranvaro (%) 732% | 684% | 221% | 213% | 4,00 %

per enhet

2.3 Uppfoljning av uppdrag fran kommunplan

Konkurrensutsittning sker 16pande i samband med upphandling av flertalet

leverantOrstjanster och produkter.
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2.4 Uppfoljning av kvalitetsgarantier

Vi levererar alltid gott och tjanligt vatten som uppfyller livsmedels-
verkets normer.

Verksamheten arbetar l6pande med att fornya, forbittra och 6vervaka befintliga
VA-anliggningar samt vattnets kvalitet.

Kommentar: Garantin dr uppfylld

Du ska inte vara utan vatten mer @n fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgingliga och organiserade for att kontinuerligt
aret och dygnet runt for att snarast moéjligt kunna atgirda leveransproblem samt
for att tillhandahalla vatten med tillfalliga 16sningar till alla abonnenter.
Kommentar: Garantin 4r 1 huvudsak uppfylld med undantag fér enstaka hus-

hall/fastigheter i samband med tvd mer omfattande skador i ledningsnitet.

Om du blir utan vatten kan du hamta vatten vid en vattenpost eller
fran en tankvagn senast tva timmar efter att avbrottet konstaterats.
Du ska da inte behova ga langre @n 500 meter for att hamta vatten.
Garantin uppritthalls av verksamheten I6pande och instruktioner som eftetlevs
av ber6rda resurser.

Kommentar: Garantin ar uppfylld

Om en vattenldacka i kommunens ledningsnat upptacks under
ordinarie arbetstid borjar vi reparationsarbetet inom tva timmar. Om
en lacka upptacks pa andra tider borjar vi arbetet inom fyra timmar.
Garantin uppritthalls av verksamheten genom tillrickliga resurser och
tillimpning av gillande instruktioner.

Kommentar: Garantin dr uppfylld

2.5 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet

Tillimpning av ny teknik i form av sirskilda SMS-tjanster har inneburit att
brukare och abonnenter pa ett snabbt och smidigt sitt har kunnat informeras
om eventuella akuta storningar i vattendistributionen eller planerade och

nédvindiga leveransavbrott.

VA-verksamheten har under gangna aret haft en god utveckling genom att for-
nyelsetakten i gamla delar av VA-nitet fortsatt har varit hog. Under aret har
dven ett arbete med att komma till ritta med tillskottsvatten till spillvattennitet
torstirkts och vidareutvecklats. I detta avseende har berorda fastighetsagare
som fatt sina interna ledningsstrickor inventerade och inspekterade samtidigt
haft stor nytta av de framtagna resultaten for deras framtida drift och underhall

av fastigheterna.
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rets genomforda medborgarundersokning ger aven VA-verksamheten mycket
Arets g forda medborgarundersokning g VA-verksamh ycki
goda betyg. Resultaten for Tyreso som helhet dr langt 6ver medelvirdet i landet
och hégst i regionen samtidigt som VA-avgifterna kunnat hallas pa en rimlig

niva.

Inkomna synpunkter och felanmalningar jan — nov 2016
Firdelning drendetyper (avslutade)

. ———bB4.41 %

B Stangt av kundtjanst M Stangt av specialistgrupp

Fordelning drendetyper {avslutade)

120 5
100+
a0
B+

404

Antal drendetyper

20+

o

B Stingt av kundtjdnst I Stingt av specialistgrupp Total
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2.6 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Verksamhetsmatt | 2014 | 2015 | 2016

Vatten och avlopp - Silda 80 % 81 % 80 %
volymer vatten i f6rhall-

ande till inképt méingd

Andel bortkopplade 100 200 1 000

dagvattenytot, m?

Kommentar

Utfallen f6r de redovisade aren visar pa en stadigt 6kande effektivitet vilket pa
sikt medfor forbattrade kostnadsutfall.

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016

Antal vattenlackor 24 27 25
Antal avloppsstopp 28 29 31
Kommentar

Utfallen for aret motsvarar antal skador och incidenter som uppgir till en rela-
tivt lag niva 1 forhallande till hela ledningssystemets omfattning och status.

Resultatrakning for verksamhetsomrade VA

Belopp i tkr 2014 utfall 2015 utfall 2016 utfall

Intikter

Taxor och avgifter 65 104 69 664 69 397
Ovriga intikter 893 190 411
Summa intikter 65 997 69 853 69 808
Kostnader

Personalkostnader — 8230 — 7731 — 11 221
K&6p av verksamhet — 4996 — 5424 — 5365
Interna kostnader — 2348 — 3300 - 3810
Lokalkostnader — 688 —-1232 — 1200
Finansiella kostnader | —2 376 —4 637 —4 041
Ovriga kostnader —43 521 — 47 969 — 43717
Summa kostnader - 62161 - 70 293 — 69 354
Resultat 3 836 — 440 454
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Kommentar
Arets utfall visar pa ett positivt resultat, men féljer tidigare ars trend med ett

balanserat resultat.

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Budget 2016 ‘ Utfall 2016 ‘ Avvikelse
Va-verket gem. 42718 45 670 2953
Underh. Ledningsnit | — 14 251 —17 394 — 3143
Drift vattenverk -9 501 — 11598 —-2097
Pumpstationer — 18 965 —16 224 2741
Totalt 0 454 454
Kommentar

Arets utfall ir positivt och forvintat till f5ljd av ett nigot nederbérdsfattigare ar
vilket direkt paverkat behandlingskostnaderna for spillvatten.

3 Uppfoljning av riskhanteringsplan

I det fall takten pa fornyelse av VA-ledningar avtar si 6kar riskerna f6r att mal
om leveranssikerhet och god kvalitet pa dricksvatten inte kan uppfyllas.
Samtidigt innebir detta att riskerna f6r 6versvamningar, skador pa fastigheter
och anlidggningar samt att miljépaverkan okar pd mark och vatten. Dessa typer
av skador kan dad dven innebira stora ekonomiska belastningar f6r kommunen,

VA-kollektivet och berérda fastighetsigare.

Verksambhetsarets fortsatt hoga fornyelsetakt for gamla VA-ledningar samt goda
resultat av inventering och arbeten med att minska felkopplingar i VA-nitet

bidrar till att minska ovan nimnda skade- och kostnadsrisker.

4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

e Resurserna for drift, underhall och dvervakning av ett dtligen 6kande antal VA-
anliggningar behover forstirkas

e Reinvesteringar for férnyelse av dldre ledningsnit och anliggningar behéver
dven fortsittningsvis 6kas for att mota ett dldrande ledningsnit och for att
leverera goda funktioner och kapaciteter samt f6r att behalla hég vattenkvalitet

och leveranssakerhet.
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e Nya tekniker och 16sningar f6r dagvattenhantering behdver tillimpas och
anliggas 1 befintliga och nya bebyggelseomraden f6r att minska och férebygga
risker f6r Gversvimningar, skador pa fast egendom och minimera miljopaverkan

i ber6rda ytvatten.
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