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1 Viktiga handelser

Som f6ljd av utékade avfallstjanster samt utvecklingen av kostnader fér
insamling av matavfall antog kommunfullmaktige renhéllningsenhetens forslag
till ny taxa for avfallsavgifter for 2017. Taxeforslaget inneholl dven vissa
anpassningar av befintliga avfallstjanster i syfte att optimera avfallshanteringen,

minska avfallsmingderna och 6ka nyttjandet av resurser i avfallet.

Aven en lokal renhallningsordning med f6reskrifter for avfallshanteringen i

Tyresé kommun arbetades fram och antogs under verksamhetsaret.

2 Mal och resultat

2.1 Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategiskt mal

2.1.1 Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Namndmail

Medborgarnas och avfallsabonnenternas mojligheter att bidra till en
héllbar och miljéanpassad avfallshantering 6kar genom
utveckling av avfallsinsamlingen.

Minska mingderna traditionellt hushalls- och restavfall genom fortsatt utokning

av matavfallsinsamling och utbyggnad av insamling av férpackningar och

tidningar.

Indikator

Titel Kon | Utfall | Utfall Utfall Utfall Mail
2013 2014 2015 2016-12 | 2016

Renhallning - Hushall | Alla | 40,00% | 47,00% | 50,00% | 53,00% | 55,00%

som 4r anslutna till

matavfallsinsamling

Renhillning - Tyresos | Alla | 63 | 71 | | 67 |
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medborgare bedomer
renhallning och

sophimtning i

kommunen

Kommentar:

Trots att befolkningsmingden 6kat i kommunen under 2016 har totala
mingden insamlat hushallsavfall och grovavfall fortsatt att minska. Samtidigt
har mingden insamlat matavfall 6kat kontinuerligt till f6ljd av att fler bostidder
och verksamheter anslutit sig till insamlingssystemet. F6r mer detaljerad

insamlingsstatistik, se avsnitt 2.8 Uppfoljning av verksambet och ekonomi.

Milet om en 55 procentig anslutningsgrad till matavfallsinsamlingen for
enbostadshusen har inte uppnatts till fullo, vilket delvis kan bero pa att malet
var en aning for ambitiost satt. Detta eftersom trenden for de senaste arens
utveckling allt sedan samtliga enbostadshus fatt erbjudande om att sortera ut sitt
matavfall, visar pa en 6kning med cirka tre procent drligen. Antalet
informationskampanjer om matavfallsinsamlingen under de senaste aren har
varit timligen konstanta, likasa de personella resurserna inom

verksamhetsomradet.

En medborgarunderstkning genomférdes under hosten 2016, omradet
renhallning och sophimtning fick 67 poing i NMI (n6jd medborgarindex),
vilket 4r det hogsta betygspoing som uppmiittes bland de kommuner som

deltog i undersokningen (fler kommuner fick dock samma poingbedémning).

Renhallningsenheten har dven deltagit i branschorganisationen Avfall Sveriges
nationella kampanj Miljonar-vinlig som lyfter fram férdelarna med att laga, lina
och ateranvinda produkter och pa sa sitt minska invanarnas avfall. Den riktar
sig frimst till verksamheter eller organisationer som gor det littare for
medborgarna att agera hallbart. Under 2016 certifierade renhallningsenheten sex

verksamheter med Miljonar-markningen, daribland Tyresos bibliotek.

Aktivitet

Renhillningsenheten kommer under 2016 att genomféra
informationskampanjer for 6kad anslutningsgrad till
matavifallsinsamlingen med inriktning mot villahushall
samt forskolor.

Kommentar:
Renhallningsenheten har deltagit i en regional informationskampanj pa TV,

sociala medier, bussar och i tidningar f6r 6kad matavfallsinsamling i syfte att
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6ka biogas- och biogddselproduktionen i regionen. Utéver det har
paminnelsebroschyrer skickats ut till hushall som dnnu ej varit anslutna till
matavfallsinsamlingen. Bida informationskampanjerna har bidragit till en 6kad
anslutningsgrad, aven om storsta utfallet frain kampanjerna férvintas under

kommande verksamhetsar.

Aktiviter

Renhdllningsenheten kommer under 2016 att genomféra
Informationskampanjer for 6kad dtervinningsgrad av
forpackningar och tidningar med fokus pa villahushall.

Kommentar:

Informationskampanjer dr genomforda via tyreso.se, samt pa Tyres6 kommuns
instagramkonto under hashtaggen #tyresosorterar. Renhallningsenheten har
dven genomfort informationskampanjer om nyttan med atervinning i

kommunrutan.

Renhillningsenheten har ocksa deltagit i branschorganisationen Avfall Sveriges
nationella kampanj Miljonir-vinlig som lyfter fram foérdelarna med att laga, lana
och ateranvinda produkter och pa s sitt minska invanarnas avfall. Den riktar
sig frimst till verksamheter eller organisationer som gor det littare for
medborgarna att agera hallbart. Under 2016 certifierade renhallningsenheten sex

verksamheter med Miljénir-mirkningen, diribland Tyresos bibliotek.

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Konkurrensutsittning

Kommunal verksamhet, savil befintlig som ny, kan med vissa undantag prévas
for konkurrensutsittning. Namnderna ska striva efter att erbjuda olika

alternativ for att ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet.

Kommentar:

Under aret har renhallningsenheten genomfort flertalet konkurrensutsattningar
inom verksamhetsomradet. Nya avtal har skrivits, bland annat gillande
insamling och transport samt behandling av hushalls-, mat-, grov- och el-avfall
samt drift och skotsel av kretsloppscentralen. De nya avtalen trider i kraft under
2017 och innebir flera nya, samt férbattrade tjinster, sisom behovshimtning

for matavfall och insamling av fler fraktioner pa kretsloppscentralen.

2.2 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal
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2.2.1 Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indifeator
Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016-12 | Mal 2016
Resultat | 1942 -964 6 254 2000

2.3 Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs
motiverade och kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott
arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin profil som attraktiv arbetsgivare for att
kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyres6 erbjuder manga vagar
in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda méjligheter till utveckling av karridren
samt konkurrenskraftiga l6ner.

Strategiskt mal

2.3.1 Medarbetarna rekommenderar Tyres0 kommun som
arbetsgivare.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016

Andel av de anstillda som rekommenderar — 93,3% 94,00%

Tyres6 kommun som arbetsgivare

Medarbetarindex - - 71

2.3.2 Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator

Titel Utfall | Utfall | Utfall Mal 2016
2014 2015 2016-12

Sjukfranvaro (%) per enhet | 0,80% | 0,43% | 2,24% | 4,00%

2.4 Uppfoljning av uppdrag fran kommun- och namndplan

Hir beskrivs resultat utifran sirskilda uppdrag f6r mandatperioden och utifrin
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nimnduppdragen. Har uppdraget pabérjats eller genomférts? Har uppdraget
stoppats eller forsenats? Vad ir i sa fall orsaken?

Sirskilda uppdrag:

Fortsitta utveckla matavfallsinsamling f6r att fa st6rre tickningsgrad
bland flerfamiljshus och bland verksamheter och féretag.
Anslutningsgraden till matavfallsinsamlingen da det giller flerbostadshus,
grupphusomraden och verksamheter 6kade med 2,8 procent jamfort med
foregiaende verksamhetsér. Den totala anslutningsgraden till
matavfallsinsamlingen uppgick till vid arets slut till 22,8 procent £6r denna
kundgrupp.

2.5 Uppfoljning av kvalitetsgarantier

Hir gbrs en sammanfattning av i vilken grad kvalitetsgarantierna har uppfyllts.

Vid avvikelser beskriv orsaker och planerade eller vidtagna atgirder.

Kvalitetsgarantier for renhallningsverksamheten

Du kan ringa servicecenter och fa svar pa dina frigor om renhallning. Vi
finns pa plats alla vardagar.

Garantin uppritthalls genom anpassade resurser och hog tillginglighet.

Vi himtar alltid ditt avfall pa ritt dag.
Insamlingsverksamheten 4r schemastyrd och utférandet f6ljs upp 16pande

manadsvis 1 digitala rapporteringssystem.

Om du bestiller témning av slam utf6r vi témningen inom sex
arbetsdagar.

Kundservice- och utférarorganisationen dr anpassade fOr att uppfylla garantin.

Om du bestiller akut tomning av slam boérjar vi témningen senast 12
ordinarie arbetstimmar efter din bestillning.
Utf6rarorganisationen haller resurser till férfogande 16pande for att uppfylla

garantin.

Om du bestiller jourtémning av slam bérjar vi tomningen senast 6
timmar efter din bestéllning.
Utférarorganisationen haller resurser till f6rfogande och i beredskap for att

uppfylla garantin.

2.6 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet

Hir goérs en sammanfattning av hur den I6pande verksamheten bedrivits under

aret som gatt. Hur har verksamheten utvecklats, har det gatt battre eller simre
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an forvintat och vad har paverkat verksamhetens resultat? Hur har ni arbetat
tor att forbittra era processer, medborgarnyttan och forhallningssitt utifran ert
huvuduppdrag? Har det gjorts granskningar, inspektioner eller andra
kvalitetsuppfoljningar? Vad visar era riskbedémningar, sjalvskattningar och
egenkontroller? Hur ligger ni till jimfért med andra (verksamheter, kommuner,

lin eller riket)? Anvind girna analysstegen. Ni hittar den p4 intranitet.

Utbildningstillfillen med Servicecenter i verksamhetssystemet Future.

Verksamhetsmatt 2014 l 2015 l 2016

Ex. antal inkommna 0,25 procent 0,15 procent 0,14 procent
reklamationer pa utforda
tidnster insamling ay
bushallsavfall, matavfall och

slam.

Renhillningsenheten har under aret regelbundet haft drift- och avtalsmoten
med entreprendr och servicecenter samt efter behov haft ett fatal
utbildningstillfillen med chaufférer och samhillsvigledare for att sikerstilla

savil kvalitén fOor verksamhetsomrddet som kompetensnivan hos medarbetarna.

Kivalitetsenheten har gjort en uppféljande gransking av hur avfallshanteringen
fungerar ur ett medborgarperspektiv, med slutsatsen att verksamheten har

utvecklats och stirkts sedan den tidigare granskningen som genomférdes 2014.
Tillsynsbesok av Sédertérns miljo- och hilsoskyddsférbund har gjorts pa
Kretsloppscentralen samt i de butiker som har insamlingsskap for farligt avfall

och elavfall och bedémningarna pavisar att verksamheterna fungerar
tillfredstallande.

2.7 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Hir redovisar ni utfall f6r verksamhetsmatt (volymer och andra viktiga nyckeltal

som ni foljer regelbundet).

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016

Mingd hushéllsavfall i kg 192 188 184
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per invanare

Kommentar

Analys av trenden i utfall som helhet mellan aren beskrivs hitr.

Vad giller hushallsavfall och grovavfall har de totala mingderna minskat med
2,8 procent, trots att invanarantalet har 6kat med cirka 2 procent. Mingden
insamlat matavfall har 6kat med 13,8 procent pa grund av att allt fler hushall
och verksamheter har anslutit sig till insamlingen. Bidragande orsaker till att
hushillsavfallet fortsatt att minska tros vara behovshimtning,
matavfallsinsamling samt den miljéstyrande taxan, som samtliga syftar till att

6ka tyresdbornas benidgenhet att killsortera och minska sitt avfall.

Inpasseringsstatistiken pavisar att antalet besok till kretsloppscentralen minskat
med 6,6 procent jimfort med féregiende ar. Med anledning av detta anses 20
besck per hushall samt 30 besok per foretagsabonnemang vara vil tilltaget sett
till antalet besok i snitt. Foretag som ger upphov till stora mangder avfall har

dock i vissa fall képt extra inpasseringar till kretsloppscentralen.

Resultatrakning for verksamhetsomrade renhalining

Hir redovisas en sammanstillning av ekonomin inom verksamhetsomradet
enligt samma uppstillning som anvants i ekonomisk rapportering tidigare under
aret.

Nedan finns exempel pa sitt att redovisa.

Belopp i tkr 2014 utfall ‘ 2015 utfall ‘ 2016 utfall
Intikter

Taxor och avgifter 38 096 41 527 46 444
Ovriga intakter 1192 911 671
Summa intikter 39 288 42 438 47 115
Kostnader

Personalkostnader —20653 —-3105 — 3588
Kép av verksamhet —26 956 —30093 — 28052
Interna kostnader — 1481 — 3055 —2612
Lokalkostnader — 158 — 201 —232
Finansiella kostnader — 565 —618 — 476
Ovriga kostnader — 5533 — 6329 — 5900
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Summa kostnader — 37 346 — 43 402 — 40 861
| Resultat 1942 — 964 6254
Kommentar

Arets utfall visar pa ett positivt resultat. Det stora ekonomiska 6verskottet

balanserar ett ackumulerat underskott fran tidigare ar.

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

Renhillning adm. — 3359 —-1979 1379
Hushallsavfall 4 851 4 081 - 770
Grovavfall 935 1054 119
Kretsloppscentralen — 1245 907 2152
CFC — 332 - 83 249
Batteriinsamling 0 90 90
El-avfall 206 — 34 — 240
Farligt avfall —1220 — 287 934
Slam - 22 1993 2015
Latrin 22 69 47
Fett 164 443 279
Totalt 0 6 254 6 254
Kommentar

Analys av differens mellan utfall och arets budget for de olika verksamheterna
beskrivs hir. Fokusera pa de stora avvikelserna, bade positiva och negativa
avvikelser ska analyseras och kommenteras.

2016 ars renhallningstaxa har tagit h6jd for att balansera verksamhetens

ackumulerade underskott fran tidigare verksamhetsar.

Minskade mottagna, transporterade och behandlade mingder grovavfall och

hushillsavfall har bidragit ytterligare till verksamhetens ekonomiska 6verskott.

Under verksamhetsaret tridde dven en ny avtalsperiod i kraft f6r behandling av
hushiéllsavfall. Det nya avtalet innebir ligre behandlingskostnader for

verksamhetens mest omfattande fraktion.

3 Uppfoljning av riskhanteringsplan
Hir redovisas resultatet av genomfdrda dtgarder for att hantera risker och

resultatet fran kontrollinsatser i riskhanteringsplanen.
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Renhallningsbranschen idr en relativt olycks- och skadedrabbad bransch.
Renhallningsbilarna trafikerar dagligen kommunens vigar for att ge invanarna
en god service, men detta sker inte riskfritt. En utredning har under
verksamhetsaret tillsatts gillande Tyresos mest kritiska himtningsstillen ur

arbetsmilj6- och trafiksdkerhetssynpunkt.

4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

Hir sammanstills de slutsatser som kan dras utifran avsnitt 2 och 3.

Slutsatserna bor anvindas som beslutsunderlag i arbetet med nimndplanen fér

2018. De visar vilka prioriterade omraden, insatser och satsningar som

slutsatserna visar pa.

e For att 6ka medborgarnas méjligheter till en langsiktigt hallbar avfallshantering
behover personella och ekonomiska resurser forstirkas

e Behov finns for att investera 1 nya, mindre och mer lattillgingliga anliggningar

for killsortering, s kallad mini-AVC.
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