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Handlaggare Till

Krisztina Buki Tornbjork Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 21 301 2017-04-27

Overgripande mal for hemtjinsten

- svar till PRO:s samorganisation

Forvaltningens forslag till beslut
e Stadsdelsndmnden tar del av forvaltningens svar pa
skrivelsen och liagger det till handlingarna.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

En skrivelse har kommit in frdn PRO:s samorganisation i
Stockholm om frigor kring hemtjénsten. Forvaltningen besvarar
fragorna och berittar om det pagaende arbetet i
stadsdelsforvaltningen och staden med att utveckla kvaliteteten
inom dldreomsorgen, sdvil den kommunala som den i privat regi.
Utgangspunkten for alla insatser dr att den enskilde sé langt som
mojligt ska, utifrén sina egna forutsittningar, vara delaktig i
planeringen och utforandet.

Arendet

En skrivelse har kommit in frdn PRO:s samorganisation i
Stockholm om fragor kring hemtjansten. Under forvaltningens
synpunkter och forslag svarar stadsdelsforvaltningen pa fragorna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for #ldre, funktionsnedsatta
och socialpsykiatri som dven gjort en bedomning ur
jamstilldhetsperspektiv. Det dr viktigt att insatserna utfors med
sarskilt beaktande av jamstélldhetsperspektivet, vilket vidare
beskrivs under forvaltningens synpunkter och forslag. Arendet
behandlas i pensiondrsradet och forvaltningsgruppen 20 april 2017.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

1. Pdvilket siitt kommer ni att oka inflytandet for den
enskilde hur hemtjinsten ska utformas?

Den enskilde ska sd langt som mojligt, utifrdn sina egna
forutsattningar, vara delaktig i planeringen och utférandet av sina
hemtjénstinsatser. En individuell genomforandeplan uppréttas
tillsammans hemtjanstutforaren dir det beskrivs vilka insatser som
ska utforas och hur dessa ska utforas.

Inférandet av RAM-tid, som innebdr att den enskilde far beviljat en
viss tid for hemtjénst utifrin sitt behov och beslutade insatser,
kommer att ge den enskilde storre mojlighet att tillsammans med sin
hemtjénstutforare planera insatserna sé att de passar den enskildes
vardag.

Under varen kommer forvaltningen ocksa att ha dialogmdten med
de olika hemtjinstutforarna i Alvsjo for att utveckla samarbetet och
ett prioriterat &mne ar arbetet med RAM-tid.

Forvaltningen kommer under varen ocksa att pabdrja ett arbete med
jamstillda bistdndsbeslut. Vid alla beslut ska
jamstélldhetsperspektivet beaktas, savél kvinnors och méns
eventuella olika behov som deras ritt till bistdnd pa samma villkor.
Forvaltningen kommer att ta fram ett stddmaterial och en checklista
som ska fungera som végledning vid handldggningen.

2. Hur kommer ni att gora for att kontinuiteten ska oka, t.ex.
hur stadens mal ska uppfyllas om max tio personer under
en tvaveckorsperiod?

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras och schemaldggs sa att den éldre sé langt
som mojligt fir hjdlp av samma eller av ett dterkommande
begrénsat antal personal. Kontaktmannaskapet dr ocksa ett sétt att
skapa kontinuitet i omsorgen. Till kontaktpersonen kan sdvil den
dldre sjdlv som dess anhoriga vdnda sig med fragor rorande
omsorgen.

Det pagér ocksé ett arbete i staden med att ta fram en rapport fran
dokumentationssystemet/Paraplyet. Rapporten ska kunna visa
personalkontinuitet inom hemtjénsten och ett genomsnitt av antal
hemtjanstpersonal som en person med hemtjinstinsatser far hjilp av
under en manad.
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3. Hur kommer ni att arbeta for att antalet utforare minskar
sd att det dr praktiskt mojligt for oss att vilja bland
utforare med god kvalité?

Aldrenimnden ansvarar for upphandling och avtal gillande den
hemtjanst som utfors av privata hemtjanstutforare. Bade de privata
och de kommunala hemtjanstutforarna f6ljs upp arligen och en
sammanstéllning gors av materialet som gér att ta del av pa Jamfor
service.

Staden arbetar stdndigt for att stdlla hogre kvalitetskrav pa
hemtjénstutforarna och planerar dérfor att under 2017 sdga upp
samtliga avtal med hemtjinstutforare. Alla bestdllarenheter i staden
kommer att genomfora en referenstagning med den enskilde i
samband med nyprévning av bistdndsbeslut under varen. Resultatet
av referenstagningen kommer att ligga till grund for de nya avtal
som staden planerar att teckna under senare delen av 2017.

4. Hur kommer ni att arbeta med en forbittrad samverkan,
t.ex. med hemsjukvarden?

Aldreférvaltningens projekt ”Tryggt mottagande i hemmet” som
startade under 2016 kommer att implementeras 1 hela staden.
Projektet syftar till att gora hemgéngen fran slutenvéard och
korttidsboende s trygg som majligt.

Stadsdelsforvaltningen kommer att ateruppta samverkan pa
ledningsniva mellan forvaltningen och primirvarden. Vidare
kommer arbetet med att 6ka antalet samordnade individuella
planeringar (SIP) att fortsatta. SIP &r en metod fOr att samverka
mellan kommun och landsting i enskilda drenden.

Bilaga
e Skrivelse frdn PRO:s samorganisation “Overgripande mal
for hemtjansten”



