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Sammanfattning

En verksamhetsuppfoljning har gjorts pa gruppbostaden
Limfjordsgrand efter att klagomal fran anhériga och foretradare
inkommit till férvaltningen. Gruppbostaden Limfjordsgrand &r ett
boende med sarskild service for vuxna enligt 9 § Lagen om sarskilt
stod for vissa funktionshindrade (LSS) som drivs pa entreprenad av
Olivia omsorg AB. Vid uppfdljning framkommer inget som kraver
atgard men nagra utvecklingsomraden identifierades. Samtliga
boende har genomférandeplaner. Dokumentationen om hur de
boende varit delaktiga i upprattandet av planerna kan forbattras. Pa
Limfjordsgrand anvands Olivia omsorgs kvalitet- och
ledningssystem. Journalanteckningar fors l6pande. Regelbundna
dokumenterade uppféljningsmoten och I6pande dialog sker med
forvaltningen. Forvaltningen beddémer att samarbetet med Olivia
omsorg AB fungerar bra.



w Stockholms

Verksamhetsuppfdljning Gruppbostad
Limfjordsgrand

Tjansteutlatande
Sida 2 (2)

Bakgrund

Samtliga tre foretradare for de fem huvudmannen boende i
gruppbostaden Limfjordsgrand har framfort klagomal till
forvaltningen. Klagomalen som inkommit galler bland annat
personalfragor, genomfoérandeplaner och upplevelsen att brukarna
vistas allt mer i sina lagenheter.

Uppfdljning av klagomalen har skett via ett mote pa forvaltningen den
22 februari 2017 med planerad uppfdljning den 15 september 2017.

En fornyad verksamhetsuppféljning vid gruppbostaden
Limfjordsgrand har genomforts den 28 februari 2017 utifran inkomna
klagomal. Forra verksamhetsuppfoljningen gjordes den 23 februari
2016. Verksamhetsuppfoljning sker i form av besok i gruppbostaden
och utifran stadens mall for verksamhetsuppfoljning for LSS
verksamheter. Se bilaga.

Individuppféljning av de boendes bistandsbeslut och bestallningar till
utforaren sker under varen 2017 av bistandshandlaggare.

Arendet

Gruppbostaden Limfjordsgrand &r ett boende med sérskild service for
vuxna enligt 9 § LSS och drivs pa entreprenad av Olivia omsorg AB.
Regelbundna dokumenterade uppféljningsméten och I6pande dialog
halls med férvaltningen. Forvaltningen bedomer att samarbetet ar bra.

Vid verksamhetsuppfoljning framkommer att det &r totalt fem boende
i gruppbostaden med en tillhérande serviceldagenhet. Ingen tom plats
finns pa enheten och de flesta boende har bott lange pa Limfjords-
grand. Samtliga boende har genomférandeplaner som granskas vid
verksamhetsuppféljningen. Journalanteckningar fors I6pande. Pa
Limfjordsgrand anvands Olivia omsorgs kvalitet- och ledningssystem
som &r uppréttat enligt Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS
2011:9.

Forvaltningens synpunkter

Vid verksamhetsuppféljningen framkom ingen avvikelse som kréaver
atgarder men nagra utvecklingsomraden identifierades. | samtliga
genomfdrandeplaner kan tydligare dokumentation géras om den
boendes delaktighet i uppréttandet av planen samt god mans
befogenhet att ta del av dokumentation och information om den
enskilde.

Bilagor
Uppfoljningsmall for Limfjordsgrand gruppbostad



