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Sammanfattning

Kvalitetsobservationer dr sedan 2015 en del av Stockholms stads
uppfoljning inom dldreomsorgen. Metoden fokuserar pa
processkvalitet, dvs. hur personalen tillimpar rutiner och arbetssitt i
samspel med viardegrund och professionalitet i det praktiska vard-
och omsorgsarbetet. Genom kvalitetsobservationerna fangas den
faktiska kvaliteten, det som hinder i moétet mellan den dldre och
omvardnadspersonalen. Kvalitetsobservatorerna utgér fran den
individuella vérden och omsorgen och kan pé sé sétt bedoma graden
av personcentrerad vard- och omsorg. Kvalitetsobservationer utfors
under flera dagar inom en och samma enhet.

Observationerna utgar fran tre olika processer, omvardnad, mat och
maltider samt stimulans och vila. Verksamheternas ledning far, efter
att kvalitetsobservationerna ar klara, en aterkoppling vid ett
aterforingssamtal. Samtalet hélls 1 en konstruktiv anda och 1 dialog
med Oppna fragor. Utgdngspunkt ar beskrivningar av hiandelser och
situationer som kvalitetsobservatoren observerat i verksamheten.
Syftet dr att ge verksamheterna aterkoppling pa det som observerats
fungera bra men dven det som behdver utvecklas vidare.

Under 2016 genomfordes 76 observationer inom hemtjinst,
servicehus och vard och omsorgsboenden. Kvalitetsobservationerna
visar inga direkta skillnader pa utvecklingsbehov beroende pé i
vilken regi som verksamheten drivs.

Kvalitetsobservationerna har visat att det pagar utvecklingsarbete i
verksamheterna fOr att styra om arbetet fran att vara
uppgiftsorienterat till personcentrerat. Verksamheterna arbetar
aktivt med virdegrundsarbete men omvardnadspersonalen behover
handledning i1 hur de kan tilldmpa védrdegrunden i det praktiska
arbetet.

Maltiderna &r inom flera verksamheter trevliga och upplevs som en
trevlig stund pé dagen. Det finns dock fortfarande behov av
utveckling sarskilt nir det giller att erbjuda de dldre 6kad
delaktighet. Varje person ska ha ritt att sa 1angt det dr mojligt
paverka, vilja och ta for sig sjdlv av mat och tillbehor. Flera av
maltiderna har mer karaktéiren av bespisning &n av gemensam
maéltid. Likasd behover personalen fora samtal och se till att
maéltidsstunden blir en social samvaro.

Hemtjénstens omvardnadspersonal tar stort ansvar for att de dldre
ska fa de insatser som dr beslutade. Hemtjinsten observeras ha
svarigheter med arbetsplanering, lokaler, stabilitet i personalgrupper
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och informationsoverforing. Omvardnadspersonalen behdver stod 1
form av handledning och reflektionstid.

Inom samtliga verksamheter finns mer eller mindre kunskapsbrister
inom demensomradet. Omvardnadspersonalen behover kunskaper,
handledning och stdd i hur de ska bemota personer med
demenssjukdom. Det dr dock ojimnt inom och mellan
verksamheterna. Flera verksamheter har kommit 1dngt medan andra
har mer att gora.

I sammanstillningen lyfts flera styrkor och goda exempel fram fran
ndgra av verksamheterna. Alla observerade verksamheter har ocksa
ett antal utvecklingsomréaden.

Bakgrund

Stadsledningskontoret initierade 2013 ett projekt med uppgift att ta
fram en metod for att folja upp den personcentrerade omvardnaden'.
Metoden skulle styra verksamheterna till god kvalitet ur de édldres
perspektiv. Likasé stddja och driva pa kvalitetsutvecklingen 1
verksamheterna samt att sprida goda exempel. Ett annat syfte var att
och synliggdra vard- och omsorgspersonalens arbete och beskriva
framgangsrika arbetsmetoder som kan bidrar till ett 1irande over
enhetsgrianserna.

Projektet leddes av Stockholms stads stadsledningskontor och
fjorton kvalitetsobservatorer utbildades under projekttiden. Under
projektets gdng holls flera virdefulla samtal med forskare inom
omradet dldreomsorg.

Kvalitetsobservationer dr sedan 2015 en del av stadens uppfoljning
av dldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen har ansvaret att samordna
och genomfora kvalitetsobservationerna. Fram till arsskiftet
2016/2017 var kvalitetsobservatdrerna anstéllda inom respektive
stadsdel och de flesta arbetade halvtid. Det visade sig att det var
svért att kombinera en halvtid som kvalitetsobservator med annat
uppdrag inom stadsdelen. Fran och med 2017 anstélldes darfor sju
kvalitetsobservatdrer pa heltid inom Aldreforvaltningen.

! Personcentrerad omvérdnad utgar fréan individens egen upplevelse av sin
situation, sina forutséttningar, resurser och hinder.
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Kvalitetsobservationer som
uppfoljningsmetod

Uppfdljning genom kvalitetsobservationer innebar att omradet
processkvalitet” studeras. Kvalitetsobservationerna tar sin
utgangspunkt 1 den personcentrerade omvardnaden. Dels observeras
hur personalen samverkar med och stodjer den éldre i stunden och
dels om viardegrunden efterlevs och &r synlig 1 det praktiska arbetet.
Kvalitetsobservationerna omfattar &ven om personalen fullfoljer
sina uppgifter pa ett professionellt sitt.

Kvalitetsobservatorerna fokuserar péa tre olika processer:
e Personlig omvardnad morgon och kvill
e Mat och méltider
e Stimulans och vila.

Forutom observationerna fors samtal med de dldre samt med
personalen for att skapa tydlighet om de observerade situationerna.

Syftet med kvalitetsobservationerna

e Uppfoljningsmetoden ska belysa faktisk kvalitet, hur
insatserna utfors med fokus pé forhallningssitt och
bemdotande.

e Metoden ska uppmuntra till kvalitetsutveckling genom den
aterforing som ges till den observerade verksamhetens
ledning.

e Metoden har sin bas 1 vardagsarbetet och ska stimulera ett
larande som ligger i skdrningspunkten mellan teoretisk,
informell och praktisk kunskap.

Resultat fran 2016 ars observationer

Vard och omsorgsboenden
Antal observerade 2016, inom respektive regiform

Egen regi Privata Idéburna organisationer

10 9 7

Styrkor som observerats inom vard- och omsorgsboenden
Inom flertalet av observerade vard och omsorgboendena pagér
utvecklingsarbete inom olika omraden. Flera verksamheter har
kompetent och engagerad omvéardnadspersonal med goda kunskaper

2 Processkvalitet miter hur en insats utfors, det som sker i det faktiska motet
mellan den dldre och omvérdnadspersonalen.
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om salutogent forhallningssitt’. Inom flera verksamheter observeras
omvardnadspersonalen ocksa arbeta mer personcentrerat dn
uppgiftsorienterat. Det finns dock ojimnheter i kompetensen inom
personalgrupperna.

Flera verksamheter har utvecklat en stimulerande inomhusmiljo
som inbjuder till social samvaro i gemenskap. Ménga verksamheter
har sérskilda aktivitetsansvariga som ordnar gemensamma
aktiviteter och som i nagra fall &ven erbjuder individuell stimulans.
De verksamheter som har forutséttningar att skapa trevliga
utomhusmiljder har i flera fall satsat pa det.

Stod till omvardnadspersonalen dr ett omrdde som observerats vara
under utveckling. Nagra verksamheter arbetar aktivt med
teamarbete. Andra har sett §ver sina arbetsscheman for att kunna ge
de boende en 0kad personkontinuitet. Informationsoverforing ar ett
annat omrdde som nagra verksamheter prioriterar och arbetar med
att forbéttra.

Flera verksamheter uppvisar bra genomforandeplaner dér de édldres
individuella behov och 6nskemal tydliggjorts. Likasd finns
verksamheter som arbetar aktivt med levnadsberittelser.

Goda exempel fran nagra verksamheter

Nedan redovisas styrkor och goda exempel fran nagra av de
verksamheter som observerats. Exemplen redovisas for att ge en
bild av vad som fungerar bra och som kan anvidndas som inspiration
for andra verksamheter. Samtliga namngivna verksamheter har
ocksd omraden som behover utvecklas.

Edé vard och omsorgsboende

Verksamheten arbetar med aktiviteter och stimulans utifran ett
personcentrerat forhallningssitt. Utforandet utgér fran individens
forutsattningar, tidigare erfarenheter, intressen och dnskemal.

Liviagarden

Omvardnadspersonalen tar till vara det friska och ger hjilp och stod
dér det behovs. Omvérdnadsinsatserna ér utformade sé att de
framjar den dldres oberoende och integritet.

? Salutogent forhallningssitt innebir att personalen utgér fran det som bibehéller
hilsa. Likasa att arbeta for att skapa begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet.



Sammanstaéllning av kvalitets-observationer 2016
8 (18)

Sétra vard och omsorgsboende

Motet med de édldre priglas av dldreomsorgens véardegrund.
Genomforandeplanerna dr uppdaterade och beskriver de
individuella behoven hos de dldre samt hur omvérdnaden ar
individanpassad. Verksamheten har aterkommande utbildningar for
kunskapspabyggnad samt for att forsékra att att &ven nyanstillda far
nodvindiga kunskaper.

Stureby vard och omsorgsboende

Boendet ir ett av stadens akademiska boenden. Verksamheten
samarbetar bland annat med forskare for att utveckla béttre miljoer
for de boende. Ett av projekten &r utprovning av mjukare golvmatta
for att minimera skador vid eventuella fall.

Véaderkvarnens profilboende

Under observationerna framgick att omvardnadspersonalen hade
goda kunskaper om de boendes levnadshistoria och individuella
behov. Omvardnadspersonalen arbetar pa ett inkluderande
forhéllningssitt som ger delaktighet och kénsla av sammanhang for
de dldre.

Stockholms sjukhem

Inom verksamheten fanns utbildade silviasystrar som héller i
handledning 1 bemd&tandet av personer med demenssjukdom.
Verksamheten har ocksé interna utbildningar inom omradet.

Postiljonens vard och omsorgsboende

Inom verksamheten har olika samarbetsgrupper ansvarat for att
forbdttra miljon och utbud i gruppaktiviteterna. I det arbetet har
paramedicinarnas kompetens anvénts. Verksamheten anvinder
ocksa BPSD* registret som ett verktyg i arbetet for att kunna ge
bittre omvardnad till personer med demenssjukdom.

Guldbréllopshemmet

Omvardnadspersonalen uppvisar att de arbetar med individuell
stimulans for de boende. Under omvardnaden samtalar personalen
med de dldre om annat dn bara arbetsmomenten. Personalen har
skapat relationer med de dldre och pa de dldres villkor. Under
omvardnaden observerades att musik ofta spelades.

Rio vard och omsorgsboende

Verksamheten har aktivitetssamordnare som under morgonen
mellan 8.00 — 10.00 avlastar omvardnadspersonalen genom att
finnas till hands pa avdelningarna for att ta hand om larm. Detta

* BPSD betyder Beteendemaissiga och Psykiska Symtom vid Demens.
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innebdr att omvardnadspersonalen kan utfora sitt arbete hemma hos
de boende i lugn och ro utan att behdva springa ifran for att stotta
nagon som larmat.

Sabbatsbergsbyn

Verksamheten arbetar med aktiviteter och stimulans utifran ett
personcentrerat forhallningssatt. Planering och utférande utgar alltid
fran den enskilde individens forutsdttningar, tidigare erfarenheter,
intressen och 6nskemal. Detta stdds genom informativa
genomforandeplaner och levnadsberittelser.

Sofiagarden vard och omsorgsboende

Verksamheten arbetar med team dér hela teamet deltar vid
overrapporteringar. Dessa moten fungerade dven som handledning
och reflektion dér arbetssétt och gemensamma bemdotandestrategier
diskuteras. Vid maltider serveras varma rétter pa varma tallrikar.

Solgarden vard och omsorgsboende

Inom Stora Skondal dédr verksamheten ingdr pagér ett
utvecklingsarbete inom det digitala omradet. Personalen har fatt
tillgdng till ett digitalt verktyg for att fa battre overblick pé
arbetsuppgifter, utbyta information och rapportera hiindelser. Aven
de boende inkluderas da studenter héller i ett Surfplattecafé, vilket
uppskattas av de dldre.

Liseberg vard och omsorgsboende

Miljon inom verksamheten dr mycket trevlig och inbjuder till social
samvaro. Verksamheten har utarbetat tydliga rutiner vid maltiderna
sa att personalen arbetar likartat. Maltiderna observerades vara en
trevlig stund pd dagen.

Loéjtnantsgarden

Verksamheten har en sjukskoterska inom varje enhet som finns till
hands for omvéardnadspersonalen 1 det dagliga omvardnadsarbetet.
Boendet arbetar aktivt med levnadsberittelser.

Vard och omsorgsboendenas utvecklingsomraden

Det dr ménga boenden som observerats och skillnaderna inom och
mellan boendena ar ibland stora. Det finns ingenting som tyder pa
att regiform har betydelse nér det giller utvecklingsbehov. Samtliga
regiformer visar i stort sett p4 samma behov av utveckling.

Ett omrade dar utveckling pdgar men dér det finns mer att gora ar
maltiderna. Generellt behover méltiderna goras trevligare, det finns
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flera exempel pé storningsmoment som mycket spring fram och
tillbaka av personal under méltiderna. Likasa att storande ljud finns
som till exempel att diskmaskinen sitts pa eller att bade tv och radio
star pa samtidigt. De dldre behdver dven bjudas in att bli mer
delaktiga. Fler frukostbufféer dér de dldre kan vilja och ta for sig
sjdlva. Karottsystem pa borden och framstéllda tillbehor som brod,
smor, sallad och kryddor pa borden. Likasa dversyn av anvidndandet
av haklappar. Under observationerna noteras att vissa verksamheter
slentrianméssigt sétter pa boende haklapp oavsett om dessa behovs
eller ej.

Stimulansen behodver forbiéttras, sirskilt enklare stimulans mellan
maéltiderna. Ofta sitter de dldre sjdlva och antingen sover eller
uttrycker att de har trakigt séarskilt pa formiddagarna da sillan
gemensamma aktiviteter anordnas. Verksamheterna behdver ocksa
utveckla den individuella stimulansen och tydliggdra varje individs
behov och 6nskemél i genomférandeplanerna.

Verksamheterna behover arbeta med att hdja kompetensnivan for all
omvardnadspersonal. Det finns for stora olikheter inom
verksamheterna pa personalens kunskaper. Likasd maste vikarier fa
kunskaper sa att omvardnaden héller en jamn nivé dven vid franvaro
av den ordinarie personalen. Inom verksamheterna finns mycket
kompetens hos flera av de anstéllda. Ett forslag ér att identifiera
dessa kunskaper och anvidnda dem 1 det interna utvecklingsarbetet.
Utse coacher i personalgruppen som fér ansvar att stodja och
handleda arbetskamrater som behdver kunskapspéfyllning.

Omvardnadspersonalen inom flera verksamheter har svarigheter
med bemotandet hos personer med demenssjukdomar. Bland annat
kan ett utvecklat teamarbete dér sjukskoterskor ingér stétta upp och
ge kunskaper som saknas.

Kunskaper inom basal hygien behover utvecklas sa att personalen
forstar ndr och hur de ska anvinda handskar. I samband med att den
dldre utfor sina behov pé toaletten ska inte andra uppgifter sdsom att
borsta tinder eller kamma hér utforas. Det ar inte etiskt godtagbart.

Omvardnadspersonalen behdver 1 storre utstrackning én vad som
ges f4 handledning och delta i reflektionsmoten for att fa vigledning
och kunskaper i sitt arbete.
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Hemtjanst

Antal observerade 2016, inom respektive regiform

Egen regi Privata Idéburna organisationer
8 16 2

Styrkor som observerats inom hemtjansten

Vanliga styrkor som observerats inom hemtjansten dr att
omvardnadspersonalen tar stort ansvar for att de dldre ska fé en sa
bra omvardnad som mojligt. Det finns exempel dér personalen inte
tar sin rast eller inte hinner ga pa toaletten till formén for de dldres
bésta. Det finns flera observationer om goda och omtanksamma
moten mellan dldre och personal. Omvardnadspersonalen har vid
flera av kvalitetsobservationerna visat att de har de dldre i fokus.

Kvaliteten dr ojamn bade inom och mellan verksamheterna men
omvardnadspersonalen uppvisar vid ett flertal observationer att de
arbetar utifrin ett personcentrerat och salutogent férhallningssétt.
Den vana och engagerade personalen kinner den dldres behov och
onskemal och uppmuntrar dérfor ofta de dldre till delaktighet.

Négra verksamheter har som erbjudande till sina brukare att
personalen pratar de dldres modersmal och kénner till den dldres
kulturella bakgrund och vilka behov som det innefattar.

Inom flera verksamheter pagér forbittringar med att organisera
arbetet bittre sa att omvardnadspersonalen genom mindre grupper
fir battre forutséttningar till personkontinuitet och mindre stress
genom kortare forflyttningar mellan sina besok. Nagra
verksamheter arbetar ocksd med att tydliggdra kontaktmannaskapet
for sin personal.

Det finns beskrivningar frén vinterns snoovéider dar personal skottar
fram arbetsfordon samt in och utgangar for att kunna ta sig till de
aldre. Till skillnad frdn en dagverksamhet som under radande
véderlédge stéllde in sin verksamhet pd grund av oskottad ingang.

Goda exempel fran nagra verksamheter

Nedan redovisas styrkor och goda exempel fran nagra av de
verksamheter som observerats. Exemplen redovisas for att ge en
bild av vad som fungerar bra och som kan anvdndas som inspiration
for andra verksamheter. Samtliga namngivna verksamheter har
ocksd omraden som behover utvecklas.
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Hésselby hemtjanst

Genom att dela upp arbetslagen i geografiska omraden ges de éldre
mojlighet till 6kad personkontinuitet fran personalen.
Omvardnadspersonal visar under observationerna att de arbetar
motiverande och har ett personcentrerat och funktionsbevarande
forhallningssitt.

Alvsjé hemtjénst

Verksamheten har en motesplats for personer 6ver 65 ar, dér det
erbjuds tre till fem olika aktiviteter, sju dagar i veckan.
Motesplatsen finns inom Alvsjé servicehus.

Bildhuggarvdgens demensteam

Erfaren, omtdnksam och ansvarsfull personal som har ett
helhetsperspektiv 6ver de dldres behov och forutsdttningar.
Personalen arbetar efter ett vardagsrehabiliterande forhéllningssatt
dér de dldre bjuds in att vara delaktiga i sin omvardnad.

Farsta hemtjanst

Omvardnadspersonalen uppvisade god personkdnnedom och ett
personcentrerat forhéllningssatt gentemot de dldre. Personalen hade
ett gott samarbete som kan bero pa att ledningen skapat
forutsattningar for personalen att tréffas badde pa morgonen och vid
lunchtid for att planera arbetet.

Finsk hemtjénst

Omvardnadspersonalen hade goda forutsattningar att arbeta efter
basala hygienregler d& de hade tillgang till handskar, tval och
handsprit hemma hos samtliga dldre.

Famntaget Ostermalm

Foretaget arbetar aktivt med CSR (Corporate Social Responsibility)
vilket innebar att verksamheten aktivt arbetar for att ta ett
samhillsansvar ur ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt perspektiv.

Sagac
Personalen talade samma sprik som de éldre, all mat som
serverades var hemlagad.

Eveo hemtjanst

Vil strukturerad och inarbetad introduktion for nyanstéllda. Har
personal anstillda som talar brukarnas sprak vilket skapade en god
kommunikation mellan &ldre och omvardnadspersonalen.
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Allita Care Kungsholmen

Foretaget hade kopt in tofflor till personalen som forvarandes i de
aldres hem, istéllet for att anvénda blda skoskydd. Upplevdes som
hemtrevligt.

Sbéders demens och specialteam

Verksamheten har en kvalitets utvecklare som arbetar nira
personalen och fangar upp svarigheter och problem.
Kvalitetsutvecklaren ger bade individuell handledning och
handledning i grupp.

Olivia hemtjénst i Bromma
Verksamheten installerar ett system som gor det mdjligt att komma
at stodjande information for personalen i vardagsarbetet.

Hemtjanstens utvecklingsomraden

Aven om flera verksamheter visar att de har jobbat for att forbittra
personcentrering och salutogent forhéllningssitt ar det fortfarande
ojadmnt inom och mellan verksamheterna. Viss omvardnadspersonal
visar god kompetens medan andra saknar tillrdckliga kunskaper.

Informationsdverforing dr ett annat omrdde som behover forbittras.
Manga verksamheter saknar overlappningstid for
informationsdverforing och har heller inget fungerande system for
annat sitt att overfora information. Personalen organiserar ibland
sitt arbete sjdlva dd arbetsledningen inte dr nirvarande i det dagliga
planeringsarbetet. Detta medfor bland annat att insatser planeras
utan hénsyn till personkontinuitet och istéllet blir bemanning och
schemaldggning utgdngspunkt. Likasa planeras arbetet ibland
utifran dagverksamheters dppettider och inte utifrdn den enskildes
personliga behov. Omvérdnadspersonalen far inom flera
observerade verksamheter ta ett stort ansvar for att de édldre ska fa
sina insatser utforda. De éldre informeras heller inte alltid om
fordndringar som innebdr att annan personal kommer eller att
personal kommer pa annan tid.

Béde utformandet av genomforandeplaner och den 16pande
dokumentationen ér bristféllig inom flera verksamheter. Orsaker
som framkommer under observationerna dr tidsbrist, kunskapsbrist,
brist pa utrustning eller spraksvarigheter. Personalen har svart att
beskriva hur de éldre vill ha sina insatser utforda i
genomforandeplanerna och det saknas viktig information for att
kunna ge en personcentrerad omvardnad. Detta innebdr att det blir
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svart for vikarier att kdnna till hur den dldre vill ha sina insatser
utforda.

Samverkan med andra aktorer behover forbattras, sarskilt med
vardcentralernas distriktsskoterskor som omvardnadspersonalen
ofta upplever &r svara att fa tag pd. Manga mest sjuka éldre bor
hemma och omvérdnadspersonalen behover viagledning och
handledning i omvéardnaden. Det har 4ven framkommit att
omvardnadspersonalen inte alltid kanner till hur de far tag pa
rehabiliteringspersonal eller stadens heminstruktorer for syn och
horsel.

Basala hygienkunskaper dr dven 1 ar ett forbattringsomrade, det &r
stora brister inom flera verksamheter. Ofta har bdde personal och
ledning haft utbildning i basal hygien men dé den inte fungerar
tillfredstillande behdvs arbetsledning i det praktiska arbetet.

Reflektion och handledning saknas. Omvardnadspersonalen far
sjdlva handskas med svarigheter som uppstér i arbetet. Arbetet ar 1
hog grad ett ensamarbete. Hemtjinstens arbetslokaler dr inte alltid
dndamalsenliga. Ibland fér inte alla plats samtidigt for att kunna
dokumentera eller ge en sdker informationsdverforing.

Nyckelhanteringen fungerar inte alltid tillfredstidllande. Ibland
saknades nycklar och det var ibland oklart vem som skulle ta hand
om nyckeln da de dldre ofta hade flera besok av olika personal
under dagen. Ibland kvitterade en personal ut en nyckel och gav den
till en annan personal utan att den personen kvitterade mottagandet.

Delegeringar saknas ofta fran vdrdcentralernas distriktsskoterskor.
Det hinder ocksa att ledningen for hemtjansten ber personalen ga
till de olika véardcentralerna utanfor arbetstiden for att fa delegering.
Likemedelshanteringen dr stundtals bristfallig d& kunskaper saknas
och ordinationer inte alltid dr uppdaterade.

Servicehus

Antal observerade 2016, inom respektive regiform
Egen regi Privata

12 2

Styrkor som observerats inom servicehusen

Inom flera servicehus har man férsokt skapa inbjudande och
trevliga miljoer 1 gemensamhetsutrymmena. Sérskilt 1 bottenplanet
vid entrén. Pa ndgot servicehus finns en kiosk som tillhandahaller
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bade tidningar, godis, blommor och ett visst utbud av livsmedel.
Négra servicehus har ocksa en bemannad reception.

I servicehusens gemensamhetsutrymmen anordnas olika dagliga
aktiviteter som gymnastik, underhallning samt social samvaro i
form av moten och kaffestunder.

Omvardnadspersonalen inom flera av servicehuset uppvisar ett
engagerat och erfaret intryck. Flera av dem arbetar vardags
rehabiliterat och har ett vilfungerande samarbete, 1 vissa fall i team
med omvardnadspersonal och hélso- och sjukvérdspersonal.

Aven utemiljon runt servicehusen har nigra verksamheter satsat pa
att utveckla, som till exempel hélsotradgérd, en trevlig uteplats med
pergola och stora utegdrdar ibland i nérhet till restaurangen.

Goda exempel fran nagra verksamheter

Nedan redovisas styrkor och goda exempel frdn nagra av de
verksamheter som observerats. Exemplen redovisas for att ge en
bild av vad som fungerar bra och som kan anvédndas som inspiration
for andra verksamheter. Samtliga namngivna verksamheter har
ocksa omraden som behover utvecklas.

Hornstulls servicehus

Aktivitetsverksamheten Lusthuset som ar Oppet alla dagar aret runt.
Erbjuder aktiviteter som; sittgympa, filmvisning, minadens bok,
manikyr, méleri, filosofiskt café, gudstjinst, bingo, shuffelboard,
hilsocoach och virdhundar.

Enskede nya servicehus

Sarskild matsal dar demensteamet ansvarar for lunchen for de dldre
som behover stod. Maltidsmiljon &r lugn och inbjudande med
tydliga farger och kontraster samt utvald musik som spelades.
Maltiderna far ta tid utan stress.

Alvsjé servicehus

Verksamheten har en traffpunkt inom huset som dagligen anvinds
som social métesplats. Aldre som bor pa servicehuset stimuleras
och uppmuntras att delta.

Piltrddets servicehus
Verksamheten har arbetsterapibitrdden anstédllda som bland annat
gbr hembesok hos nyinflyttade dldre.
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Fruédngsgéardens servicehus

Stimulerande milj6 som vicker minnen och bidrar till manga
samtal. Tva katter som vécker kénslor, séllskap och samtalsdmnen. I
bottenvaningen finns en vélbesokt och uppskattad kiosk med bra
utbud.

Ragsveds servicehus

Trevliga frukostar ddr flera olika alternativ finns framdukat sa att de
aldre sjdlva kan vélja och ta vad de onskar dta. Verksamheten har
dven en géstlagenhet for uthyrning till anhdriga och en fin
hélsotradgérd med véxter och barbuskar.

Servicehusens utvecklingsomraden
Kunskaperna inom hygienomradet behdver uppdateras och
forbattras inom flera verksamheter.

Omvardnadspersonalens kunskaper om personcentrering, salutogent
forhéllningssitt och hur viardegrunden kan tilldmpas i det praktiska
arbetet behover forbattras. Det finns personal som observerats vara
kunniga men variationen &r stor inom och mellan verksamheterna.

Maltiderna kan goras trevligare med mindre storande moment och
okad trivsel. Sarskilt ndr personal sitter med vid bordet bor de
inleda och fora stimulerande samtal. Aven stimulera de #ldre till
delaktighet vid maltiderna.

Utveckla den individuella stimulansen genom béttre dokumentation
1 genomforandeplanerna dér det beskrivs hur den éldre onskar fé sin
omvardnad utford. Likasa att ange vad den éldre klarar av att géra
sjdlv och vad den éldre 6nskar for stimulans. Erbjud gérna
levnadsberittelser.

Utveckla tydligare arbetssétt utifran ett teambaserat tink sé att flera
professioner hjélper till att skapa en helhetssyn pa omvardnaden.
Sarskilt ndr det géller att bibehalla funktioner och stimulera till
delaktighet fran den dldre sjdlva. Teambaserat arbetssitt ger ocksa
omvardnadspersonalen 6kade kunskaper, information och
handledning. Detta &r sdrskilt viktigt i omvardnaden runt dldre med
demenssjukdom.

Tid for reflektion och struktur saknas. Detta bor atgérdas genom
handledning eller vid sérskilda reflektionsméten dar svarigheter och
erfarenheter kan utbytas for att stotta och hdja kompetensen i
personalgruppen.
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Forflyttningsteknik behdver uppdateras pa nagra av servicehusen.

Uppfoljningar fran 2015 ars observationer

Infor 2016 fick kvalitetsobservatorerna i uppdrag att genomfora 10
uppfoljningar inom vard och omsorgsboenden fran foregidende ar.
Resultatet av uppfoljningarna:

Flera forbiittringar | Nagra forbittringar | Oforindrat

Inom 3 verksamheter | Inom 4 verksamheter | Inom 3 verksamheter

Inom tvé av de tre verksamheter ddr kvalitetsobservatorerna
konstaterade att kvaliteten var oforandrad har det skett dgarbyte
eller chefsbyte. Handelser som péverkar stabilitet, struktur och
langsiktighet paverkar 4ven mdjligheten till fordndringsarbete vilket
kan vara en forklaring till kvarstaende utvecklingsomraden.

For de verksamheter som uppvisar forbéttringar har det framst skett
inom foljande omraden:

Personcentrering

Verksamheterna visar framsteg 1 hur de tar reda pé de dldres
personliga och individuella behov. Forbéttringar genom tydligare
genomforandeplaner och fler upprittade levnadsberittelser.
Omvardnadspersonalen visar i det praktiska arbetet att de i storre
utstrackning an tidigare kénner till de dldres dnskemal,
forutsittningar och intressen. Ett par enheter arbetar pa att forbattra
och 1 personalgruppen de dldres behov av egen tid och stimulans.
Omvardnadspersonalen har observerats inkludera de dldre mer 1
vardagliga samtal dn vid tidigare observationer. Verksamheterna
arbetar aktivt med viardegrundsarbete, men behov kvarstar att i
storre utstrickning forsta hur den kan tilldmpas vid alla moten 1 det
praktiska arbetet. Det fungerar bra for manga men inte for all
omvardnadspersonal och sérskilt inte vid alla arbetsmoment.

Dokumentation

Dokumentationen har blivit battre dd genomforandeplanerna i storre
utstrdckning dn tidigare beskriver, hur de dldre vill ha sin
omvardnad utford. Likasa finns i storre utstrickning uppgifter om
stimulans och intressen. Fler levnadsberittelser finns nedtecknade
samt att fler personal for mer regelbunden dokumentation av
daganteckningar. For ndgra verksamheter kriavs dock mer arbete
med att tydliggora det personliga i genomforandeplanerna. Likasa
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att forsta och kénna till lagstiftningen runt dokumentationen, varfor
den ar viktig.

Samarbetet

Det finns exempel pé dkat samarbete mellan
omvardnadspersonalen, bland annat observeras att personalen
arbetar mer samstimmigt vid dubbelbemanning. Aven planeringen
av arbetet har forbattrats och det har &ven observerats att det mellan
omvardnadspersonalen fors en bittre kommunikation och
erfarenhetsutbyte. Pa ett av boendena har atmosfaren observerats
blivit betydligt trevligare dn vid foregaende observation. Det kan
dock inte ses att samarbetet har blivit s& mycket battre mellan
omvardnadspersonalen och hélso- och sjukvardspersonalen.

Basal hygien
Hygienomradet visade vid 2015 érs observationer stora brister. Vid

arets uppfoljningar visar flera verksamheter att de tagit till sig av
bristerna. Arets observationer visar pé forbittringar frimst hur och
nér handskar ska anvindas. Det kvarstér dock arbete med att stotta
de dldre 1 sin mun och handhygien.

Kvarstaende utvecklingsomraden

Flera av verksamheterna har fortfarande utvecklingsbehov, som till
exempel att fortsdtta att utveckla maltiderna sé att de blir en trevlig
stund pa dagen. Det saknas metodik for hur omvéardnadspersonalen
kan inkludera de éldre att delta mer aktivt vid maltiderna. Likasa
hur maten presenteras och dukas fram. Aven det sociala samtalet
under maltiderna kan forbattras. Det finns beskrivningar pa “tysta”
maéltider eller dér personalen pratar med varandra utan att inkludera
den éldre 1 samtalet.

Omvéardnadspersonalen behover mer stod fran hilso och
sjukvardspersonalen. Det bdde syns vid observationerna och sidgs av
personalen att stodet saknas. Omvardnadspersonalen behover stod i
olika bemotandesituationer nér det géller dldre med kognitiv svikt.
Personalen behdver ocksé vigledning och handledning 1
omvardnaden av personer med olika sjukdomstillstdnd. Hélso och
sjukvérdspersonalen syns inte tillrackligt mycket ute 1 verksamheten
under observationerna.



