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Sammanfattning

I budget for 2017 anges att trygghetsboende med aktivitetscenter ska
inrdttas. Omvandling av dagens trygghetsboenden till trygghetsboen-
den med aktivitetscenter pabdrjas 2017. Stadsdelsndmnderna ska an-
svara for de aktivitetscenter som ska finnas i boendena och ska be-
kosta lokaler, personal och verksamhet. Aldrefrvaltningen har till-
sammans med representanter frén fyra stadsdelsférvaltningar tagit
fram forslag till hur stadens aktivitetscenter ska utformas.

Dess huvudsakliga uppgift ska vara att ordna aktiviteter och frimja
social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet
for de boende 1 seniorboendet (trygghetsboendet) och dldre i ndromra-
det. Det foreslas att ligsta bemanning ska vara dagtid vardagar med
minst en personal och bestkarna ska erbjudas minst en daglig aktivi-
tet. Det ska finnas tillgang till kaffeservering och utgangspunkten &r
att det dven bor finnas méjlighet for bes6karna att dta gemensamma
maltider. Aktiviteter, bemanning och 6ppethéllande ska anpassas efter
lokala forutsdttningar vilket kan innebédra helg- eller kvillsaktiviteter.
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Bakgrund

Utredningen ”Aldres boende i Stockholms stad” (ABO) tillsattes med
uppdraget att fortydliga syfte och malgrupp for stadens nuvarande bo-
endeformer for #ldre. En delrapport godkéindes av dldrendimnden i juni
2016. Utredningens huvudforslag 4r att staden ska erbjuda tre boende-
former for dldre, trygghetsboende med aktivitetscenter, servicehus och
vérd- och omsorgsboende. Inriktningen 4r att dagens senior- och
trygghetsboenden omvandlas till trygghetsboende med aktivitetscen-
ter. Aldreboendeutredningens delrapport med samtliga forslag och
med beaktande av vad foredragande borgarrad anfér i utlitandet, god-
kéndes av kommunfullmiktige den 28 november 2016 (Dnr 152-
1056/2016).

Trygghetsboende

Trygghetsboende &r en icke bistandsbeddomd boendeform som definie-
rades av den statliga utredningen ”Bo bra hela livet” SOU 2008:11.
Stockholms stad beslutade &r 2009 att inrétta trygghetsboende for att
erbjuda ett boende med ett stérre matt av trygghet 4n seniorboendena.
Det &r avsett for personer som fyllt 75 ar med en mdjlighet att stélla
sig 1 ko fran 70 ar. Férutom en tillgénglig bostad ska trygghetsboen-
dena erbjuda trygghetslarm, personal for att ordna social samvaro och
gemensamma aktiviteter, gemensamhetslokal samt mojlighet till ge-
mensamma maltider. Staden har idag sju trygghetsboenden i sex stads-
delar med totalt 568 ligenheter, Ligenheterna tillhandahills av Micasa
som ocksa ansvarar for att personal finns, s& kallade Micasavirdar.
Micasa har upphandlat tjdnsten och Sambhall 4r entreprencr sedan 1
april 2015,

Utvardering av trygghetsboenden

Stadens sju trygghetsboenden skiljer sig at avseende storlek, antal 14-
genheter varierar mellan 23 och 152 ldgenheter. LikasA varierar ytan,
som idag anvéinds for gemensamhetslokalerna, mellan 90 och 390
kvadratmeter. P4 fem av stadens sju trygghetsboenden finns idag till-
géng till personal alla vardagar, pa tva trygghetsboenden finns perso-
nal tre dagar per vecka. Maltider och social gemenskap dr utgéngs-
punkten i verksamheterna. Det erbjuds hembakat fika, frukost och en-
klare méaltider utifrén lokala forutsittningar. Det anordnas aktiviteter
utifrdn de boendes dnskemal sdsom higldsning, bingo, tipspromena-
der, foreléisningar, sng och musik.

Av Aldreboendeutredningens utvirdering av trygghetsboende framgér
att dagens trygghetsboenden inte alltid riktigt erbjuder onskviird trygg-
het och har blivit for lik seniorboendena. Aldrecentrum fick under
hosten 2016 1 uppdrag av #ldreférvaltningen att underséka hur fldre
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ser pé Stockholms stads forslag om trygghetboende med aktivitetscen-
ter. En férsta delrapport omfattar interviuer med 30 personer. Trygg-
hetsboende uppfattades allmént som ett positivt alternativ. De flesta
uppskattade méjligheten till samvaro och gemenskap och att &ta till-
sammans. Aktivitetscenter med vérdinna uppskattades ocksd, dven om
endast ett fital hade dnskemal om specifika aktiviteter.

Av Aldrecentrums undersokning framgér att social gemenskap och ge-
mensamma maltider dr vad ménga dldre efterfragar. Utvirdering fran
Sambhall pavisar ocksé att de boende uppskattar med dagens méjlighet
till gemensamma aktiviteter och méaltider. Att det finns tillgdng till en
virdinna 1 huset som kéinner de boende uppfattas som en trygghet.

Trygghetsboende med aktivitetscenter

I Aldreboendeutrednings delrapport, som behandlades i kommunfull-
miktige i oktober 2016, foreslds en ny boendeform, trygghetsboende
med aktivitetscenter. Micasa ska dven fortséttningsvis vara hyresvird
och ldgenheterna formedlas av bostadsfdrmedlingen. Samma formed-
lingsregler géller som for dagens trygghetsboende. Stadsdelsndmn-
derna ska ansvara for det aktivitetscenter som ska finnas i fastigheten
och hyra de lokaler som behdvs for dndamalet. Aktivitetscentrets pri-
mira uppgift dr att ordna aktiviteter for de boende och i dvrigt arbeta
for att skapa en social gemenskap 1 boendet. Syftet dr att motverka den
otrygghet och behov av social gemenskap som de som erhéller en 14-
genhet har kiint 1 sitt tidigare boende.

Arendet

I budget for 2017 anges att trygghetsboende med aktivitetscenter ska
inréttas for att tillgodose behov av icke bistdndsbedémt boende for
dldre som soker trygghet och gemenskap. Boendeformen ska ersétta
dagens trygghets- och seniorboenden vilket sker genom omvandling
av dagens trygghetsboenden under 2017 och seniorboenden under
2018. Omvandlingen under 2017 innebér att métesplatserna vid trygg-
hetsboendena dér Micasa 4r fastighetsidgare 6vergar i stadsdelsndmn-

dernas regi. Stadsdelsndmnderna ska bekosta lokaler, personal och
verksamhet. Fér 2017 finns 21 mnkr reserverade for éindamalet.

Mot bakgrund till ovanstiende har dldreférvaltningen tagit fram for-
slag till utformning av aktivitetscenter vid dagens trygghetsboenden,
se kriterier. Forslag har arbetats fram av en grupp med representanter
frén aldreforvaltningen och fyra stadsdelsférvaltningar. Synpunkter pa
forslaget har inhdmtats fran styrgruppen for boendeplanering samt re-
ferensgruppen for boendeplanering, samtliga stadsdelsforvaltningar
samt KPR:s boendegrupp.
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Benamning pa den nya boendeformen

Omvandlingen av dagens trygghetsboenden innebér att en ny boen-
deform tillskapas. Under de ar trygghetsboenden funnits 1 staden har
det framkommit ménga synpunkter pd namnet "trygghetsboende”,
inte minst frén hyresgisterna sjélva. I forslaget till utformningen av
aktivitetscentren foreslés att den nya boendeformen ska heta senior-
boende med aktivitetscenter.

Sammanfattning av férslaget till utformning av aktivitetscentren
Forslaget utgar fran att stadsdelsndmnderna ska sté for lokaler, per-
sonal och verksamhet. Stadsdelsndmnderna hyr de lokaler i, eller i
direkt anshutning till, seniorboenden som behovs for aktivitetscentret.
Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift 4r att ordna aktiviteter och
frimja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk
aktivitet for de boende 1 seniorboendet och dldre 1 ndromridet. De
boendes och bestkarnas behov och 6nskemaél ska vara vigledande
vid planering och utveckling av verksamheten. Viktiga samarbets-
parter dr de bo- eller trivselradd som finns i de flesta av Micasas se-
nior- och trygghetsboenden. Engagemang fran volontirer, pension-
drsorganisationer och $vrigt foreningsliv bir ocksa tillvaratas.

Lagsta bemanning ska vara dagtid under vardagar med minst en perso-
nal och bestkarna bor erbjudas minst en daglig aktivitet. Fast anstélld
personal ska vara bas i verksamheten. Det bor finnas tillgang till kaf-
feservering och utgdngspunkten ér att det dven bor finnas mojlighet
for besokarna att dta gemensamma maltider. Hur méltider organiseras
liksom bemanningen, aktiviteter och Oppethallande ska anpassas efter
lokala forutséttningar och behov 1 respektive seniorboendet utan att
understiga grundkraven.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreférvaltningens planeringsavdelning,
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 18 april,
de fackliga organmisationerna 1 férvaltningsgruppen den 19 april samt
det gemensamma funktionshindersradet den 13 april 2017.




Stockholms

¥ stad

Tillskapande av aktivitetscenter vid
seniorboenden (frygghefshoenden)

Tjansteutlatande
Dnr 3.2-309/2017
Sida 5 (7)

Forvaltningens synpunkter och forslag

En ny boendeform

Enligt dldreforvaltningens uppfattning kommer den nya boendefor-
men, seniorboende med aktivitetscenter, att utgora ett viktigt kom-
plement till stadens utbud till boenden for dldre. De analyser som
gjorts av avslag till servicehus visar att det finns ett stort behov av en
icke-bistandsbedmd boendeform for dldre som tillgodoser savil be-
hovet av ett tillgédngligt boende som behovet av social stimulans.
Vad giller &ldersgriansen for att stélla sig i ko och flytta till den nya
boendeformen géller samma regler som for de nuvarande trygghets-
boenden, dvs. 70 ar for att stélla sig 1 k& och 75 ér for att flytta in.

Nuvarande seniorboenden

Enligt dldreboendeutredningens [trslag ska omvandlingen av befint-
liga seniorboenden paborjas under 2018. Samtidigt papekas 1 dldre-
boendeutredningens rapport att &r viktigt att beakta vilka fastigheter
som Ar lampliga att omvandla varfor det 4r mojligt att det finns seni-
orboenden som kommer finnas kvar i sin nuvarande form. Detta in-
nebér att samtliga icke-bistdndsbeddmda bostidder for dldre inom Mi-
casas bestind enligt forslagef kommer att kallas seniorboende re-
spektive seniorboende med aktivitetscenter. Nuvarande sentorboen-
den kommer att ha kvar aldersgrénsen 65 ar

Aktivitetscenter

Malsittningen #r att aktivitetscentren ska leda till en ambitionsh&jning
mot vad dagens trygghetsboenden erbjuder och att verksamheterna far
ett likvérdigt och jam{drbart innehdll s boendeformen blir tydligare
for de stkande.

Aktivitetscentrets priméra uppgift ska vara att ordna aktiviteter for de
boende, motverka otrygghet och i ovrigt arbeta for att skapa en social
gemenskap i boendet. I forslaget anges att ldgsta niva &r att boendet
ska vara bemannat dagtid pa vardagar och att bestkarna bor erbjudas
minst en daglig aktivitet. Ar det motiverat utifran hur behovet ser ut
pa boendet kan det ocksad bemannas pa helgerna vilket ér en ambit-
ionshéjning mot idag.

Det &r viktigt att aktiviteter, bemanning och Gppethallande anpassas
efter lokala forutsittningar och de boendes dnskemal i respektive bo-
ende. Verksamheten ska ocksa vara tillgidnglig {6r boende 1 ndromra-
det. Hur aktivitetscentren organiseras lopande kan det finnas flera 16s-
ningar pa, sdsom utdkat samarbete med frivilligorganisationer. En ak-
tivitet som &ldreférvaltningen anser bor finnas pd boendet &r majlig-
heten att, utéver fika, dta gemensamma maltider. Alla fastigheter med-
ger emellertid inte tillagning av méltider men detta kan, i likhet med
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idag, ordnas pa ménga olika s#tt. Hur och i vilken omfattning detta or-
ganiseras bestdms pé respektive boende.

Forslaget baserar sig pa att stadsdelsndmnderna hyr de lokaler 1 fastig-
heten som behovs for aktivitetscentret. Vilka lokaler som ska hyras
avgirs av respektive stadsdelsndmnd 1 dialog med Micasa. D4 syftet
med boendeformen #r en §kad trygghet och gemenskap ska aktivitets-
centrets lokal vara beligen i, eller i direkt anslutning till seniorboen-
det. Aktivitetscentret ska dven vara 6ppet for dldre i ndromradet och
ett storre brukarunderlag kan motivera en utveckling av aktivitetscent-
ret dven pé mindre boenden. I de fall det redan finns en 6ppen verk-
samhet i anslutning till ett senior- eller trygghetsboende kan det 1 vissa
fall riicka med att verksamhetens uppdrag uttkas for att det ska né upp
till kriterierna {6r ett seniorboende med aktivitetscenter.

Social gemenskap har betydelse 61 hélsa och vilbefinnande och mé-
tesplatser for dldre kan vara en arena for forebyggande av ohélsa, Am-
bitionen ska vara att aktivitetscentret blir en levande métesplats som
frimyjar ett aktivt och hélsosamt dldrande hos de ildre. Vil utformade
har aktivitetscentren goda forutsittningar att bli hjértat i det forebyg-
gande arbetet 1 dldreomsorgen.

Ekonomiska konsekvenser

Aktivitetscentren innebiir utékade kostnader for stadsdelsndmnderna, i
huvudsak av personal- och lokalkostnader. I centrala medelsreserven
har under 2017 totalt 21 mnkr reserverats for omvandlingen till senior-
boende (trygghetsboende) med aktivitetscenter. Stadsdelsndmnderna
kan séka om medel for 4ndamalet i samband med tertialrapport 1.

Stadsdelsndmnderna ser positiv pd den nya boendeformen men har
lyft fragan kring nivé pd bemanning och dppethédllande som bottnar
en osdkerhet kring finansieringen. For att stimulera en utveckling av
verksamheten ser dldreforvaltningen behov av att den langsiktiga
finansieringen beaktas i stadens budget.

Aldreforvaltningen foreslar att nuvarande bemanning och lokaler pé
respektive seniorboende utgdr en forsta etapp 1 stadsdelsndmndernas
arbete med att vidareutveckla verksamheterna. Det &r viktigt att ta till-
vara nuvarande Micasavirdars erfarenheter och kunskaper. Kostnaden
varierar givetvis med ambitionsnivan och storleken pa boendet varfor
vidare kostnadsanalys méste ske 1 samrd med respektive stadsdels-
nidmnd. Férslaget till kriterier ger en [dgsta niva till en verksamhet
som 1 hogre grad ska tillgodose dldres behov av trygghet och gemen-
skap.
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Aldreforvaltningens forhoppning #r att stadsdelsndmndernas kompe-
tens och erfarenhet av att bedriva 6ppna triiffpunkter och férebyg-
gande arbete for dldre ska spegla av sig i utvecklingen av seniorboen-
denas aktivitetscenter. Ambitionen ska vara att den nya boendeformen
ska blir nagot mer én de trygghetsboenden som idag finns inom sta-
den.

Bilaga
Kriterier for aktivitetscenter vid seniorboende
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Seniorboende (trygghetshoende) med aktivitets-
center

Aktivitetscenter — kriterier

Bakgrund

Utredningen ”Aldres boende i Stockholms stad” (ARO) tillsattes &r
2015 med uppdraget att fortydliga syfte och malgrupp {6r stadens nu-
varande boendeformer for dldre. Utredningen forestar inforandet av
den nya icke bistdndsbedtmda boendeformen for dldre, trygghetsbo-
ende med aktivitetscenter. Aldreboendeutredningens delrapport god-
kindes av kommunfullméktige den 28 november 2016 (Dnr 152-
1056/2016).

I budget for 2017 anges att trygghetsboende med aktivitetscenter ska
inrdttas for att tillgodose behov av icke bistAndsbeddmt boende for
ildre som soker trygghet och gemenskap. Boendeformen ska ersétta
dagens trygghets- och seniorboenden. Omvandlingen paborjar under
2017 och innebiér att motesplatserna vid de sju trygghetsboendena dér
Micasa &r fastighetséigare dvergar 1 stadsdelsndmndemas regi. Ut-
gangspunkten dr att stadsdelsnimnderna bekostar lokaler, personat
och verksamhet.

Benidmning pa den nya boendeformen

Omvandlingen av dagens trygghetsboenden innebér att en ny boen-
deform tillskapas. | férsiaget till utformningen av aktivitetscentren
foreslas en ny bendimning pa den nya boendeformen, seniorboende
med aktivitetscenter.

Inledning

Sociala relationer och gemenskap har stor betydelse for god hélsa
och vilbefinnande. Motesplatser kan uppfylla en viktig del av édldres
behov av sociala kontakter och verka forebyggande. Statens folk-
hélsoinstitut har identifierat fyra huvudfaktorer {6r ett gott aldrande;
social gemenskap och socialt stéd, menmingsfullhet, fysisk aktivitet
och goda matvanor ("Aldres hdlsa”, 2008).

Social gemenskap och meningsfullhet

Relationer med familj och vinner dr betydelsefullt for ett gott ald-
rande. Darutéver kan motesplatser behévas dér dldre kan uppleva
social gemenskap. Sociala nétverk kan stérka individens sjélvbild och
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oka kénslan av tillhérighet och meningsfullhet 1 livet. Fér manga kan
vilbefinnandet paverkas positivt av att kéinna sig delaktig, att man
klarar sig sjdlv och kan ha kvar sina tidigare, eller fa nya, intressen i
livet.

Fysisk aktivitet och goda matvanor

En av de insatser som har den stérsta positiva effekten pd ménniskors
hilsa dr en Okning av den fysiska aktiviteten fér dem som 16r sig {or
lite. Hilsovinsterna ér 1 stort sett desamma for dldre personer som for
ovriga. Likasd har maten och trivsamma maltider stor betydelse for
hilsa och vilbefinnande.

Férebyggande arbete

Hilsofrdmjande insatser kan skjuta upp dldres funktionsnedséttningar
och fordréja behovet av vard och omsorg. Budget 2017 anger att
stadsdelsndmnderna ska ¢ka och utveckla befintliga sociala métesplat-
ser, Gppna dagverksamheter och triffpunkter for dldre, Syftet dr att
fler personer ska klara sig sjilva en ldngre tid med 6kat vilbefinnande.

Stadens seniorboende (trygghetsboende) med aktivitets-
center

Altivitetscentren vid seniorboendena (trygghetsboendena) ska vara
tillgdngliga och levande verksamheter med ett varierat utbud av akti-
viteter. Centren blir en métesplats som frimjar ett aktivt och hélso-
samt aldrande hos stadens éldre. Social gemenskap, meningsfullhet
och trygghet ska vara nyckelord i verksamheten.

Stadsodvergripande kriterier for aktivitetscenter
Aldreforvaltningen har tagit fram forslag till stadsgemensamma krite-
rier for stadens aktivitetscenter vid seniorboende (trygghetsboende).

I centrala medelsreserven har under 2017 fotalt 21 mnkr reserverats
for omvandlingen till seniorboende (trygghetsboende) med aktivitets-
center. Stadsdelsndmnderna kan sdka om medel for dndamalet i sam-
band med tertialrapport 1.

Syfte och mal med aktivitetscenter

Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ir att ordna aktiviteter och
friimja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk
aktivitet for de boende i seniorboendet och dldre 1 ndromradet.

Malet &r att deltagaren ska kinna gemenskap och uppleva sin dag som
meningsfull samt bidra till att stérka psykiska och fysiska funktioner.

Malgrupp

Aktivitetscentret vander sig till de boende 1 seniorboendet (trygghets-
boendet) samt for dldre bosatta i ndromréadet, inom Stockholms stad.
Verksamheten vénder sig i forsta hand till personer som bor i ordinért




ey

Stockholms
¥ stad

’—j

Seniorboende {trygghetsboende) med
aktivitetscenter

Aktivitetscenter — kriterier

Bilaga
3.2-3097/2017
Sida 3 (4)

boende. Aktivitetscentret tillhandahéalls som en service for stadens
dldre och kriver inget beslut om bistind enligt socialtjanstlagen, P4
aktivitetscentret har kommunen inte hélso- och sjukvardsansvar.

Lokaler

Stadsdelsndmnderna hyr de lokaler i fastigheten som behévs for akti-
vitetscentrat. Aktivitetscentrets lokaler ska vara beldgna i, eller i direkt
anslutning, till seniorboendet (frygghetsboendet). Lokalerna ska vara
tillgingliga och vara utformade efter mélgruppens behov.

Bemanning och Gppethallande

Aktivitetscentret ska drivas av stadsdelsndmnden dir seniorboendet
(trygghetsboendet) ir beldget. Ligsta bemanning ska vara dagtid un-
der vardagar med minst en personal som ansvarar for den dagliga drif-
ten. Tillsvidarcanstilld personal ska vara bas i verksamheten dé per-
sonalkontinuiteten ar viktig,

Bemanning och dppethallande anpassas efter lokala férutsittningar
och behov utan att understiga grundkraven. Aktivitetscentret kan ha
Oppet dven l6rdag och/eller séndag samt erbjuda kvéllsaktiviteter. P4
helgen kan 6ppettiderna 1 sé fall anpassas. Verksamheten bor dven
strava cfter att halla 6ppet under sommarménaderna och runt storhel-
ger dé syftet med verksambheten &r att frémja social gemenskap och
bidra till minskad ensamhet. Utgangspunkten &r att aktivitetscentrat
ger den trygghet och sociala gemenskap som de boende har behov av.

Ett sétt att skapa trivsel och rérelse pa seniorboendena (trygghetsbo-
endena) kan vara att lata frivilligorganisationer ordna aktiviteter nér
aktivitetscentret inte dr 1 behov av lokalerna.

Maltider och kaffeservering

Det bor finnas tillgéng till kaffeservering alla dagar da aktivitetscent-
ret dr 6ppet. Utgangspunkten &r att det bor finnas méjlighet for bess-
karna att dta gemensamma maltider. Hur och 1 vilken omfatining ge-
mensamma maltider organiseras bestimts av boendets forutséttningar
sasom tiligang till kok eller uppvarmningsmdéjligheter. Den enskilde
betalar f6r all fortaring.

Utbud av aktiviteter

Utgangspunkten vid utformning av aktiviteterna ska vara social ge-
menskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och kostens betydelse {6r
hélsan. Utifran lokala forutséttningar bor aktivitetscentret erbjuda be-
s6karna minst en daglig aktivitet. Ett manadsprogram kan med fordel
tas fram.

Bestkarnas behov och énskemél ska vara vigledande vid planering
och utveckling av verksamheten. Viktiga samarbetsparter &r de bo-




Stockholms
stad

Seniorboende {trygghetshoende) med
aktivitetscenter

Alktivitetscenter — kriterier

Bilaga
3.2-309/2017
Sida 4 (4)

eller trivselrdd som finns 1 de flesta av Micasas senior- och trygghets-
boenden. Aktiviteterna ska utformas med malet att passa olika ménni-
skors behov, intresse och forutséttningar.

De sociala aktiviteterna bor utformas sé att deltagarna f& mojlighet att
skapa nya relationer och gemenskap. Foreldsningar, studiegrupper och
aktiviteter med kulturellt inslag bor erbjudas liksom I'T-relaterade ak-
tiviteter. Utover mojligheten att &ta eller fika tillsammans kan andra
aktiviteter kring mat erbjudas, exempelvis studiecirklar om mat for
dldre. Utbudet av fysiska aktiviteter kan omfatta enklare motionsakti-
viteter och rérelsegrupper som kan utforas i den ordinarie lokalen utan
krav pa avancerade redskap.

Samverkan med féreningar och ideella organisationer
Engagemang fran volontérer, pensiondrsorganisationer och Svrigt for-
eningsliv bor tas tillvara, En god samverkan med dessa kan bredda
utbudet av aktiviteter, né en bredare malgrupp och bidra till att aktivi-
tetscentren blir levande métesplatser.

Avgifter

Utgangspunkten &r att aktiviteterna som erbjuds ska vara kostnadsfria
for deltagarna. Kostnad fér maltider och kaffe far tas ut. For vissa ar-
rangemang kan avgift for medverkan tas ut liksom kostnaden {61 spe-
cifikt aktivitetsmaterial. Om avgift tas ut ska detta framgé av pro-
grammet.

Uppfdlining av verksamheten

En nira dialog med bestkarna och bo- eller trivselrad och utviirdering
av verksamheten #r av stor vikt for att en trygghetsskapande verksam-
het tillskapas. Verksamheten bor kontinuerligt f6ljas upp, utvirderas
och utvecklas utifrin besgkarnas nskemal och behov.




