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Syfte med kommunikationsplanen

Slussen é&r ett stort projekt med manga medarbetare, intressenter
och samarbetspartners och det &r darfor viktigt att projektets
kommunikationsinsatser planeras och koordineras.

Kommunikationsplanen ska vara ett stod for alla inom projektet
och ska fungera som en gemensam plattform. Den &r ett internt
verktyg for planering, strukturering, styrning och uppféljning av
projektets kommunikationsinsatser. En langsiktig strategi dar
kommunikationen systematiskt planeras ger forutsattningar for att
uppna saval effektivitet som dnskade resultat. | planeringsarbetet
maste det dock finnas en flexibilitet sa att insatser och
prioriteringar kan justeras.

Kommunikationsplanen forklarar &ven hur projektets
kommunikationsarbete hanger samman med Stockholms stads
overgripande kommunikationsstrategier.

Till kommunikationsplanen gors varje ar en separat
aktivitetsplan. I kommunikationsplanen klargors vem vi ska
kommunicera med och vad vi ska kommunicera, i
aktivitetsplanen konkretiseras vilka kommunikationsaktiviteter
som ska genomféras och nar de ska ske.

Nulage

Arbetet med att hitta en 1dsning for Slussens framtida utformning
har pagatt sedan 1990-talet. Detaljplanen for Slussen har i
september 2013 vunnit laga kraft efter prévning i mark- och
miljoéverdomstolen. Detaljplanen for bussterminalen upphévdes
av mark- och miljddomstolen i december 2013 och staden
beviljades inte provningstillstand i mark- och miljééver-
domstolen. En dverenskommelse om att en bussterminal ska
byggas i Katarinaberget och finansiering av den har traffats
mellan Stockholms stad, landstinget, Nacka kommun och
Varmdo kommun under varen 2014. Ett nytt planarbete for
bussterminalen inleddes under 2015.

Projektets miljédomsansdkan som behandlar arbeten i vatten,
grundvattenbortledning vid bygget av den nya bussterminalen
samt en ny reglering av Malaren lamnades in till Mark- och
miljodomstolen vid Nacka tingsréatt i mars 2012. Dom
meddelades i februari 2014. Den har dverklagats av staden och
flera andra parter. Mark- och miljééverdomstolen Mark- och
miljodverdomstolen meddelade den 21 januari 2015 dom i malet
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som innebar att tillstandet fran Mark- och miljédomstolen i
huvudsak star fast. Denna dom blev dverklagad till Hogsta
domstolen som dock inte beviljade prévning. Domen fran Mark-
och miljodverdomstolen star darmed fast.

Projektets egentliga byggstart sker 2016. Innan dess gors
forberedande arbeten, bland annat ledningsarbeten, rivning av
Sddre torn 1, renovering av Katarinahissen. De stora arbetena
med rivning av Ostra bron, Saltsjoutfarten och Katarinavagen
paborjas sommaren 2016.

Den nya trafik- och slussanlaggningen berdknas vara klar 2022
och aren efter fardigstalls de nya byggnaderna.

Kommunikationsmal
Overgripande mal for kommunikationsarbetet ar att:

e Allai projektorganisationen, tjansteman och politiker som
foretrader projektet, ska kdnna sig trygga i att de vet vad som
pagar i projektet. Det skapar forutsattningar for enhetlig och
samstammig kommunikation.

e Projektet ska kommunicera behovet och nyttan av fornyelsen
av Slussen och skapa fortroende och acceptans for projektet
genom att formedla en korrekt bild av projektet samt de
processer som styr projektets genomférande.

e Berorda malgrupper ska i god tid kanna till de arbeten som
paverkar dem sa att de kan planera sin vardag. De ska ocksa
veta vem man ska kontakta om man har fragor eller klagomal.

Kommunikationsstrategier

Kommunikationen tar sin utgangspunkt i att Slussen ar ett av de
stora och viktiga projekten for Stockholmsregionen och
Malardalen som kommer att paga under lang tid framéver.
Kommunikation ses som en central framgangsfaktor for
projektet. Projektets kommunikation ska folja stadens
overgripande styrdokument for kommunikation.

Kritiska framgangsfaktorer

e Viskaivar kommunikation vara proaktiva, trovéardiga och
tillgangliga.

e Projektet kommunicerar enhetligt och konsekvent.

e Kommunikation &r val integrerad i projektets planering och
genomforande.

e En gemensam kommunikationsplattform tas fram med
samarbetsparter med uttalade ansvarsomraden.
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Strateqi

e Vil fungerande intern information ar en forutséttning for en
val fungerande extern kommunikation.

e Vi tar tillvara erfarenheter fran andra projekt.

e Aktiv omvarldsbevakning ger oss mojlighet att proaktivt
hantera fragor som kommer upp.

e  Ett aktivt nyhetsarbete ska sprida aktuell och saklig
information om projektet till stockholmarna.

e  Ett stabilt system av kommunikationskanaler, dér personligt
bemdtande och snabb aterkoppling &r prioriterat, &r grunden
for projektets kommunikation. Pa sa satt blir informationen
lattillgangligt for den som s6ker aktivt och sékerstéller en
spridning av information till de som direkt paverkas av
projektet.

e Information ska ges i ratt tid, da mottagaren har behov av
den.

e Vi skapar 6kad tillgdnglighet genom att sprida informationen
I flera samverkande kanaler.

e Visamarbetar med andra berorda parter for att na ut med var
information brett och kostnadseffektivt.

Mediepolicy

Medierna ar viktiga kanaler dar malgrupperna tar del av
information. Darfor ska projektet underlatta for medierna i deras
arbete och vara tillgangliga for kommentarer, intervjuer och
reportage. Vi ska aktivt och regelbundet lamna tidig, tydlig och
korrekt information och sjalvklart respektera medias granskande
roll. Om felaktigheter forekommer ska vi i méjligaste man att
bemdta dem sa att vi bidrar till att formedla en korrekt bild av
projektet.

Projektets uttalar sig pa tjanstemannaniva om planer, fakta kring
projektet i dess olika faser och konsekvenser av fattade beslut.

Fragor av rent politisk karaktar ska hanvisas till stadens politiker.

Malgrupper

Slussen é&r ett projekt som berér manga och som kommer att
paverka ett stort antal intressenter under lang tid framover. Nedan
beskrivs projektets malgrupper 6vergripande.
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Internt

Primara malgrupper:

Projektets medarbetare i Sjomanshemmet
Konsulter och entreprendrer engagerade i projektet
Berdrda tjanstemén

Politiker inom Stockholms stad

Sekundara malgrupper:

e Ovriga anstallda i Stockholms stad.

Externt
Primara malgrupper:

Nérboende

Fastighetsagare i naromradet

Foretag i naromradet

Gaende och cyklister som passerar omradet

Privatbilister som passerar omradet

Transportforetag

Trafikforvaltningen i Stockholms lans landsting som i sin tur
ansvarar for information till kollektivresenarerna.

e Boende och foretag i berérda grannkommuner

Sekundara malgrupper:
e Enintresserad allménhet i Stockholm och lanet

Budskapsplattform

En gemensam budskapsplattform som anvands konsekvent bidrar
till att skapa en tydlig bild av projektet, bade internt och externt.
Budskapen for Slussen ska underlatta forstaelsen och darmed 6ka
acceptansen for projektet samtidigt som de ska minimera riskerna
for feltolkningar och missforstand hos allmanhet och medier.
Budskapsplattformen bestar férutom av huvudbudskapet om
Slussens ombyggnad av ett huvudbudskap om byggtiden. Bada
huvudbudskap ar nedbrutna i delbudskap som vart och ett stoder
de 6vergripande huvudbudskapen.
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Huvudbudskap nya Slussen

Slussens omvandling ar viktig for bade Stockholm och
Malarregionen. Nar regionen nu vaxer stélls &ven nya krav. Den
nuvarande Slussenanlaggningen ar i sa daligt skick att den maste
rivas och i samband med det kan platsen anpassas till var tids
forutsattningar.

Projektet hjalper till att utveckla Stockholm genom att Slussen
omvandlas till en tillganglig och trygg plats. Slussen far ett
upplevelserikt stadsliv och blir en modern, effektiv knutpunkt for
kollektivtrafiken som kan ta emot ett vaxande antal resenérer. |
och med ombyggnaden av Slussen tryggas aven dricksvattnet for
tva miljoner manniskor i Malardalen.

Trafik

I nya Slussen blir det lattare for manniskor att ta sig fram.
Kollektivtrafiken och gang- och cykeltrafiken far mer plats och
ytorna for biltrafik minskar, for att méta dagens och framtidens
behov.

Vatten

Med nya Slussen forbattras mojligheterna att kontrollera
Malarens vattenniva. Det innebéar bland annat minskade
oversvamningsrisker och tryggad dricksvattenforsorjning, viktig
infrastruktur och kansliga kulturmiljoer.

Stadsliv

Nya Slussen ska erbjuda ett levande stadsliv med attraktiva
motesplatser och en tryggare miljo for dem som passerar och
vistas pa platsen. Vattnet gors mer tillgangligt genom fler och
storre kajer och terrasser.

Huvudbudskap byggtiden

Slussen ligger i hjartat av Stockholm och ar Sveriges néast storsta
kollektivtrafikknutpunkt. Det kommer att markas nar Slussen
byggs om. Men vi planerar noga for att se till att vardagslivet ska
fungera for alla som bor, arbetar eller ror sig i omradet under
byggtiden.

Boende

Det kommer att méarkas att Slussen byggs om. Vi har gjort
forebyggande atgarder, har ett omfattande kontrollprogram och
staller krav pa skonsamma byggmetoder. Blir du mycket stord
kommer vi att erbjuda lokaler for tillfallig vistelse. Vi kommer att
informera om vad som hander i omradet i god tid. Du kan alltid
kontakta oss med dina fragor.
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Foretag

Det kommer att markas att Slussen byggs om. Vi har gjort
forebyggande atgarder, har ett omfattande kontrollprogram och
staller krav pa skonsamma byggmetoder. Vi kommer att
informera om vad som hander i omradet i god tid. Vi vill
tillsammans med dig hitta losningarna sa att din verksamhet kan
fungera under byggtiden.

Fastighetsagare

Det kommer att markas att Slussen byggs om. Vi har gjort
forebyggande atgarder, har ett omfattande kontrollprogram och
staller krav pa skonsamma byggmetoder. Vi kommer att
informera om vad som hander i omradet i god tid. Vi vill
tillsammans med er hitta de basta mojliga ldsningarna.

Kollektivresenarer

Det kommer att méarkas att Slussen byggs om men tunnelbanan
kommer att ga med hogsta mojliga kapacitet. Kollektivtrafik,
gaende och cyklister kommer alltid att prioriteras. Byggtiden ar
uppdelad i tva huvudetapper for att sékerstalla framkomligheten
mellan Sédermalm och Gamla Stan. Under den forsta
huvudetappen, 2016-2019, paverkas trafiken som mest.

Gaende och cyklister

Det kommer att méarkas att Slussen byggs om. Kollektivtrafik,
gaende och cyklister kommer alltid att prioriteras. Byggtiden ar
uppdelad i tva huvudetapper for att sakerstélla framkomligheten
mellan Sédermalm och Gamla Stan. Under den forsta
huvudetappen, 2016-2019, paverkas trafiken som mest.

Bilister

Det kommer att markas att Slussen byggs om. Byggtiden ar
uppdelad i tva huvudetapper for att sakerstélla framkomligheten
mellan Sédermalm och Gamla Stan. Under den forsta
huvudetappen, 2016-2019, paverkas trafiken som mest.

Kollektivtrafik, gaende och cyklister prioriteras eftersom
gatuutrymmet ar begransat och vi maste utnyttja det effektivt.
Ditt personliga val av transportsatt paverkar framkomligheten
direkt. Vi kan alla hjalpas at genom att bara anvéanda bilen till de
resor dar den behovs bast. Vilka av dina resor det &r, det vet
bara du.
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Kanaler

Projektet har byggt ett stabilt system av kanaler med aktuell
information. Det &r lattillgangligt for den som s6ker information
och sprider information till de som &r bertrda av projektet. Vi
stravar aven efter att skapa mojlighet till dialog. Nedan finns en
sammanstallning av de huvudsakliga kanaler och aktiviteter som
ingar i kommunikationsarbetet.

Interna kanaler

e Funktionsmoten

e Fredagsfika med dragning
e Husmoten

e Projektdag

e Projektportalen slussnet.se
e Ledningsbrev

e Manadsrapport

Externa kanaler

e Webben - www.stockholm.se/slussen.

e Twitter

e Instagram

e Elektroniskt nyhetsbrev (10 nr/ar)

o Direktutskick till boende och féretag i ndaromradet (3-4 nr/ar)

e Direktutskick till boende och foretag i Nacka och Varmdo (2
ggr/ar)

e Annonsering i dagspress vid trafikpaverkande arbeten

e Utskick till transportforetag vid trafikpaverkande arbeten

e Informationslokal

e Projekttelefon och projektmejlbox

e Informationsmoten for boende och foretag i naromradet

e Deltagande i foreldsningar och seminarier

e Information ute pa plats pa Slussenomradet

e Veckobrev till berérda verksamheter
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Ansvarsomraden

Information och kommunikation ska vara en naturlig del i det
dagliga arbetet for alla som arbetar i projektet. Att ge information
ar allas ansvar, men informationsinsatserna ska i mojligaste man
ske i samrad med kommunikationsfunktionen. Stadens policy,
strategier, riktlinjer, rutiner och checklistor ligger till grund for
saval grundlaggande tillvagagangssitt i kommunikationsarbetet
som for ansvarsfordelningen nedan.

Projektchef

e Har det 6vergripande ansvaret for all
kommunikation/information i projektet.

e Samrader med kommunikationsfunktionen i alla
kommunikationsfragor.

e Deltar i arbetet med att genomféra kommunikationsinsatserna
i aktivitetsplanen.

e Har ansvar for de aktiviteter som aligger projektchefen i
aktivitetsplanen.

BitrAdande projektchef/stabschef

e Har ett dvergripande ansvaret for intern
kommunikation/information i projektet.

e Samrader med kommunikationsfunktionen i alla
kommunikationsfragor.

e Deltar i arbetet med att genomféra kommunikationsinsatserna
I aktivitetsplanen.

e Har ansvar for de aktiviteter som aligger bitradande
projektchefen i aktivitetsplanen.

Ledningsgruppen

Har ansvaret for att:

o Vidareformedla relevant information och information om
fattade beslut till sina medarbetare.

e Fora en dialog med sina medarbetare for att skapa forstaelse
och engagemang.

e Deltar i arbetet med att genomféra kommunikationsinsatserna
i aktivitetsplanen.
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Projektledare land, berg och vatten samt ansvariga
for teknik, miljo och exploatering

Ansvarar for:

e Kommunikationen med konsulter och entreprendrer och
informationsinhdmtning fran dessa.

e Att kommunikationsfunktionen far relevant faktaunderlag i
god tid.

Kommunikationsansvarig

e Agerar talesperson nar det géller fragor om arbetet med
projektet.

e Ansvarar for att fanga upp, belysa och medvetandegéra
informationsaspekter i projektet.

e Ansvarar for att planera kommunikationsarbetet, uppratta och
att uppdatera kommunikationsplan och aktivitetsplan.

e Genomfor och kvalitetssakrar kommunikationsinsatserna
enligt gallande rutiner och checklistor.

e Ansvarar for uppféljning och dokumentation av
kommunikationsinsatser.

e Arstdd i kommunikationsfragor i projektet och genomfor
viss utbildning av projektets personal i
kommunikationsfragor.

e Ansvarar for personal som hanterar praktiska fragor kring
evakueringar. Arbetet utfors i ndra samarbete med
exploaterings personal.

Matning/utvardering av
kommunikationsaktiviteter

Projektets kommunikationsinsatser utvéarderas regelbundet genom
attitydundersékningar. Méatbara kommunikationsmal satts upp for
enskilda aktiviteter i den érliga aktivitetsplanen och dessa foljs
upp efter varje avslutad aktivitet/vid arets slut. Erfarenheter fran
utvarderingar ska tas tillvara i det fortsatta arbetet.

Projektnamn, huvudavsandare och grafisk
profil

Projektnamnet ar "’projekt Slussen”. Det vi ska bygga bendmns
’Slussen’. Huvudavséndare for projektet &r Stockholms stad
med logotypen, S:t Erik.



wky

@

Stockholms
stad

Exploateringskontoret PM

Kommunikationsavdelningen
Sida 11 (11)

Forvaltningsnamnen ska inte anvandas med tanke pa att de kan
forandras under projekttiden, men anvénds dar det ar nédvandigt
av till exempel juridiska skal.

Projektet ska folja Stockholm stads riktlinjer for grafiskt material.
Stadens koncept for extern kommunikation ska tillampas.





