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Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Som yttrande 6ver stadsrevisionens rapport ”Dialogen med medborgare i
projektet Nya Slussen, projektrapport nr 3/2017”, hénvisas till vad som
anfoOrs i promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av dialogen med medborgare i
projektet Nya Slussen. Den dialog som avses har delats in i tre delar; den lagstadgade
dialogen enligt Plan- och bygglagen (PBL), den dialog som sker genom allmdnhetens
synpunkter och aktioner samt den officiella medborgardialogen som avser kommun-
initierad dialog med allménheten, till exempel i form av Slussens utstéllningslokal.
Granskningen avser tiden januari 2015 till december 2016.

Syftet med granskningen har varit att beddma om exploateringsndmndens dialog
med medborgarna i projektet Nya Slussen sker enligt stadens riktlinjer och
lagstiftning. Granskningen innefattar &ven kommunstyrelsen utifran dess
samordnande roll och till viss del stadsbyggnadsndmnden som ansvarar for
planprocessen.

Revisionskontoret har skickat rapporten till kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden for yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och beretts gemensamt med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Stadsledningskontoret, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret anser att
det dr mycket tillfredstidllande att revisionskontorets slutsatser pekar pa att dialogen
skett enligt lagar, regler och i enlighet med stadens egna riktlinjer. Detta trots den
mycket stora utmaningen i att hantera den mingd, savél organiserade som spontana
dialoger, inkomna synpunkter, mdten med mera som projektet Nya Slussen faktiskt
har haft och har att hantera. Vidare anser kontoren att den politiska dialogen med
medborgarna bor ske separerat fran den formella dialogen som sker inom stadens
olika projekt och verksamheter. Blandas de olika dialogerna riskerar det att uppsté en



otydlighet kring vad de syftar till och hur medborgarna kan vara med och paverka
verksamheterna och stadens utveckling.

Kontoren anser vidare att det skulle varit mer vardefullt att granska ett projekt
som befunnit sig i ett tidigt skede.

Mina synpunkter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur medborgardialog i projekt nya
Slussen under perioden 2015-2016. Deras sammantagna bedémning &r att dialogen
med medborgarna skett enligt stadens riktlinjer och gillande lagstiftning, det &r
positivt. Ddremot menar revisionskontoret att den politiska styrningen av formerna
for dialogen varit svag och att den bor stérkas. Utdver detta menar de att
kommunfullmiktiges mal, i budget for ar 2015 och 2016, om nya former for dialog i
planprocessen inte haft direkt inverkar pa projektet.

Som svar pé dessa tva huvudsakliga synpunkter delar vi i huvudsak de synpunkter
som framfors i det gemensamma yttrandet fran stadslednings-, exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Till att boérja med anser kontoren att den politiska styrningen
varit tydlig. Politikens roll &r att sitta upp mal for stadens verksamheter, inte exakt
styra hur det ska ga till. Att stadens ska stirka dialogen med medborgarna ar tydligt
uttalat i savil stadens budget som stadens vision. Daremot &r det viktigt att den rent
politiska dialogen med medborgarna finns och fungerar. Nér det giller Slussen kan vi
konstatera att det funnits fa politiska beslut som foregatts av s mycket samhéllelig
debatt och granskning som detta projekt.

Nar det géller synpunkten pa att kommunfullmiktiges mal om utvecklade
medborgardialoger i tidiga skeden inte fatt genomslag i projektet kan vi konstatera att
projektet under granskningsperioden befann sig i ett genomforandeskede. Av
sjdlvklara skél dr mojligheten till dialog som i sig paverkar projektets utformning
mindre nir staden fattat beslut om ett visst genomforande.

Utover detta hdnvisas till vad som framfors i stadslednings-, exploaterings- och
stadsbyggnadskontorens gemensamma tjinsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Som yttrande dver stadsrevisionens rapport “Dialogen med medborgare i
projektet Nya Slussen, projektrapport nr 3/2017”, hénvisas till vad som
anfors 1 promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 29 mars 2017
KARIN WANNGARD

Bilagor
1. Plan f6r kommunikation, exploateringskontoret, 2016-02-29
2. Projekt Slussen Kommunikationsplan 2015-16, exploateringskontoret, 2015-
07-15
3. Projektrapport nr 3/2017 "Dialogen med medborgarna i projektet Nya
Slussen"



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av dialogen med medborgare i
projektet Nya Slussen. Den dialog som avses har delats in i tre delar; den lagstadgade
dialogen enligt Plan- och bygglagen (PBL), den dialog som sker genom allmdnhetens
synpunkter och aktioner samt den officiella medborgardialogen som avser
kommuninitierad dialog med allménheten, till exempel i form av Slussens
utstéllningslokal. Granskningen avser tiden januari 2015 till december 2016.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om exploateringsndmndens dialog
med medborgarna i projektet Nya Slussen sker enligt stadens riktlinjer och
lagstiftning. Granskningen innefattar &ven kommunstyrelsen utifrén dess
samordnande roll och till viss del stadsbyggnadsndmnden som ansvarar for
planprocessen.

Revisionskontorets sammantagna beddmning &r att exploateringsndmndens dialog
med medborgarna i projektet Nya Slussen sker enligt géllande lagstiftning och enligt
stadens riktlinjer. Revisionskontoret lyfter dock att de flesta av dessa riktlinjer inte &r
politiskt beslutade, vilket betyder att den politiska styrningen av dialogen med
medborgarna dr relativ svag och bor stirkas. Revisionskontoret anser dérfor att
kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden bor ta
stdllning till formen for dialogen med medborgarna.

Kommunfullméktige har i budget for ar 2015 och &r 2016 beslutat om generella
mal, for stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden, nér det géller
hanteringen av dialogen med medborgarna inom ramen for detaljplaneprocessen.
Vidare har fullméktige beslutat om generella riktlinjer for kommunikation i ett
kommunika-tionsprogram 2012-2015. Négot nytt kommunikationsprogram har &nnu
inte faststillts. Utdver dessa styrdokument lyfter revisionskontoret att det inte finns
nagra politiska antagna policyer eller riktlinjer for hur dialogen med medborgare ska
ske.

Revisionskontoret gor géllande att det ar viktigt med en tydlig politisk styrning
vad géller dialogen med medborgarna. Med hianvisning till forskning anférs att en
svag politisk styrning av dialogen kan medfora att tjainsteménnens inflytande starks
pa bekostnad av de fortroendevaldas.

Granskningen visar att de mal som fullméktige gav i budget 2015 och 2016 om att
hitta nya former for dialog i planprocessen i ett tidigt skede inte har fatt ndgon
inverkan pa projektet Nya Slussen. Motivet till detta &r att mélen inte anses vara
tvingande for enskilda projekt, och att det &r forvaltningen som beslutar om i vilka
specifika projekt som nya metoder ska provas. Det har inte heller varit ldmpligt att
prova nya metoder for dialog i projektet pa grund av tidsaspekten. Dessutom anses
att planprocessen for detaljplanen kring bussterminalen har passerat det tidiga skede
som avses 1 budgetdokumentet. Arbetet med att ta fram en ny detaljplan for en
bussterminal i Katarinagaraget har pagétt under &ren 2015-2016.

Plan- och byggnadslagens krav pa dialog med medborgare i planprocessen for
detaljplanen kring bussterminalen i Katarinaberget har f6ljts. Utover lagkravet har ett
samradsmote arrangerats, eftersom stadsbyggnadskontoret bedomt att det funnits ett
visentligt intresse av samradet. Aven de lagkrav for hur synpunkter och idéer fran
medborgarna ska hanteras i samradsprocessen har efterlevts. Nagra av synpunkterna



har beaktats i den fortsatta styrningen av projektet, t.ex. att genomfora en oberoende
utredning om sékerheten i den planerade bussterminalen.

Vidare framgar att roller och ansvar avseende information och kommunikation
med medborgarna #r tydliggjorda. Asikter och idéer frain medborgarna hanteras i
huvudsak pa ett professionellt och effektivt sett i projektet, dvs. i enlighet med
lagstiftningen samt de mal och riktlinjer som kan anses vara tillaimpliga.

Det finns rutiner och arbetssétt som ska sikerstélla allmidnhetens och
massmediernas ritt att ta del av allminna handlingar i projektet Nya Slussen. Dock
har granskningen noterat att delar i diarieforingen inom projektet tidigare har varit
bristfallig, men att atgirder har vidtagits for att uppfylla de krav som stélls i lagar och
interna styrdokument. Det &r vasentligt att exploateringsndmnden tar stéllning till om
det fortfarande finns risker i hanteringen som péverkar foljsamheten till
offentlighetslagstiftningen, och hur dessa eventuella risker ska atgirdas.

Vad giller allminna handlingar har granskningen uppmarksammat att projektet
bl.a. kommunicerar med allmdnheten genom olika sociala mediekanaler. Det finns
skriftliga rutiner for hur projektet ska hélla dessa kanaler under uppsikt, men det
finns en risk for att rutinerna inte motsvarar de krav som stills pa hantering av
allménna handlingar vad géller lagring av informationen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas foljande
rekommendationer:

e  Kommunstyrelsen, exploateringsndmnden samt stadsbyggnadsnimnden bor
stirka den politiska styrningen av dialogen med medborgare genom att ta
stéllning till formerna férdialog med medborgarna.

e  Exploateringsndmnden bor sékerstilla att hanteringen av allménna handlingar
foljer lagar och regler. Det giller bade handlingar som inkommer eller uppréttas
inom ndmndens projekt och allmidnna handlingar som genereras i projektets
sociala medier.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och beretts gemensamt med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Stadsledningskontoret, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret

Stadsledningskontorets, exploateringskontorets och stadsbyggnadskontorets
gemensamma tjansteutldtande daterat den 16 mars 2017 har i huvudsak foljande
lydelse.

Projektet Nya Slussen har varit féremél for tre granskningar under en tva-arsperiod, hosten
2014 till hosten 2016. En granskning initierades hdsten 2014 och genomfordes med
expertkompetens inom olika omraden. Granskningen var oberoende och genomfordes pa
uppdrag av stadsledningskontoret. Syftet med den oberoende granskningen var att sikerstilla
att befintliga beslutsunderlag varit rittvisande samt att beslut fattats pa relevanta grunder.
Expertgruppen ldimnade sina slutsatser den 2 februari 2015 som sammanfattningsvis séger att
besluten om projekt Nya Slussen i huvudsak vilar pé réttvisande underlag och rimliga
beddmningar och att beslut har tagits pa relevanta grunder. Granskningen visade pa att vissa



fragor skulle kréva fortsatt och ytterligare uppméarksamhet och granskningens slutsatser kunde
ocksa anvindas i den fortsatta utvecklingen av projektet, vilket ocksa har skett. [ samband
med att granskningsresultatet var klart inbjods press och allménhet vid tva separata tillfallen
for att ges mojlighet att stdlla fragor.

Darefter har stadens Revisionskontor granskat projektet tva ganger. Dels har en
granskning om styrning och uppf6ljning &r 2015 genomforts och dels foreliggande granskning
om medborgardialog.

Kontoren kan konstatera att projektet Nya Slussen dver tid har fatt mycket stor
uppmaérksamhet bland annat i media. Projektet har debatterats och det har funnits ménga
asikter kring projektets genomforande. Antalet synpunkter, asikter och fragor kring projektet
har darfor varit betydligt storre att hantera d4n i ménga andra projekt. Detta har stdllt hoga krav
pa transparens, kommunikation och 6ppenhet mot medborgarna for att skapa acceptans och
fortroende for projektet. Det dr darfor mycket tillfredstéllande att Revisionskontorets
slutsatser pekar pa att dialogen har skett enligt lagar, regler och i enlighet med stadens egna
riktlinjer. Detta trots den mycket stora utmaningen i att hantera den mingd, sévil organiserade
som spontana dialoger, inkomna synpunkter, méten med mera som projektet Nya Slussen
faktiskt har haft och har att hantera.

Projektets kommunikation tar sin utgdngspunkt i att Slussen r ett av de stora och viktiga
projekten for Stockholmsregionen och Mélardalen som kommer att paga under lang tid
framéver. Kommunikation ses som en central framgangsfaktor for projektet. Projektets
kommunikation ska folja stadens 6vergripande styrdokument fér kommunikation.

Projektet kommunicerar behovet och nyttan av férnyelsen av Slussen i syfte att skapa
fortroende och acceptans for projektet. En korrekt bild av projektet samt de processer som styr
projektets genomforande ska férmedlas. Darutdver kravs lopande och daglig information
kring de trafikstdrande arbeten som gors i syfte att minimera stdrningen for de trafikantslag
som passerar Slussen under byggtiden, vilken ska paga i cirka 9 ar till 2025.

Revisionskontoret har lamnat synpunkter pa att de mél som fullméktige gav i budget 2015
och 2016 om att hitta nya former for dialog i planprocessen i ett tidigt skede inte har fatt
nagon inverkan pa projektet Nya Slussen. Motivet till detta ar, enligt Revisionskontoret, att
malen inte anses vara tvingande for enskilda projekt, och att det &r férvaltningen som beslutar
om i vilka specifika projekt som nya metoder ska provas. Slutsatsen gors vidare att det inte
heller varit lampligt att prova nya metoder for dialog i projektet pa grund av tidsaspekten.
Dessutom anses att planprocessen for detaljplanen kring bussterminalen har passerat det tidiga
skede som avses i budgeten.

Kontoren anser att Revisionskontorets slutsatser ar felaktiga. Av kommunfullméktiges
budget framgér att "Det dr angeldget att stockholmare med intresse for stadens utveckling i
storre utstrackning erbjuds mdjligheter att fora fram asikter och idéer. Syftet ar att 6ka det
demokratiska inflytandet. Exploateringsnimnden ska, tillsammans med berérda nimnder, i
vissa exploateringsprojekt utveckla en utokad medborgardialog i ett tidigt skede.”

Kontoren konstaterar att under den avgransade granskningsperioden (2015-2016) befinner
sig projektet i en genomforandefas. Mojligheterna att paverka projektet och dess omfattning,
samt i viss del d&ven genomforandestrategin, r allt mer begrdnsade varvid dialog om
fordndringar inte &r mdjlig i samma utstrackning som i tidigt skede i projektet.

Dérutdver har projektet en faststélld tidplan och budget som ytterligare minskar
mojligheten till flexibilitet. Dock har projektet foregétts av dialog i valdigt stor omfattning,
egentligen dnda sedan 1991 da de forsta formella samtalen, tivlingarna och skisserna
genomfordes. Men framfor allt med 6kad intensitet i dialogen som kulminerade i omfattande
arbeten och samrad under perioden 2006 till 2012 och édven intensivt under 2014 och forsta
halvan av 2015. Att utveckla nya dialogmetoder, som beskrivs i rapporten, ar inte ldngre
aktuellt da det i mangt och mycket avser tidig dialog, det vill séga en fas som projektet inte
langre befinner sig i.

Beskrivningen rorande planprocessen for bussgaraget i Katarinaberget r négot
missvisande. I rapporten framstélls det som att ett av huvudskélen till att inte ndgon dialog i



enlighet med de malbeskrivningar som finns under 2.3.1 genomfordes &r att tidplanen inte
medgav det. Stadsbyggnadskontoret menar att sa inte &r fallet. Malen som refereras till
handlar frimst om tidig medborgardialog samt utveckling av nya verktyg for en sddan dialog.
I det drende som granskas under 2.6.4 hade redan en planprocess genomgatts, vilket enligt
kontoret skulle gora en dialog och metoder i likhet med dem som anvénds i tidiga skeden
oldmplig, detta eftersom forutsittningarna inte dr oprovade och vigarna for att na syftet med
planen inte dr 6ppna for flera ténkbara stillningstaganden och 16sningar.
Stadsbyggnadskontorets erfarenheter av projekt dér dialogformer som é&r utformade for tidiga
skeden har anvints i senare skeden av planprocessen &r inte positiva. Det har visat sig att
medborgare, medborgargrupper och intressenter kan uppleva det som att staden forespeglar
paverkansmgjligheter som i realiteten inte kan finnas i — som i detta fall — en
genomforandefas.

Kontorens uppfattning ar att valet av samrddsmetod inom ramen for detaljplanen for
bussterminalen i Katarinaberget var val utformad utifrén sitt syfte och de forutsittningar som
raddde inom den aktuella planprocessen. En dndrad tidplan hade enligt kontorets uppfattning
inte paverkat valet av samraddsmetod i det aktuella planirendet.

Ett antal generella synpunkter framfors i samband med denna granskning av
Revisionskontoret gédllande den politiska styrningen av medborgardialoger. Revisorerna
rekommenderar i sin granskningsrapport att den politiska styrningen av dialogen med
medborgare ska stirkas genom att kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden fattar beslut om formerna for dialogen.

Kontoren anser att den politiska viljan att utveckla och genomfora dialogaktiviteter for att
stirka medborgarnas inflytande 6ver stadens utveckling &r tydlig, savil i stadens vision som i
budget. For att dialogerna ska vara meningsfulla, bade for medborgarna och for staden, maste
metoderna for hur de genomfors vara flexibla och anpassas efter situation och malgrupp samt
efter savil stadens som medborgarnas behov och dnskemal.

Det vanliga i den politiska styrningen &r att den fastslar malen for verksamheten och att
stadens forvaltningar och bolag ansvarar for vilka metoder som ska anvindas for att uppna
dem. Stadsledningskontoret anser att detta bor gilla dven for dialogen med medborgarna.
Dialogmetoderna beskrivs vanligtvis i de kommunikationsplaner som tas fram for projekten,
och beslutas inom ramen for respektive verksamhet.

Den politiska dialogen med medborgarna bor ske separerat fran den formella dialogen som
sker inom stadens olika projekt och verksamheter. Blandas de olika dialogerna riskerar det att
uppsta en otydlighet kring vad de syftar till och hur medborgarna kan vara med och paverka
verksamheterna och stadens utveckling.

Kontoren anser att det skulle varit mer vardefullt att granska ett projekt som befunnit sig i
ett tidigt skede och detta har ocksa patalats initialt i denna granskning.

Med hénvisning till ovanstdende foreslér stadsledningskontoret, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret att kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden beslutar att stadsrevisionens rapport ” Dialogen med medborgare i
projektet Nya Slussen, Nr 3 2017, anses besvarad med vad som sédgs i detta tjdnsteutlatande.



