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Svar pa skrivelse rorande delegation om beslut
om sarskilt boende for aldre

Forvaltningens forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att dverldmna
forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Per Kjellander Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Bengt Porseby (L) har lamnat in en skrivelse till stadsdelsndmnden
med forslag om att alla avslagsbeslut géllande sdrskilt boende for
aldre ska tas i1 den sociala delegationen. Syftet med dndring av
delegationen dr enligt forslagsstéllaren att bidra till tolkningen av
stadens riktlinjer samt att sékerstélla att riktlinjerna upprétthalls.
I skrivelsen framfors att det &r en hélso- och trygghetsfraimjande
faktor att fa komma till ett tryggt och anpassat boende. Vidare
beskrivs att det finns det ménga éldre som borde fa plats pd
servicehus eller vard- och omsorgsboende men som far avslag.
Samt att kommunfullmiktiges riktlinjer inte verkar ha fétt
genomslag dé oro och ensamhet hos &ldre ska tillmétas storre
betydelse vid beddmning av rétten till sdrskilt boende.

I jimforelse med andra stadsdelsndmnder hade Spanga-Tensta
under 2015 en lag andel avslag géllande boende.
Revisorsgranskningen Tryggt boende inom dldreomsorgen (dnr
3.1.3-165/2016) visade att samtliga granskade ndmnder vid avslag
sakerstiller behovet av tryggt boende genom alternativa insatser.
Forvaltningens anser att de individuella beddmningarna inte blir
mer likvirdiga genom att minska tjanstemdnnens delegation.
Forvaltningen forslér att detta lamnas som svar pa skrivelsen.
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Bakgrund

Bengt Porseby (L) har lamnat in en skrivelse till stadsdelsnimnden
med forslag om att alla avslagsbeslut géllande sérskilt boende for
dldre ska tas 1 sociala delegationen. Skrivelsen anméldes vid
stadsdelsndmndens sammantréde den 2 februari 2017.

I skrivelsen framfors att det dr en hilso- och trygghetsframjande
faktor att fA komma till ett tryggt och anpassat boende. Vidare
beskrivs att det finns det ménga dldre som borde fa plats pa
servicehus eller vard- och omsorgsboende men som fér avslag.
Samt att kommunfullméktiges riktlinjer inte verkar ha fatt
genomslag eftersom oro och ensamhet hos éldre ska tillmitas storre
betydelse vid bedomning av rétten till sdrskilt boende.

Hénvisning gors till revisorernas granskning 2015 Tryggt boende
inom dldreomsorgen (dnr 3.1.3-165/2016). Granskningen péavisade
skillnader i andelen avslag mellan stadsdelsndmnder vid ansdkan
om vérd- och omsorgsboende respektive serviceboende. I
Hagersten-Liljeholmen avslogs 92 procent av ansékningarna om
servicehus medan andelen avslag i Spanga-Tensta var 21 procent.
Spénga-Tenstas resultat for andelen avslag géllande vard- och
omsorgsboende var 13 procent.

Det genomsnittliga resultatet for andelen avslag pa véard- och
omsorgsboende var 17 procent och pa servicehus fick 43 procent
avslag. Av de som fick avslag pd ansokningar pa vard- och
omsorgsboende framgar det att ca 22 procent gett uttryck for
periodvis eller stindigt svara besvéar med oro och otrygghet. Av de
som fick avslag pé ansokningar om servicehus framgar det att ca 15
procent gett uttryck for periodvis eller standigt svéra besviar med
oro och otrygghet.

I revisorsrapporten framgér vidare att stadens riktlinjer for
handlidggning inom socialtjanstens dldreomsorg

ar vilkédnda men bedoms inte fullt ut utgora ett stod 1
handldaggning och arbete med individuella behovsbedomningar. I
granskningen har det framkommit att det rader otydligheter vad
giller kriterierna for beviljande av vird- och

omsorgsboende samt servicehus. Granskningen visar vidare

att det saknas stod for bedomning vid handlaggning av boende och
trygghetsinsatser for dldre med andra behov én enbart
omsorgsbehov, exempelvis personer med patagliga psykiska
funktionsnedsdttningar, missbruksproblematik och hemldshet.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-100/2017
Sida 3 (5)

Revisorsgranskningen visade att samtliga granskade namnder vid
avslag sékerstiller behovet av tryggt boende genom alternativa
insatser. Det dr den dldres omvardnadsbehov som styr vilka andra
insatser som kan bli aktuella vid avslag om sérskilt boende.

Det pégar en revidering av riktlinjerna hos dldreférvaltningen bland
annat utifran vad en arbetsgrupp, dér bitrddande enhetschef fran
Spénga-Tensta har ingétt, anser behdver fortydligas och utvecklas.
De nya riktlinjerna som ska vara klara under varen 2017 kommer
precisera kriterierna for att beviljas boende pa servicehus samt pé
vard- och omsorgsboende.

Arendet

Bengt Porseby (L) framf0r att skillnaderna mellan stadsdelarna inte
ar motiverade eller acceptabla. For att bidra till tolkningen av
riktlinjerna, och fOr att sikerstélla att de uppratthélls, vill man att
alla avslagsbeslut beslutas i sociala delegationen.

I skrivelsen framfGrs att med avslagsbeslut avses beslut diar den
sokande nekas att flytta frdn ordinért boende till sarskilt boende,
eller fran servicehus till vard- och omsorgsboende. Det avser inte
situationer dir den sdokande ansokt om servicehus men forslaget dr
att ge plats pa vard- och omsorgsboende istillet, vilket tekniskt sett
bokfors som avslag. Pé sikt anser Liberalerna att alla dldre Gver 85
ar som sa vill bor kunna fa plats pa sérskilt boende. For att minska
antalet fall dar mycket gamla ménniskor nekas plats pa ett
dldreboende, och for att uppréatthélla en likvardig mdjlighet till
dldreboende, bor i1 avvaktan pa detta delegationsritten inskrinkas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen kvalitet och analys i
samarbete med avdelningen dldre och funktionsnedséttning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning ligger ansvaret for utredning
och beddmning av individuella behov av insatser for dldre hos
bestillarenheten inom avdelningen for dldre och
funktionsnedséattning. Bestéllarenheten arbetar utifrén stadens
riktlinjer samt utifran géllande réttspraxis och lagstiftning. For att
sdkerstdlla likvardighet 1 den enskilda bedomningen halls veckovisa
arendedragningar enligt en strukturerad modell.

Av stadens riktlinjer framgar att i de fall den enskildes behov av
service samt vard och omsorg inte kan tillgodoses i1 den egna
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bostaden kan det bli aktuellt att bevilja boende pa servicehus eller
pa ett vard- och omsorgsboende.

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig péd en
helhetsbeddmning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dir dven élder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska dock
inte vara sd omfattande att den enskildes behov bittre tillgodoses pa
ett vard- och omsorgsboende.

Beddmningen av den enskildes behov av ett vard- och
omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbeddmning dér den
enskildes situation och mdjligheter sammanvégs med sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov.
Bedomningskriterierna omfattar att; omvardnadsbehovet ska vara sé
omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjénstinsatser. Det ska finnas medicinska behov
samt behov av nédrhet till sjukskoterska och/eller personal samt oro
orsakad av psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som
paverkar den enskildes forméga att fungera i ordinért boende. Enligt
riktlinjerna kan vard- och omsorgsboende beviljas den som
uppfyller ett av de tre bedomningskriterierna. Av riktlinjerna
framgar dven att alder i sig inte dr ndgot kriterium for vard- och
omsorgsboenden, men att hog &lder sdrskilt bor beaktas 1 den
sammantagna beddmningen.

Av riktlinjerna framgér att stadsdelsnimnden har ansvar for att
genom individuppf6ljning f6lja upp att beviljade insatser utfors och
att dessa tillgodoser den enskildes behov. Minst en érlig uppf6ljning
genomfors av bestéllarenheten men utifrdn fordndrat behov sker
ofta uppfoljning med tétare intervaller. Revisorsrapporten Tryggt
boende visar att Spadnga-Tensta liksom 6vriga stadsdelsndmnder
foljer Socialstyrelsens allmédnna rdd. Dér anges att en viktig del 1
arbetet for att dldre personer ska fa leva ett vérdigt liv och kdnna
vilbefinnande dr att bistindshandldggarna arbetar pa ett sitt som
skapar fortroende och trygghet. Detta omfattar bade ett gott
bemdtande och att kommunikationen med den dldre personen
anpassas till hans och hennes forutséttningar och behov. Vidare
lyfter Socialstyrelsen vikten av att kdnna till och forstd den dldres
behov for att kunna bidra till den dldre personens trygghetskénsla
samt att de som arbetar inom dldreomsorgen har den utbildning och
kompetens som behdvs bidrar ocksa till den édldres upplevelse av

trygghet.
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Revisorsgranskningen visar att stadsdelsndmnderna arbetar med
savil forebyggande insatser som alternativa insatser och
information vid avslag. Information ges bade forebyggande,

vid ansokningstillfdllet samt i samband med avslag.

Revisorerna har inte funnit ndgon tydlig orsak till variationen i antal
avslag mellan stadsdelsndmnderna. Dock anges att det 4r ménga
dldre som ansoker om bada formerna av sirskilt boende och dven
om de beviljas vard- och omsorgsboende sé registreras det ett
avslag for servicehus.

Det konstateras i revisionsrapporten att den vdxande etniska
méngfalden 1 Sverige ocksa utgdr en behovsfaktor som stéller hogre
krav pd anpassning av dldreomsorgen. Behoven kan utgdras av
sprékskillnader och kulturella skillnader kring exempelvis
matvanor. Ar 2014 var 12 procent av alla personer 65 ar eller #ldre
fodda utanfor Sverige. I Spanga-Tensta utgor utlandsfodda édldre en
betydligt hogre andel vilket bedoms vara en bidragande faktor till
den hogre andel bifall 1 Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Ohélsotalen
hos stadsdelsomradets medborgare ar hogre dn generellt i staden
vilket har konstaterats i flera olika utredningar (Skillnadernas
Stockholm).

Forvaltningens bedomning ar att likvirdigheten 1 den individuella
beddmningen inte pd ett béttre sétt skulle kunna upprétthallas
genom att minska delegationen hos tjdnsteméinnen. Det skulle
utifran en likvardighetsaspekt vara nddvindigt att samtliga beslut
om sérskilt boende fordes till politiken. Forslaget skulle medfora
okad administrativ belastning for bdde tjinstemén och politiker.
Detta utan trolig effekt i friga om forbéttrad réttssdkerhet eller
kvalitet for den enskilde &dldre. Forvaltningen forslér att detta
lamnas som svar pa skrivelsen.

Bilagor
1. Skrivelse till stadsdelsndmnden av Bengt Porseby (L) daterad
2017-02-02.



