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Handlaggare Till

Ditte Westin Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 033 76

Rapport utvardering av civila radet

Forvaltningens forslag till beslut
1. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutar att 1dgga rapporten till
handlingarna,

2. Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att civila rdet ska
upphora,

3. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att uppdra till
stadsdelsforvaltningen att under hosten 2017 genomfora en
nitverkstraff med intresserade foreningar och idéburna
organisationer i syfte att gemensamt utarbeta tydliga syften och
mal for framtida néatverkstriffar,

4. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att resultatet av
nétverkstriffen ska presenteras for stadsdelsndmnden.

Per Kjellander Ditte Westin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden beslutade den 23 april 2015, § 22, att inrétta ett
rad for det civila samhallet. I tjinsteutlatandet (Dnr 1.1-200/2015)
framgar syfte och inriktningen av civila radet. Forvaltningen har
valt att genomfora en utvirdering av civila radet efter att det verkat i
cirka ett ar. Syftet med utvirderingen var att ta fram ett underlag for
att beddma om civila radet fyllt den funktion som avsags.

Den 7 februari arrangerades en workshop som deltagarna i civila
radet deltog i. Dar framkom forslaget att forvaltningen, i stéllet for
att fortsétta driva det civila rddet, kan genomfora arliga
ndtverkstriffar med intresserade foreningar och idéburna
organisationer. Forvaltningen foresldr mot bakgrund av resultatet 1
utvirderingen, att nimnden beslutar att avveckla civila radet 1 dess
nuvarande form och ersétter det med arliga natverkstréaffar for
intresserade foreningar och idéburna organisationer.
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Bakgrund

Kommunfullmidktige beslutade i budgeten for ar 2015 att avsitta 45
mnkr till demokratiutveckling. Av dessa tilldelades Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd 4,5 mnkr. Arbetet med demokratiutveckling ska
utga ifrdn verksamhetsmal 4.6 Stockholm &r en demokratisk stad
dir medborgarna har inflytande.

I drendet Inriktning for arbetet med demokratiutveckling 2015 (Dnr
1.1-200/2015) beslutade ndmnden den 23 mars, § 22, om att inrétta
ett civilt rad. I tjénsteutldtandet (Dnr 1.1-200/2015) framgar syfte
och inriktningen av civila rddet. Radets syfte var att stirka det
lokala foreningslivet och den lokala demokratin. ”Rédet ska &ven ta
fram en samverkansmodell mellan det civila samhéllet och
stadsdelsforvaltningen. Det langsiktiga malet ar att hoja
valdeltagandet i de valkretsar dir det under valet 2014 var relativt
lagt. I rddet ska forutom ett antal ideella foreningar dven finnas
representanter fran forvaltningen.”

Forvaltningen har valt att genomfora en utvérdering av civila radet.
Syftet med utvérderingen ar ett ge forvaltningen underlag for att
utarbeta andra former for att uppnd nimndmalet i
verksamhetsplanen 2017 ”Invénarna ska ha hog tillit och kénna
fortroende for stadsdelsforvaltningen” (Dnr 1.1-686/2016).

Utvirderingen redovisar vad som varit bra, vad som varit mindre
bra samt idéer om framtiden for civila radet.

Arendet

Utvirderingen

Forvaltningen har med hjilp av Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, genomfort en utvirdering av civila rddet. SKL:s utvirderare
har genomfort workshops och intervjuer med tjinsteman och
foreningsrepresentanter. Resultatet dr aterrapporterat i punktform
under rubrikerna: styrkor, svagheter, mojligheter och risker/hot
avseende det civila radet samt tankar infor framtiden.

Sammanfattningsvis kom utvérderaren fram till att
e styrkan med ett civilt rad ar att det stimulerar ndrdemokrati
och utgér en lank mellan civilsamhillet, férvaltningen och
ndmnden.
e svagheten med det civila rddet menar utvirderaren att i det
hér fallet inte var forankrat 1 civilsamhéllet vilket ledde till
att syfte och mél var otydligt.
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e mgjligheten &r att en omstart med tydligt syfte, mal och
vision samt att det avsitts ekonomiska medel for det civila
radet kan ge bittre forutséttningar att driva civila radet.

e de risker/hot som identifierades var det sjunkande
deltagarantalet som berodde pa ett flertal av varandra
oberoende skal.

Utvérderarens tankar om framtid &r att en omstart med férre moten
skulle kunna genomforas, och att det nya forumet bor ha ett annat
namn.

Andra dialogmodeller mellan civilsamhillet och
stadsdelsforvaltningen

Det ar tva ar sedan som civila radet inrdttades. Under dessa tva éar,
har forutsittningarna for medborgardialoger fordndrats. Idag sker
fler dialoger med battre kvalitet &n for tvd ar sedan. Det ar flera
faktorer som har paverkat den positiva utvecklingen for fler och
battre medborgardialoger. Nedan redovisas en sammanstillning av
forvaltningens ordinarie verksamhet for medborgardialog och dess
innehall.

1. Lokala utvecklingsprogram

Framtagandet av det lokala utvecklingsprogrammet har inneburit att
forvaltningen prioriterar ett langsiktigt arbete fOr att jimna ut
skillnaderna i Stockholm. Inom ramen f6r det lokala
utvecklingsprogrammet ingdr medborgardialoger som ett verktyg
for forvaltningen att utreda vilka behov som finns och vilka atgarder
som medborgana ser som framgangsrika for att skapa en positiv
fordndring. Under &r 2017 kommer medborgardialoger att
arrangeras avseende de tematiska omraden som identifierats inom
ramen for det lokala utvecklingsprogrammet. Det &r temaomridena
tillit och fortroende, arbete och sysselsittning, barn och ungas
livsvillkor, bostéder samt trygghet. Det dr teman som omfattar i
stort sett hela vardagen som alla medborgare 1 stadsdelen lever i.
Genom det lokala utvecklingsprogrammet sikerstills att
medborgare inbjuds till regelbundna medborgardialoger under ett
flertal &r framover.

2. Medborgarvirdar

Sedan november forra aret finns det medborgarvirdar som arbetar
med uppsokande dialog. Ett problem med medborgardialoger som
foregas av inbjudningar &r att de inte fangar upp alla medborgare.
Istdllet kompletterar forvaltningen dessa dialogforum med att vistas
ute bland medborgarna dér de énda &r. Det kallas inom forskningen
att vistas i medborgarnas populdra rum. Medborgarvardarnas fokus
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ar uppsokande dialog med foreningar och vuxna medborgare i
aldersgruppen 6ver 25 ar. Medborgarvirdarna fangar upp behov och
synpunkter och formedlar dessa till ratt forum. Medborgarvérdarna
ar ocksd med vid arrangerade medborgardialoger, for att formedla
vad som framkommit i de uppsokande dialogerna. Genom
medborgarvirdarna sékerstélls att kontinuerlig dialog med
medborgare over 25 ar sker.

3. Ortens verklighet

Ortens verklighet startade under forra aret och ar ett
demokratiprojekt for unga vuxnas inkludering. Verksamheten
bedrivs inom ramen for Sociala insatsgruppen 19-29 ar. Syftet med
verksamheten &r att finga upp unga vuxna i utanforskap eller i
riskzonen for ett utanforskap for att 6ka denna grupps engagemang
for sin ndrmilj6 genom att ta ansvar for ett medborgardrivet
forandringsarbete for att minska utanforskapet. Mélgrupp for Ortens
verklighet dr 16-25 &r. Forutom att Ortens verklighet, tillsammans
med medborgarvirdarna, arbetar med uppsokande dialog s arbetar
de med fokusgrupper for unga kvinnor och unga pappor.

4. Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har utvecklat sin verksamhet fran att vara en
mottagande servicefunktion for besdkande medborgare till att
proaktivt skapa forum for dialog med medborgare.
Medborgarkontoret har drivit informationskampanjer for att 6ka
kunskapen om hur man péaverkar sin vardag samt att de varje tisdag
arrangerar forumet “Tisdag i Tensta”. Det innebar att
medborgarkontorets personal finns 1 Tensta Centrum mellan
klockan 17.00-19.00 for uppsokande dialog med forbipasserande
medborgare. Vidare har Medborgarkontoret bemannat i
mdoteslokalen 1 Spanga Center for att medborgare 1 Spanga latt kan
sOka upp forvaltningens personal for att fora en dialog eller fa
information om forvaltningens service och verksamhet.

5. Marknader

De senaste tva dren har ocksa forvaltningens nérvaro pa stadsdelens
marknader 6kat. Vid varje marknad arrangerar forvaltningen ett
forum for uppsdkande dialog med medborgare pa marknaden.
Forvaltningen forbereder infor varje marknad ett tema for dialogen
tillsammans med ett obligatoriskt inslag for att 6ka kunskapen om
medborgarforslag. Genom forvaltningens narvaro pa marknader
sdkerstdlls att marknader utgér en motesplats for uppsokande dialog
med medborgare som besdker marknader.
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6. Filtverksamhet

Under det senaste aret har faltuppdraget utvecklats vad géller de
ungas inkludering och organisering. Féltassistenterna har fatt
utbildning avseende ungas organisering och arbetar idag med
uppsokande dialog hos ungdomar i aldersgruppen 13-19 ar i storre
grad dn tidigare. Genom att ge fdltassistenterna verktyg och mer tid
for uppsokande dialog sékerstélls att det finns en kontinuerlig
dialog med medborgare i aldersgruppen 13-19 ar.

7. Medborgarbudget

Némnden har beslut att genomf6ra en medborgarbudget

under 2017 som ett pilotprojekt. Medborgarbudget &r ett
medborgardrivet fordndringsarbete dar medborgardialog dr enda
mojligheten att sikerstilla att det blir medborgardrivet. Projektet
pagér under 2017. Medborgarbudgeten sikerstéller att forvaltningen
tillsammans med medborgarna utvecklar medborgardialog som ett
medbeslutande forum fér medborgarna.

8. Utbildning medborgardialog

I verksamhetsplanen 2017 har nimnden gett forvaltningen 1 uppdrag
att genomfora en utbildning i medborgardialog for de medarbetare
som kommer att anvinda medborgardialog som verktyg 1 sitt
uppdrag. Det sdkerstéller att forvaltningens kompetens avseende
medborgardialog kvalitetssikras.

9. Ungdomsrad

I verksamhetsplanen 2017 har ndmnden gett forvaltningen i uppdrag
att utreda forutsittningarna for att etablera ett ungdomsrad. Det har
inletts med att en representant for Sveriges Ungdomsrad bjudits in
till ndmnden och forvaltningens for att informera om styrkor,
svagheter, mgjligheter och risker med ungdomsrad. Forvaltningen
kommer att arbeta vidare med uppdraget.

10. Digitaliserad dialog

I verksamhetsplanen 2017 har ndmnden gett forvaltningen i uppdrag
att utreda mojligheten till utvecklad digitaliserad dialog med
medborgare. Detta uppdrag kommer att ske inom ramen for
etableringen av Techgérden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningarna stadsdelsutveckling och
analys och kvalitet.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Det har skett en utveckling avseende medborgardialoger och idag ar
medborgardialogen ett arbetssatt for forvaltningen. Det som
mdjligen kan sédkerstillas béttre &r den framtida dialogen med
etablerade foreningar och idéburna organisationer, dir den
nuvarande formen for civila radet inte varit en framgéngsrik metod.
Vid den workshop som deltagarna i civila radet den 7 februari 2017
genomforde framkom ett par intressanta mojligheter att sékerstélla
dialog med foreningar. Det ena dr drliga nétverkstraffar och det
andra dr TV-sidnda medborgardialoger.

Forvaltningen foreslar att forvaltningen, tillsammans med
representanter fran intresserade foreningar och idéburna
organisationer, genomfor en nétverkstraff under hosten 2017.
Nitverkstraffen utvirderas, varefter nimnden, inom ramen for
kommande verksamhetsplan, kan uppdra at forvaltningen att
arrangera liknande nétverkstraffar ar 2018.

Genom nétverkstraffar nar forvaltningen en storre representation
hos medborgarna i alla ldersgrupper. Mot bakgrund av den
utvirdering som genomf0rts, civila radets egna forslag samt den
utveckling som skett under de senaste tva aren sa forordar
forvaltningen att nuvarande form av civila rddet avvecklas.

Bilagor
1. Rapport utvdrdering av civila rddet i Spanga-Tensta stadsdel.



