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Norrmalms stadsdelsnamnd

Tryggt boende inom dldreomsorgen inom Norrmalm

Vi fick i januari information om tryggt boende inom &ldreomsorgen utifrdn den rapport som stadens
revisionskontor genomfért under 2015. Dir framgick att Norrmalms stadsdelsndmnd tagit fram en
rutin for hur man ska arbeta med att erbjuda alternativa insatser vid ett avslag. Detta dr ju bra att det
finns rutiner som ska sikerstilla att inte ett avslag bara blir ett beslut pd papper utan att alternativ
erbjuds. Det var trots allt 534 Norrmalsbor som ansokte om sarskilt boende som sjélva eller anhtriga
hade bedémt att de hade ett sddant behov och av dessa fick 52 {10 %) avslag pa sin ansdkan. Hur
nojda och trygga kinde sig dessa 52 personer med ytterligare hemtjénstinsatser?

Vi méts allt for ofta om beréttelser om dldre personer som nekas plats pa sarskilt boende trots stora
behov. i de flesta fall #r det personer i mycket hég &lder, med stora och svdra krdmpor och med svar
&ngest over att bo kvar hemma. Detta trots mycket hemtjanst.

Antalet besdk per dygn ér sillan tillrédickligt for att personen ska kdnna trygghet. Vi har fortfarande en
hemtjanst med bristande kontinuitet av personal. Staden har i sin budget for 2017 satt som mal, Att
personer med hemtjinst minst tva ganger per dag under en tvdveckorsperiod inte ska bestkas av
mer dn max 10 anstédilda. Malet ar bra, men det kommer att dréja innan hemtjanstutférarna lever
upp till det malet.

I ménga fall sager den dldre att den inte vill ha en massa ménniskor springande hos sig, utan vill flytta
till ett sérskilt boende. Om synen och/eller hirseln &r forsvagad, vilket dr vanligt blir &ngesten stor.

| stadens riktlinjer framgar vilka beddmningskriterier som géller. De &r foljande:
Vard och omsorgsboende kan beviljas den som uppfyller ett av kriterierna 1-3
1

Omvéardnadsbehovet ska vara s omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjdnstinsatser

2

Det ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till sjukskéterska och/eller personal dven om
behov av hjilp nattetid inte finns

3
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Oro orsakad av psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som péverkar den enskildes
formaga att fungera i ordindrt boende

Under dessa punkter stir ocksa det principiellt intressanta: “Alder i sig &r inget kriterium men hég
dlder och ensamhet hér sérskilt beaktas i den sammantagna bedémningen”

Vi konstaterar att vid ett eventuellt dverklagande till forvaltningsedtten, far manga bifall just utifrdn
att hog dlder och ensamhet sarskilt beaktas. Ett dverklagande tar dock oftast lang tid, varfor den
enskilde drabbas hdrt under onddigt lang tid. Den dldre och ndrstdende drabbas ytterligare av den
otrygghet och oro som blir féljden.

Pensiondrsradet vill darfér framféra att det dr viktigt att hog alder och ensamhet ska beaktas vid
beddmningen av ansokan till sérskilt boende. Vi forutsatter déarfor att riktlinjerna foljs dven vad giller
detta. De dldre ska inte behova utsittas fér krankande avslag nar man har ett stort behov av vard-
och omsorg.

Jamlikhet inom omsorgen ska inte forutsatta att den dldre har stéd av barn, sidkt och vénner som
orkar med att argumentera i ett verklagande av ett tjanstemannabeslut.

Pensiondrradet vill ha en redovisning av hur antalet ansékningar, avslag och overklaganden om
sarskilt boende har utvecklats under 2016 och hur stadens riktlinjer for beddmningskriterier har
beaktas i besluten.

Norrmalms pensionarsrad





