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Tryggt boende inom adldreomsorgen inom
Norrmalm

Svar pa skrivelse fran Norrmalms pensionarsrad

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjédnsteutlatande

Johanna Engman Susanna Halldin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Norrmalms pensiondrsrad overlamnar en skrivelse till Norrmalms
stadsdelsndmnd 13 mars 2017 med 6nskemal om en redovisning av
hur antalet ansdkningar, avslag och éverklaganden om sarskilt
boende har utvecklats under 2016 och hur stadens riktlinjer for
beddomningskriterier beaktats 1 besluten. Antalet ansokningar fran
2015-2016 har minskat och likasa antalet avslag. Det &r lika manga
drenden som Overklagats bada aren men under 2016 var det tva mal
som avskrivits dd individen tackat nej till erbjudandet. Det gar inte
gé in pd enskilda bedomningar men i samtliga fall {6ljs géllande
lagstiftning och riktlinjer.
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Bakgrund

Norrmalms pensiondrsrad verldmnar en skrivelse till Norrmalms
stadsdelsndmnd 13 mars 2017 med 6nskeméal om en redovisning av
hur antalet ans6kningar, avslag och dverklaganden om séarskilt
boende har utvecklats under 2016 och hur stadens riktlinjer for
bedomningskriterier beaktats 1 besluten.

Rapporten "tryggt boende inom dldreomsorgen” framtagen av
Revisionskontoret, revisorsgrupp 1, har som syfte att bedoma om
stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte beviljas bistdnd
till boende far annat stod sé att behovet av tryggare boende sékras i
enlighet med budget for 2016.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna sédkerstéller att behov av
tryggt boende hos stadens dldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Rapporten betonar vikten av att individuppfoljningar sker 1
samtliga drenden och dokumenteras.

Norrmalms stadsdelsndmnd har tagit fram en rutin for hur man ska
arbeta med att erbjuda alternativa insatser vid ett avslag pa ansokan
till sarskilt boende.

Arendet

Forfattarna till skrivelsen tar upp rapporten “tryggt boende inom
dldreomsorgen” framtagen av Revisionskontoret, revisorsgrupp 1
samt Norrmalms stadsdelsforvaltnings synpunkter pa rapporten.
Forfattarna redovisar de beddmningskriterier som star i stadens
riktlinjer f6r bedomning vid handlaggning av boendeinsatser samt
konstaterar att Norrmalms stadsdelsndmnd tagit fram en rutin vid ett
eventuellt avslag. Forfattarna konstaterar att det 2015 inkommit 534
ansokningar for sérskilt boende varav 52 avslag getts. Forfattarna
framfor att det ar viktigt att hog alder och ensamhet ska beaktas vid
beddmningen av ansdkan till sérskilt boende och forutsétter att
riktlinjerna foljs. I skrivelsen efterfrigar forfattarna en redovisning
av hur antalet ansokningar, avslag och overklaganden om sdrskilt
boende har utvecklats under 2016 och hur stadens riktlinjer for
bedomningen har beaktats i besluten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Aldre- och socialtjinstavdelningen

Forvaltningens synpunkter
Stadens riktlinjer for beddmningskriterier beaktas vid samtliga
beslut. I de fall avslag ges pd ansokningar om sarskilt boende f6ljs
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Norrmalms stadsdelsndmnds rutin géllande det fortsatta forfarandet
vid ett avslag dér den dldre samt anhoriga informeras om eventuell
stottning 1 hemmet eller alternativa boendeformer.

Under 2016 inkom det 367 ans6kningar om sérskilt boende varav
41 avslogs. Antalet ansokningar har alltsd minskat fran aret innan
och dven antal avslag. Under 2015 6verklagades 11 beslut. Lika
ménga beslut 6verklagades under 2016 men tva av domarna
verkstélldes aldrig dé individen valde att tacka nej till erbjudandet.

Det dr ocksa viktigt att papeka att det ar cirka 30 drenden som ligger
som ej verkstillda beslut da personerna som blivit beviljade vard-
och omsorgsboende tackat nej till insatsen.

Det dr inte mojligt att ga in pa enskilda drenden men 1 samtliga fall
foljs géllande lagstiftning och riktlinjer.

Bilagor
1. Skrivelsen



