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Handlingsplan for Stockholm
stads arbete utifran kommunernas
aktivitetsansvar (KAA)

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar (tidigare
informationsansvar) for ungdomar som &r folkbokforda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa
nationella program i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan eller
motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret (kommunernas
aktivitetsansvar, KAA) stéller krav pa att kommunen héller sig
informerad om vilka som tillhor malgruppen, kontaktar dessa och
erbjuder dem ldmpliga individuella atgérder. Aktivitetsansvaret
forutsitter att insatser genomfors under hela éret och omfattar allt
frén kartliggning och uppsdkande verksamhet for att hitta de
berdrda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand motivera
ungdomar att pabdrja eller dteruppta en utbildning. Skolverkets
allménna rad for kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2016:52)
foreskriver att det finns en strukturerad handlingsplan for arbetet.

I Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden hand om det
kommunala aktivitetsansvaret for 16-19 aringar for de delar som
inte ligger inom utbildningsnidmndens ansvarsomride. Aven
stadsdelsndmnderna har ett visst ansvar i fragan.

Denna handlingsplan faststéller hur Stockholm stad arbetar utifrdn
kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar. (KAA). Den beskriver
uppdrag, organisation, ansvarsfordelning, insatser, rutiner for
arbetet, samt identifierade utvecklingsomraden. Handlingsplanen
har tagits fram i samverkan av Arbetsmarknadsforvaltningen och
Utbildningsforvaltningen och baserar sig pa Skolverkets allmdanna
rad.(Skolverkets allminna rad, Kommunernas aktivitetsansvar for
ungdomar, Skolverket 2016)

Handlingsplanen ska ses 6ver och revideras arligen.
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1.Uppdrag och uppdragets
innehall

Den forsta januari 2015 tradde en dndring av 29 kap. 9 § Skollagen i
kraft. I paragrafen star nu:

”En hemkommun ska lopande under dret hdlla sig informerad om
hur de ungdomar i kommunen dr sysselsatta som har fullgjort sin
skolplikt men inte fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt
utbildning pd nationella program i gymnasieskola eller
gymnasiesdrskola eller motsvarande utbildning (aktivitetsansvar)
Hemkommunen har inom ramen for ansvaret uppgiften att erbjuda
de ungdomar som berérs lampliga individuella dtgdrder.
Atgérderna ska i forsta hand syfta till att motivera den enskilde att
pdborja eller ateruppta en utbildning. Kommunen ska dokumentera
sina insatser pd lampligt sdtt.

Kommunen ska fora ett register 6ver de ungdomar som omfattas av
ansvaret enligt forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om den dokumentation och den behandling av
personuppgifter som dr nédvdndig for att kommunen ska kunna
fullgora sina skyldigheter enligt andra och tredje styckena.”

I kommentarerna i Skolverkets allmidnna rdd om kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar framgér att det for att forebygga
utanforskap ar viktigt att samhéllets insatser for dessa ungdomar tar
hénsyn till individens forutsdttningar, behov och 6nskemal for att
paborja eller aterga till utbildning, eller ge mojlighet till annan
meningsfull sysselsdttning och att det darfor dr av vikt att dessa
faktorer ar utgangspunkten for samhéllets insatser och inte det
offentligas organisering. Kommentarerna faststéller ocksé att
andringen i lagstiftningen innebér ett uttalat krav pé att ungdomen
ska erbjudas ldmpliga individuella atgérder, samt betonar att
kommunen ska ha en aktiv relation med de ungdomar som omfattas
av lagen. (Sid 11-12) Arbetet med att samla information, kontakta
ungdomar och erbjuda insatser ska genomforas under hela aret och
omfatta allt fran kartliggning och uppsdkande verksamhet for att
hitta de berérda ungdomarna, till olika insatser for att 1 forsta hand
motivera ungdomar att paborja eller ateruppta en utbildning (Sid
13)
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1.1 Malgrupp

For att omfattas av kommunens aktivitetsansvar géller att
ungdomarna:

e Ar folkbokforda i kommunen
e Inte lingre dr skolpliktiga, och
e Inte har fyllt 20 ar

Samt kan placeras in i nagon av punkterna nedan:

e Genomfor utbildning pa ett introduktionsprogram i
gymnasieskolan,

e Genomfor inte utbildning pa ett nationellt program i
gymnasieskolan eller gymnasiesirskolan eller motsvarande
utbildning, eller

e Har inte fullfoljt utbildning pa ett nationellt program i
gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan eller motsvarande
utbildning

1.2 Avgransningar kring uppdraget

Arbetet som utfors inom ramen for kommunens aktivitetsansvar
syftar till att i forsta hand motivera ungdomar att paborja eller att
ateruppta studier. I andra hand erbjuds stdd mot arbete. Vissa
grupper av ungdomar som naés i det uppsokande arbetet star langt
frén bade studier och arbete och behdver andra typer av insatser
innan eller parallellt med ett arbete for att motivera till studier.
Detta kan tex réra ungdomar med en missbruksproblematik eller
psykisk eller fysisk sjukdom.

1.2.1 Drogfrihet

For att delta 1 insatser inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret bor ungdomarna ha pabdrjat en process mot
drogfrihet, &ven om de kanske inte inledningsvis ar helt drogfria.

Ungdomar med ett aktivt, pdgaende missbruk erbjuds inte att delta 1
en insats inom ramen for KAA, men kan erbjudas végledning och
samtalsstod med syfte att motivera ungdomen till stéd/behandling
for att bryta missbruket. I dessa lagen kan samverkan ske bdde med
landsting och med stadsdelsforvaltning. Ungdomar som kommer
drogpéverkade till ndgon av verksamheterna inom KAA ombeds
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lamna verksamheten, men erbjuds kontakt nir hen inte ldngre ar
paverkad.

Om det uppdagas i kontakten att en ungdom som é&r under 18 ar har
ett pagdende missbruk tas kontakt med vardnadshavaren och med
mottagningsgruppen pa ungdomens stadsdel. Aven Landstinget
(Maria Ungdom) kan kontaktas for samverkan kring insatser och
stod.

1.2.2 Ungdomar med psykisk eller fysisk ohalsa

I kommunens aktivitetsansvar ingdr inte att erbjuda insatser inom
ramen fOr psykiatri eller andra virdinsatser. Hér ligger ansvaret 1
forsta hand hos landsting och stadsdelsforvaltningar. Inom ramen
for KAA ingér dock att motivera och stotta ungdomar vi nar med
behov av sadana insatser sé att de far en kontakt med lamplig
vardgivare. Motivationsarbete mot studier eller arbete kan sedan dér
det ar lampligt fortsétta parallellt och i samverkan med insatser
inom varden eller i1 de fall detta inte &r mdjligt aterupptas 1 ett
senare skede.

1.2.3 Ungdomar som omfattas av LSS
I lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 15 §

beskrivs att en av kommunens uppgifter bland annat ar att
fortlopande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras
behov av stdd och service dr. Kommunen ska vidare verka for att
personer som omfattas av LSS far sina behov tillgodosedda och att
de far tillgang till arbete eller studier. Nér en insats enligt LSS
beviljas & kommunen skyldig att erbjuda den enskilde en
individuell plan enligt LSS 10 § och verka for att dessa insatser
samordnas. Den enskilde kan nédr som helst begéra att en individuell
plan upprittas. Sddana planer ska omprdvas fortlopande och minst
en gang om daret.

Inom KAA erbjuds stdd till ungdomar med behov av LSS i att
kontakta handldggare for LSS och stdd i att soka LSS kan erbjudas.
Insatser ges sedan inom ramen for LSS 1 de fall detta beviljas.
Utifran individuella behov kan dven stdd och insatser inom ramen
for KAA erbjudas i de fall ungdomarna tackar nej till LSS eller
parallellt med LSS.
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2. Att styra och leda arbetet

Ur Allménna rad
Hemkommunen bor

1. Setill att det finns en dndamalsenlig organisation med
tydlig ansvarsfordelning och en strukturerad handlingsplan
for arbetet med aktivitetsansvaret,

2. Identifiera vilka myndigheter och andra aktorer som kan
vara aktuella att samarbeta med inom ramen for
aktivitetsansvaret, och

3. Skapa forutsdttningar och ha dndamalsenliga rutiner for
samverkan sdavdl inom kommunen som med berdrda
myndigheter och andra aktérer

I Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden ansvar for att
samordna arbetet utifran kommunens aktivitetsansvar. Ansvaret for
att genomfGra uppdragets olika delar dr dock fordelat frimst mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen. Aven
stadsdelsforvaltningarna har 1 uppdrag att samverka med
arbetsmarknadsforvaltningen inom uppdraget.
Utbildningsforvaltningen har det ansvaret {or att forebygga och
forhindra skolavhopp, sékra 6verging fran grundskola till
gymnasieskola, samt erbjuda studier for de ungdomar som vill
studera. Arbetsmarknadsforvaltningen har ansvar for det
uppsokande arbetet, samt for att kartligga behov, erbjuda stéd och
motivera tillbaka till studier, eller arbete, samt stotta ungdomarna 1
att etablera kontakter med andra stodinsatser utifran individuella
behov. Stadsdelsforvaltningarna erbjuder stod utifrén
socialtjanstlagen, samt arbetar med fritidsverksamheter,
faltverksamhet, samt andra forebyggande och stodjande insatser.

Insatser erbjuds av bade Utbildningsforvaltning,
Arbetsmarknadsforvaltning och Arbetsformedling.

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av de olika parternas
ansvarsomraden.

2.1. Arbetsmarknadsnamnden
I arbetsmarknadsnimndens ansvar ingar:
e Samordning av Stockholms stads arbete utifrin kommunens
aktivitetsansvar

e Att utfora och utveckla det uppsdkande arbetet
Dnr. AMN 2016-0355-01.55
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Att genomfora och utveckla motivationsarbete

Att erbjuda fordjupad studie- och yrkesvégledning for de
ungdomar som inte dr redo for studier.

Att utveckla samverkan med andra aktorer som erbjuder
stodinsatser for att kunna stotta ungdomar i att etablera
kontakter utifran individuella behov.

Att erbjuda och genomfora insatser som inte ligger inom
ramen for gymnasieskolan.

Att 6vergripande folja upp och rapportera arbetet som sker
inom ramen for kommunens aktivitetsansvar

Att utveckla och samordna arbete kring registrering och
dokumentation i de delar av skolplattformen som hanterar
kommunens aktivitetsansvar.

Att som en aktiv part medverka i arbetet med ESF-projektet
SUSA och bidra till ett s& lyckat resultat som mdjligt. (Se
under Forebyggande atgérder 4.1.6)

2.2 Utbildningsnamnden

I utbildningsndmndens ansvar ingér

Att erbjuda studie- och yrkesvégledning och studier

Att arbeta for att forebygga och forhindra skolavhopp

Att erbjuda insatser inom ramen for gymnasieskolan
Samverkan mellan grundskola och gymnasieskola och
introduktionsprogrammen (IM) pa stadens gymnasieskolor
Att genomfora informationsinsatser om gymnasievalet,
gymnasieskolans olika program med fokus pa
introduktionsprogrammen och om &vergédngar mellan
skolformer for studie- och yrkesvégledare och rektorer pd
bade grund- och gymnasieskolor oavsett huvudman, samt
for socialtjdnsten

Resultatuppfoljning av IM, inklusive insatser utifrin KAA
som genomfors inom ramen for gymnasieskolan

Att samverka med arbetsmarknadsndmnden 1 rapportering
och uppf6ljning av hela uppdraget utifrain KAA

Att som projektiagare driva det ESF-finansierade projektet
SUSA i samverkan med Arbetsmarknadsndmnden
Genomforande av metodutvecklingsprojektet SUSA (Se
under Forebyggande dtgarder 4.1.6).
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2.3 Stadsdelsnamnderna

I stadsdelsndmndernas uppdrag ingér att samarbeta med
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden i arbetet med
kommunens aktivitetsansvar. I samarbetet ingér

e Att samverka ur ett individperspektiv kring malgruppen for
KAA och erbjuda stdd och insatser utifran socialtjénstlagen
infor eller parallellt med insatser som genomfors av
arbetsmarknadsndmnd eller utbildningsndmnd

e Att utifran fritids- och faltverksamhet fungera som en
samarbetspart i arbetsmarknadsndmndens lokala uppsdkande
arbete

Samverkan utgér i forsta hand fran det lokala arbetet kring KAA
och anpassas till lokala forhallanden. I stadsdelsndmndernas
uppdrag ingdr inte att erbjuda insatser utformade speciellt for
maélgruppen for KAA.

2.4 Samverkan med arbetsformedlingen
Under hosten 2015 tecknades en samverkansdverenskommelse
mellan Stockholm stad och Arbetsformedlingen for att minska
arbetslosheten for ungdomar. Overenskommelsen omfattar
ungdomar 1 aldern 16-25 ar. Viktiga verktyg for att 6ka andelen
ungdomar som aterupptar/paborjar studier eller erhaller arbete dr en
okad samverkan kring individuell planering och gemensamma
beddmningar kring enskilda ungdomar och 6kad samlokalisering
mellan stadens Jobbtorg for unga och arbetsformedlingen. Lokala
rutiner for hur denna samverkan ska genomforas tas fram under
hdsten 2016.

Arbetsformedlingen erbjuder stod och insatser for de ungdomar
inom KAA som inte &r intresserade av studier. Ungdomarna kan
anmala sig till valfri arbetsformedling.

Arbetsformedlingen driver socialfondsprojektet UngKomp 1
samverkan med Stockholms stad (genom Arbetsmarknadsndmnden)
som avsitter personalresurser till projektet. Arbetet baseras pa att
multikompetenta team, dvs handléggare, studie- och
yrkesvégledare, socialkonsulent och arbetspsykolog arbetar
tillsammans kring individen. Projektet drivs for ungdomar mellan
16 och 24 &r som inte arbetar eller studerar och som behdver mer
stod dn vanliga arbetsformedlingar erbjuder och tar hinsyn till
ungdomens hela livssituation med syfte att nd mélet arbete eller
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studier. De har dven kundstddjare for extra stod till deltagande
ungdomar. Med projektet finns en nédra uppbyggd samverkan kring
ungdomar 1 KAA.

3.0rganisation

3.1 Styrgrupp/samordningsgrupp KAA
Styrgruppen har i uppdrag att dvergripande styra stadens arbete
utifran KAA. Till styrgruppen lyfts fragor kring inriktning pa
arbetet, ansvarsfordelning, behov av nya insatser och
resursfordelning. Till styrgruppen sker dven rapportering av arbete
och resultat.

Styrgruppen bestar av:

Utvecklingschef Arbetsmarknadsforvaltningen
Avdelningschef Utbildningsforvaltningen
Ungdomsstrateg Arbetsmarknadsforvaltningen
Enhetschef Gymnasiestaben

3.2 Samverkansforum

Samverkansforumet har i uppdrag att diskutera konkreta
utvecklingsfragor, forbereda fragor till styrgruppen, samt planera
samverkansinsatser for personalen. I samverkansforumet diskuteras
och analyseras underlag till den arliga rapporten av KAA och med
denna som grund uppdateras och revideras handlingsplanen arligen.
Samverkansforumet kan vid behov kompletteras med ytterligare
funktioner, samt utse arbetsgrupper for att behandla sarskilda
fragor.

Enhetschef Gymnasiestaben

Samordnare Skolslussen

Ungdomsstrateg Arbetsmarknadsforvaltningen
Bitrddande enhetschef och samordnare for KAA inom
arbetsmarknadsforvaltningen

Representant grundskoleavdelningen?

3.3 Huvudaktorer

3.3.1 Jobbtorg Stockholm/Aim
Inom Jobbtorg Stockholm finns en samordnare anstilld med ansvar
for att leda det uppsdkande arbetet och verksamheten Aim (se
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nedan), att driva samverkan kring KAA, att sammanstélla rutiner
kring uppsok, registrering och dokumentation, utveckling av
arbetsmetoder, samt rapportering och uppfdljning av hela uppdraget
med KAA. Det uppsokande arbetet bedrivs av 11 lokala samordnare
anstdllda inom Jobbtorg Stockholm. De lokala samordnarna bestar
av studie- och yrkesvégledare och beteendevetare som utgér frén de
lokala jobbtorgen och arbetar uppsdkande, samt erbjuder fordjupad
véigledning och individuellt stod. Utdver de lokala samordnarna
erbjuds ungdomar inom KAA studie- och yrkesvégledning och stod
individuellt och i grupp vid den centrala verksamheten Aim. Aim
erbjuder d&ven motiverande insatser, studiebesok och stod 1
arbetssokande och bemannas av studie- och yrkesvégledare, coacher
och matchare.

3.3.2 Skolslussen

Skolslussen dr en del av gymnasieavdelningen inom
utbildningsforvaltningen och bestar av 5 studie- och yrkesvégledare
samt 1 specialpedagog samt administrator. Skolslussen

erbjuder studie- och yrkesvégledning och erbjuder studier for de
ungdomar som vill studera. De genomfor ocksa
informationsinsatser om gymnasievalet, gymnasieskolans olika
program med fokus pd introduktionsprogrammen och om
overgingar mellan skolformer for studie- och yrkesvégledare och
rektorer pd bade grund- och gymnasieskolor oavsett huvudman,
samt for socialtjdnsten.

4.Arbete med att Iopande
identifiera, informera och
kontakta

Ur Allménna rad
Hemkommunen bor:

1. Se till att det finns forutsdttningar och rutiner for berord
personal att lopande under dret identifiera och hdlla sig
informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret dr sysselsatta,

2. Se till att tillvigagangssditten for att komma i kontakt med
ungdomar anpassas utifrdan deras situation och behov, och

3. Setill att det finns dndamdlsenliga rutiner for att ta emot
information ndr en elev borjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skdl dr franvarande i betydande utstréckning fran en
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gymnasieskola eller gymnasiesdrskola med annan
huvudman.

Huvudmannen for utbildningen bor
4. Se till att det finns dndamdlsenliga rutiner for att informera
hemkommunen ndr en elev bérjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skdl dr franvarande i betydande utstrdckning frdan, en
gvmnasieskola eller gymnasiesdrskola

I skollagen 15 kap 8§ star “Varje kommun ska informera om de
nationella programmen och om mdéjligheterna att fa utbildning pd
introduktionsprogram”

I Skolverkets allmédnna rad ”Arbete med studie- och
yrkesvigledning”, 2013 fortydligas att kommunen bor sdkerstdlla
att kommunens medborgare informeras om sina méjligheter till
utbildning(sid 31)

Vidare stér att "I de fall eleven fattar beslut om att avbryta eller
inte helt fullfolja sina studier bér skolan informera om och
tydliggora vilka konsekvenser det kan fa ndr det gdller mojligheter
till arbete och vidare studier.”(Sid 34)

4.1 Gymnasieskolans uppdrag

4.1.1 Skolans uppdrag
Utbildningen inom skolvésendet syftar till att elever ska inhdmta

och utveckla kunskaper och vérden. Den ska frdmja alla elevers
utveckling och lirande samt en livslang lust att ldra. Elever ska ges
stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mgjligt. Skolan
ska ge alla elever den ledning och stimulans som de behover 1 sitt
larande och sin personliga utveckling. Utifrén sina egna
forutsattningar ska de fa mojlighet att utvecklas sa ldngt som
mdjligt enligt utbildningens mél. En strdvan ska vara att uppvéga
skillnader 1 elevernas forutséttningar att tillgodogora sig
utbildningen.

Elever 1 Stockholms skolor har rétt till en god arbetsmiljo 1 en skola
som framjar elevers ldrande, utveckling och hélsa. Rektor har
ansvar for att undervisningen och elevhilsoverksamheten utformas
sa att eleverna far de extra anpassningar och det sérskilda stod och
den hjélp de behover. Skolan har ett sirskilt ansvar att
uppmirksamma de elever vars situation och svarigheter utgor
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hinder for deras inlédrning. Skolan har dven ett ansvar for att
uppmaérksamma elever som far illa eller som uppvisar tecken pé
ohilsa. Vid behov av stdd ska insatser ges sé tidigt som mojligt
under elevens skolging och de insatser som sétts in ska ha hog
kvalitet.

4.1.2 Rektorns ansvar
Rektorn har huvudansvar for skolan och har det 6vergripande

ansvaret for skolans arbete. Rektorn har det 6vergripande ansvaret
for att verksamheten som helhet inriktas pa att nd de nationella
malen. Skollagen, respektive forordning och ldroplan reglerar detta
liksom Ovrig skolpersonals ansvar. Beslut om stodinsatser till elev
fattas av rektorn med utgangspunkt i vad som anges i skollagen,
gymnasieforordningen och Skolverkets allménna rdd om ”Arbete
med extra anpassningar, sirskilt stod och atgardsprogram”.

Rektorn ansvarar for att planera, f6lja upp, utvéirdera och utveckla
utbildningen 1 forhallande till de nationella mélen. Som pedagogisk
ledare och chef for lararna och 6vrig personal i skolan har rektorn
ansvar for skolans personal och har i enlighet med laroplanen ett
sarskilt ansvar for att:

- utbildningen organiseras sa att den sa langt mojligt anpassas
efter elevernas dnskemaél och val av kurser och att
aterviandsgrinder i studiegangen undviks,

- ldrarna anpassar undervisningens uppldggning, innehall och

arbetsformer efter elevernas skiftande behov och
forutsittningar,

- undervisningen, elevhilsan och studie- och
yrkesvégledningen utformas sa att elever som behdver
sarskilt stod eller andra stodatgirder far detta,

- skolan i dialog med eleven upprittar en individuell
studieplan for varje elev och reviderar den vid behov,

- ldrare och annan personal fir moéjligheter till den

kompetensutveckling som krévs for att de ska kunna utfora
sina uppgifter professionellt,

- vardnadshavare far insyn 1 elevernas skolgdng

4.1.3 Elevhalsa
For elever i gymnasieskola och gymnasiesirskola ska det finnas

elevhilsa. Elevhélsan omfattar specialpedagogiska, psykosociala,
psykologiska och medicinska insatser. I Stockholm stads skolor ska
dven studie- och yrkesvigledare ingd i elevhélsans insatser.
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Elevhilsoteamets uppdrag ar att frimja, forebygga och stodja
elevens utveckling mot mélen. Rektorn ansvarar for att ge
elevhilsoteamet ett specifikt uppdrag utifrén elevernas och skolans
behov och utvecklingsomraden. Elevhilsan ska framst vara
forebyggande och hilsofrdmjande, vilket innebér att elevhilsan i sitt
generellt inriktade arbete ska
- bidra till att skapa larmiljéer som framjar elevernas larande,
utveckling och hilsa, det vill sdga skapa en sa positiv
larandesituation som mojligt
- bidra i arbetet till att skapa generella pedagogiska/praktiska
anpassningar i larmiljon
- bidra i arbetet med extra anpassningar
- forebygga ohélsa och inldrningssvarigheter
- stddja elevernas utveckling mot utbildningens mél

Elevhilsans individuellt inriktade arbete ska

- ge alla barn och elever ledning och stimulans for att de ska
utvecklas s langt som mgjligt enligt utbildningens mal

- undanrdja hinder for ldrande, utveckling och hélsa

- uppmérksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till
inlérningsproblem och

- utreda orsaker till ohédlsa

- bidra med atgirder och anpassningar for varje enskild elev i
behov av stod/sérskilt stod

4.1.4 Gymnasieskolans program
Gymnasieskolan ar trearig och frivillig. Det finns 18 nationella

program: tolv yrkesprogram och sex hogskoleforberedande. Det
finns ocksé fem introduktionsprogram for elever som inte ar
behoriga till ett nationellt program: preparandutbildning,
programinriktat individuellt val, yrkesintroduktion, individuellt
alternativ och sprikintroduktion. Introduktionsprogrammen syftar
till forberedelser eller introduktion till annan gymnasial utbildning
eller till arbetsmarknaden.

4.1.5 Gymnasiesarskolans program
Gymnasiesdrskolan dr fyradrig och frivillig. Den vinder sig till

ungdomar som har utvecklingsstorning. Det finns nio yrkesinriktade
nationella program. Det finns ocksa individuella program for elever
som behover en utbildning som &r anpassad efter elevens
forutséttningar. Elever fran grundsérskolan ska erbjudas
introduktionsprogrammen yrkesintroduktion och individuellt
alternativ om de onskar sddan utbildning.
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4.1.6 Synnerliga skal for att tas emot till
yrkesintroduktion eller individuellt alternativ

Om huvudmannen for utbildningen beddmer att det finns
synnerliga skil far ungdomar som uppfyller
behorighetskraven for ett nationellt program tas emot till
yrkesintroduktion eller individuellt alternativ enligt 17 kap.
11 § skollagen.

For en elev som foljer ett nationellt program ska samtliga
relevanta stodétgarder enligt 9 kap. 1 gymnasieférordningen
ha 6vervégts innan huvudmannen far prova om det finns
synnerliga skal.

For stadens gymnasieskolor finns en rutin som innebar att
nér rektor har overvigt samtliga relevanta stodatgarder for
en elev och bedomer att huvudmannen ska prova om det
finns synnerliga skal, kontaktar rektor sin gymnasiechef som
i samrad med handlaggare pa gymnasiestaben fattar beslut
om det finns synnerliga skal for eleven i fraga att tas emot
till individuellt alternativ eller yrkesintroduktion i1 enlighet
med delegationsordningen.

Skolan ska forst ha utformat och anpassat larmiljoerna och
undervisningens innehall samt overvégt samtliga relevanta
stodatgirder. Trots detta utvecklas eleven fortfarande inte i
riktning mot kunskapsmalen eller mot att nd de
kunskapskrav som minst ska uppnas.

Eleven ska informeras om vad det innebir att byta fran ett
nationellt program till ett introduktionsprogram.
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4.2 Forebyggande atgarder

4.2.1 Forebyggande atgarder 6vergang grundskola till
gymnasiet

For att sdkra att ungdomar i Stockholm stad i enlighet med
Skollagen och de allminna rdden om Arbete med studie- och
yrkesvégledning far tillrdcklig information om gymnasieutbildning
och om konsekvenser av att avbryta gymnasiestudier samarbetar
Skolslussen med grundskoleavdelningen géllande 6vergangen till
gymnasiet

Det sker dels genom centrala arbetsgrupper och i stadens syv-
nétverk for studie- och yrkesvégledare 1 grundskolan samt genom
informationstréffar som sker vid minst 1 tillfdlle per termin. Till
dessa informationstillfillen bjuds dven studievégledare frdn andra
huvudmin/fristdende grundskolor in. En ging per ar héller
antagningshandlidggarna i staden information kring bilagor till
gymnasieansokan for samma malgrupp.

4.2.2 Rutiner for forebyggande arbetet gallande elever
som fullgjort skolplikten

Studie- och yrkesvigledarna pa Skolslussen arbetar tillsammans
med stadens antagningshandldggare. Genom detta samarbete kan
det i forebyggande syfte, tidigt identifieras vilka och hur manga
ungdomar som riskerar att inte bli antagna till gymnasiet, samt vilka
som inte sokt alls till gymnasiet. Utifran detta planeras sommaren
och skolstartsperioden fram till 15 september. Alla som inte blir
antagna efter forsta antagningsbeskedet bjuds in till Skolslussen 1
direkt anslutning till beskedet 1 juni/juli. Dagligen under ca: en
vecka finns tider for drop-in dér dessa ungdomar erbjuds
studievigledning, hjilp med dndringsval, sen ansokan eller far
information utifran individens behov. I borjan av augusti, i samband
med den andra reservantagningen, sker samma procedur som ovan.
Detta pagar sedan fram till 15 september for de som ej blivit
antagna och som sokt/soker en plats 1 gymnasiet.

4.2.3 Elever med studiebevis

Elever som avslutar gymnasiet med ett studiebevis kan vénda sig
direkt till stadens vuxenutbildning for att ansdka om studier dven
om de dr under 20 ar. Skolslussen har tagit fram ett
informationsblad som (kan) bifogas studiebeviset, antingen 1
samband med att eleverna ldmnar skolan eller 1 samband med
véigledningssamtal under varterminen om det r tydligt att det blir
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ett studiebevis. Detta informationsblad distribueras till stadens
gymnasieskolor och dess studie- och yrkesvigledare genom
gymnasieavdelningen. Till ungdomar som redan ldmnat gymnasiet
och/eller som gétt hos annan huvudman/kommun skickas ett brev
hem 1 mitten pa september. Dar informeras de om vad det innebér
att ha gatt ut gymnasiet med ett studiebevis och om vart de kan
vinda sig for att fa hjalp att slutfora en examen. Dér framgar ocksa
vad de kan fa for stod ldngre fram om de inte Onskar studier for
tillfallet.

4.2.4 Rutiner ogiltig franvaro

Gymnasieavdelningen administrerar de anmilningar om betydande
ogiltig franvaro som éligger annan huvudman att rapportera till
elevs hemkommun, (Skollagen 15 kap. 15 §) Pa stadens websida
finns information kring vad som géller samt blankett att anvinda for
ansvarig huvudman. Denna rapportering dr en del av underlaget for
att forberedande dimensionera utbildningsplatser och/eller andra
insatser inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Utover detta deltar personal frin Gymnasieavdelningen och
personal fran arbetsmarknadsforvaltningen vid
informationstillfallen som utbildningsforvaltningen anordnar for
annan huvudman/fristdende skolor minst 2 ggr/termin, dér det bland
annat informeras om det kommunala aktivitetsansvaret. Dessa
informationstillféllen gors i samverkan med bade
gymnasieavdelningen och arbetsmarknadsforvaltningen.

4.2.5 Rutiner avbrott

Gymnasieavdelningen administrerar de anmélningar om avbrott
som aligger huvudman att rapportera till elevs hemkommun enligt
15 kap. 15§ 1 skollagen.

Rutiner for huvudman finns pé stadens websida for gymnasiefragor,
dér dven avbrottsblankett finns att ladda ned alternativt fylla i och
mejla. Utdver detta deltar personal frdn Gymnasieavdelningen vid
informationstillféllen for annan huvudman/fristdende skolor minst 2
ggr/termin, dér syftet bl. a &r information om det kommunala
aktivitetsansvaret. Dessa informationstillfdllen gors 1 samverkan
med bade grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Ett ndra samarbete sker dven direkt med gymnasieskolor, oavsett
huvudman, 1 samband med eventuella avbrott. Det kan handla om
information av forebyggande karaktir, dér skolan t. ex behover fa
rad och stod.

Nir elev som fortfarande &r inskriven vid gymnasieskola kontaktar
personal som arbetar med KAA inom arbetsmarknadsnimnden och
har klagomal kring stodet i skolan hdnvisas klagomal tillbaka till
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rektor vid skolan. Om eleven inte ldngre &r pa plats 1 skolan, men
anda fortfarande ar inskriven vid skolan kontaktas skolan for en
diskussion om utskrivning. I dessa fall informeras dven Skolslussen.

4.2.6 Projekt SUSA, utvecklingsarbete i
Socialfondsprojekt

Huvudman for projektet SUSA dr Utbildningsforvaltningen.
Projektet drivs i samverkan med Arbetsmarknadsférvaltningen och
bada forvaltningarna ér projektbestillare. Syftet med det ESF-
finansierade projektet SUSA ér att ungdomar 15—19 ar som riskerar
att hamna utanfor arbete och studier paborjar och fullfoljer studier
pa gymnasieniva eller borjar arbeta.

Projektet har sérskilt fokus pa de socioekonomiskt utsatta
stadsdelarna Husby, Rinkeby, Tensta, Hagsdtra, Ragsved och
Hasselby/Villingby.

Grundskola — forstdirkt vigledning

SUSA samverkar med tva grundskolor och dar utvecklas

ett paket av utdkad individuell vigledning samt motiverande och
inspirerande insatser till elever i drskurs 9 som riskerar att inte soka
och/eller inte komma in pd gymnasiet. Malet &r att insatsen ska leda
till 6kad tilltro till elevernas egen formaga, 6kad motivation och lust
infor gymnasiestudierna, samt mer vilgrundade gymnasieval.

SUSA arbetar 4ven med enskilda individer i

arskurs 9, boende i de av ESF prioriterade stadsdelarna Rinkeby,

Husby, Tensta, Ragsved, Skdrholmen och Hisselby, som har stort

behov av individuellt stod infor valet av- och starten pa
gymnasiestudierna.

Sommarsatsning — en ytterligare chans

For att i ett sent skede nd ungdomar i arskurs 9 som fortfarande inte
har valt gymnasieprogram och/eller de ungdomar som behdver ett
forstarkt stod for att klara Overgdngen mellan grundskola och
gymnasiet erbjuder SUSA sommarsatsning 1 samarbete med Aim.

Ungdomar i sommarsatsningen dr garanterade sommarjobb som
finansieras av staden. Kring sommarjobbet byggs ett individuellt
paket av insatser, t ex sommarskola, vigledning, forberedelse infor
gymnasiestudier, sociala och hélsofrdmjande aktiviteter osv. Syftet
ar att ytterligare motivera och forbereda for gymnasiestudier och
underlétta intrddet p4 gymnasiet. Ett annat syfte kan vara att fylla ett
langt sommarlov for ungdomar dar sommarlovet kan vara en
riskfaktor som minskar till fortsatta studier.
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4.3 Uppsokande arbete

4.3.1 Arbetssatt

Jobbtorg Stockholm har ett upparbetat arbetssitt med lokala
samordnare som inom ramen for kommunens aktivitetsansvar soker
upp ungdomar 16-19 ar som varken arbetar eller studerar och
erbjuder insatser som i forsta hand ska leda till fortsatta studier
Arbetet utgér fran ett register, Barn och Elevregistret(BER) dar alla
ungdomar mellan 16-19 ar som saknar skolplacering efter
grundskolan registreras automatiskt. Uppgifterna till detta register
hdmtas genom samkdrning av folkbokforingsregistret,
grundskolans- och gymnasiets elevregister, skatteverket och
hogskoleverket. Det uppdateras varje natt. De lokala samordnarna
utgér fran de lokala jobbtorgen och ansvarar for det uppsdkande
arbetet i sina omréden. Ett ndra samarbete sker med (grund-) och
gymnasieskolor. Det finns dven ett upparbetat samarbete med
stadsdelarna, bade inom Barn och ungdomsenheterna, de Sociala
insatsgrupperna, fritids- och féltverksamhet och med andra aktorer i
nidromradet. I ett flertal stadsdelar finns de lokala samordnarna
regelbundet pa plats pa stadsdelsforvaltningarna. For de ungdomar
som inte nds via kontakt per brev och telefon gar lokala samordnare
i par hem och “knackar” p4, for att erbjuda sitt stod.

Till de ungdomar som fyller 20 &r skickas information om var de
kan vinda sig for att 4 stod nér de inte ldngre omfattas av
kommunens aktivitetsansvar. For ungdomar dar ett
motivationsarbete padgér nér de fyller 20 r finns en rutin framtagen
for att fora 6ver ungdomen till personal inom
arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar med dldre ungdomar och
unga vuxna om ungdomarna ir intresserade av fortsatt stod.

For att skapa struktur och tydlighet i arbetet med att na ut till
ungdomar finns en kommunikationsplan framtagen. Planen
beskriver malgrupper for kommunikationen, vilka
kommunikationsvdgar som anvinds, innehdll i kommunikationen
och vilket budskap staden vill formedla. Planen uppdateras vid
behov och utgoér en grund for att utveckla och forfina det
uppsokande arbetet.

4.3.2 Rutin for det uppsokande arbetet

Det uppsdkande arbetet for samtliga ungdomar som aktualiseras i
modulen f6r KAA 1 Barn och elevregistret, BER paborjas inom_en
ménad efter att de registrerats i BER. Ambitionen &r att
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kontakttiden ska vara kortare, men det kan variera, beroende pa hur
stort inflode det 4r i BER.
Nedan f6ljer en beskrivning av flodet 1 det uppsdkande arbetet:

1 Storre brevutskick gors 1 borjan av terminen, efter 15
september.

2 De ungdomar som inte svarar pd brevet kontaktas per
telefon. Forsok att nd ungdomen per telefon gors vid minst
tre olika tillfallen.

3 Om ungdomen inte svarar skickas SMS, samt brev med
information om att staden forsokt nd ungdomen.

4 Om ovanstdende inte resulterar i1 svar skickas "Knackakort”
ett kort som informerar om att hembesok kommer att
genomforas, samt datum och tid for planerat besok.

5 Om inget svar inkommer genomfors hembesok.
Hembesoken genomfors alltid av minst tvd personal.

Utover det uppsokande arbetet som genomfors utifran
personuppgifter anvinds Facebook i marknadsforingssyfte.
Facebook anvinds ocksa for att sdka specifika individer. Aven
samverkan med stadsdelsforvaltningarna och lokala natverk
bestdende av exempelvis féltassistenter, kontaktpersoner,
fritidspersonal anvinds i det uppsokande arbetet.

Nér ungdomar inom ramen for KAA fyller 20 ar skickar de lokala
samordnarna ut ett informationsbrev till ungdomen med information
om var ungdomarna fortsittningsvis kan vianda sig for att fa stod
och hjilp.

En handbok med tydliga rutiner finns framtagen som stod i det
uppsokande arbetet.

5.Lampliga individuella atgarder

Allménna rad
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutsdttningar for forankrade rutiner for
berord personal att aktivt och lopande kunna erbjuda
ldmpliga individuella dtgdrder till de ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret, och
2. Se till att samverka med berorda myndigheter och andra
aktorer for att samordna ldmpliga individuella atgdrder.

Dnr. AMN 2016-0355-01.55
Dnr. UTBN 1.3.2-9506/2016



Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar i Stockholm stad
24 (32)

I kommentarerna till de allménna rdden for ungdomar fortydligas att
kommunen i forsta hand ska erbjuda atgarder som syftar till att
motivera den unga att dterga till utbildning och 1 andra hand till
annan sysselsittning, exempelvis arbete. Ndgra av de forslag pa
lampliga atgarder som tas upp dr motiverande samtal, som har en
tydlig inriktning pé utbildning, med en studie- och yrkesvigledare,
atgirder dér flera myndigheter eller andra aktorer, inom utbildning,
hilso- och sjukvard, socialtjanst och arbetsformedling samverkar,
samt insatser inom ramen for introduktionsprogrammet.

Inom Stockholm stad finns en méngd olika atgirder som utfors av
Utbildningsforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen. Aven
Arbetsformedlingen har vissa insatser. Atgirderna genomfors
framst pa individuell niva, men det finns &ven mdjlighet for
ungdomar att delta i gruppinsatser.

I de inledande kontakterna erbjuds ungdomarna alltid enskilt stod
och vigledning i olika form.

Pa Skolslussen erbjuds ungdomarna studie- och yrkesvigledning
och via arbetsmarknadsndmnden erbjuds de stod, studie- och
yrkesvigledning och motiverande samtal lokalt ute pa de olika
jobbtorgen av de lokala samordnare som séker upp ungdomarna.
For ungdomar som har behov av ett mer intensivt stod och
motivationsarbete innan de dr beredda att aterga till studier eller ta
del av mer omfattande insatser finns mojlighet att delta 1 stod vid
den centrala verksamheten Aim.

Nedan beskrivs Ovriga atgirder och insatser.

5.1 Skolslussen

Via Skolslussen erbjuds ungdomarna ingang/dtergéng in i
gymnasiestudier alternativt andra studier, t. ex folkhogskola.
Ungdomarna erbjuds studievdgledning, kartliggning av
studiebakgrund, nivatester, ansokan till gymnasiet samt vid behov
uppréttande av bilagor. Till Skolslussen kan dven ungdomar
och/eller deras vardnadshavare som &r nyinflyttade alternativt pa
vég att flytta in till Stockholm och som behover en plats pa en skola
vanda sig. Om en ungdom saknar studieplats under ldsaret har
Skolslussen kontinuerlig antagning till sa kallade slussplatser pa 5
olika gymnasieskolor. Dir erbjuds ungdomen anpassade studier,
utifran behov och mél, inom ramen for introduktionsprogrammets
individuella alternativ. Nér det géller dessa platser inom gymnasiet
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ser man pa gymnasieavdelningen varje ar over behovet av
utbildningsplatser infér kommande ldsér. Darefter uppréttas innan
lasarsstart avtal med berdrda gymnasieskolor inom staden.

I ovrigt sker telefon- och mejlkontakt med skolpersonal,
myndigheter och andra kommuner etc. bade i forebyggande syfte
men dven som en konsultativ tjanst vid overgangar, radfrdgan och
information gillande skolfragor for ungdomar.

5.1.1 Utbildningsinsatser inom Komvux

I detta arbete samverkar Skolslussen med vuxenutbildningen pa
Arbetsmarknadsforvaltningen. Om en ungdom har slutat
gymnasieskolan med gymnasieintyg eller utdrag ur betygskatalog
och vill komplettera for att f4 en gymnasieexamen erbjuder
Skolslussen studier via Komvux.

For utbildningsplatser vid Komvux sker ett 16pande intag hela aret
till 5 kursstart-perioder. Alla som soker ar garanterade plats.

5.1.2 Folkhogskola

Vid synnerliga skél kan en ungdom mellan 16-17 &r som har
fullgjort sin skolplikt, &r obehdrig till nationellt program,
studerar/har studerat pa introduktionsprogram beviljas studier pd
studiemotiverande kurs pa folkhogskola. Studie- och
yrkesvégledare pa skolslussen triffar eleven och bedomer i det
enskilda fallet om en utbildningsplats inom folkhogskolan ska
erbjudas som en individuell insats.

Fr. o m det &r ungdomen fyller 18 &r och soker eller paborjar studier
pa folkhogskola, gor de det pa lika villkor som alla andra som &r
intresserade av studier inom folkhdgskola.

5.1.3 Praktik, flexibel start

Skolslussen administrerar ett antal platser inom
introduktionsprogrammet dér ungdomar, niar som helst under
lasaret, far mojlighet att skrivas in for att initialt praktisera och med
mojlighet att borja ldsa kirndmnen pd grundskole- och
gymnasieniva i kombination med praktik, i syfte att aterga till
studier. Tillgang till dessa platser forutsitter kontakt via
Skolslussen, Aim eller med lokala samordnare inom
Arbetsmarknadsforvaltningen.

For ansokan till slussplatser, praktik inom ramen for
introduktionsprogram och flexibel start finns sérskilda rutiner for
samverkan mellan Skolslussen, Aim och de lokala samordnarna.
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5.2 Insatser inom
Arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg
Stockholm

5.2.1 Aim

Aim &r en central 6ppen verksamhet enbart for unga inom KAA
med huvudfokus pé att motivera tillbaka till studier. Aim erbjuder
framst individuella motiverande samtal och fordjupad studie- och
yrkesvigledning. Utover detta erbjuds studiebesok till olika
gymnasieskolor, folkhogskolor, och arbetsplatser. P4 Aim
genomfors dven i viss utstrackning gruppaktiviteter som utgar fran
aktuella ungdomars individuella behov. Det kan vara aktiviteter av
mer social och sjdlvstirkande karaktir. Dar studier inte dr aktuellt i
dagslédget erbjuds dven jobbsokargrupper och jobbjakter och
rekryteringar arrangeras tillsammans med arbetsgivare och andra
samverkanspartners. Aven del eller heltidspraktik med stdd erbjuds.
Aim har drop-in for unga och vardnadshavare, dven kvillstid,
chatmojlighet, samt fordldrastod. P4 Aim arbetar studie-och
yrkesvigledare och coacher. Till Aim kommer en ungdom via
manga olika vigar; egen eller anhorigs kontakt, via lokal
samordnare eller Skolslussen.

5.2.2 Ungdomsanstallningar

Ungdomsanstéllningar dr en arbetsmarknadsinsats inom Jobbtorg
Stockholm. Insatsen inleds med en forberedande utbildning pd en
vecka, vidare foljer en sex veckor lang praktik. For de som har
behov av ett mer individuellt stdd erbjuds individuell matchning
istéllet for den forberedande utbildningen. Om praktiken fungerar
och ar givande for alla parter 6vergar den till en sex ménader lang
anstéllning pa halvtid, dir Jobbtorg Stockholm ersétter
arbetsgivaren for hela 16nekostnaden. Samtliga anstéllningar sker
inom stadens arbetsplatser. Individuellt stod, studie-och
yrkesvagledning och uppfdljning ges under hela anstéllningen.

5.2.3 Ung i centrum

Ung 1 centrum arbetar med 16-29 4r inom Stockholm stad, med
metoder och insatser som dr avsedda att anvéndas for ungdomar
som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden, med liten eller ingen
erfarenhet fran arbetsmarknaden eller med avbrutna studier.
Dessa ar:

» SELMA; tre veckors forstirkt arbetssokeri

* FILUR: ett 8 veckors sjélvstarkande pedagogiskt program och 4
veckor ”prova pé ett jobb” (praktik).
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Arbetet pa Ung i centrum préglas av kreativa inslag och betoningen
ligger pa att skapa inspiration, motivation och lust att utvecklas
vidare. Utdver fasta program erbjuds hélsosamtal, mdjlighet att
komma igang med trdaning och olika endagsevenemang som
jobbsokardagar och hilsodagar.

5.2.4 Ovriga insatser inom Jobbtorg Stockholm

Utdver ovanstaende insatser kan ungdomar inskrivna i KAA om det
ar lampligt dven ta del av Jobbtorg Stockholms Ovriga insatser.
Detta innefattar insatser hos Jobbtorgs externa leverantorer som
utfor arbetsforberedande insatser inom omréadena:
kommunikationshdjande insatser, individuell arbetstraning,
supported employment och arbetsforberedande yrkesinriktade
insatser. Inriktningen nér det géiller yrkesinriktade insatser &r att de
ska svara mot rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden. Forutom i
insatsen ungdomsanstillning erhaller ungdomarna ingen erséttning
vid deltagande i Jobbtorgs insatser. SL-kort kan erbjudas vid behov.
Fran 2017 erbjuds alla arbetssokande ungdomar SL-kort. Detta
omfattar d&ven ungdomar inom KAA.

5.2.5 YrkesPlus

YrkesPlus drivs inom ramen for stadens vuxenutbildning och riktar
sig i huvudsak till unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar
och som saknar slutbetyg fran gymnasiet och har klarat svenska pa
grundskolenivd. Men dven ungdomar som fyllt 18 ar och har
studiebevis kan delta. Yrkes-Plus kompletterar de reguljéra
yrkesutbildningarna med en tre ménader lang introduktionsdel och
ett forstarkt individuellt stod fore och under utbildningen.

Alla som deltar 1 YrkesPlus garanteras en plats 1 den ordinarie
yrkesutbildningen inom vuxenutbildningen. Syftet med programmet
ar att 0ka andelen unga som fullfoljer en gymnasieutbildning.

6.Dokumentation och
registerforing

Allménna rdd kring dokumentation
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutséttningar och rutiner s att berdrd
personal kan dokumentera insatser till ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

Allménna réd kring forande av register

Hemkommunen bor
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1. Ha rutiner for att inhdmta uppgifter om och fora register
over de ungdomar som tillhor malgruppen for
aktivitetsansvaret, och

2. Ha rutiner for att ldimna uppgifter till skolverket for
uppfoljning och utvirdering av hur kommunen uppfyller
sina skyldigheter i1 friga om de ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

6.1 Skolplattform Stockholm; Barn och

Elevregistret - BER

Skolplattformen BER ir ett it-baserat verksamhetsstod for
forskolan, grundskolan, gymnasiet, SFI, Komvux och KAA. BER ér
ett nytt system for 2016 och under utveckling. Den del av BER som
hanterar KAA &r utformad for att mota de krav som Skolverket och
SCB stiller pa uppfoljning och utvirdering.

Varje vardag kl. 04.00 kors systemet mot skolor, friskolor, Uedb
(lansovergripande skolregister), samt folkbokforingsregistret.

I KAA-delen av BER registrerar bade arbetsmarknadsforvaltningen
och utbildningsforvaltningen ungdomar inom KAA, samt for dvrig
dokumentation enligt lagstiftning. Registrering i BER sker utifran
en manual som beskriver hur registret ska anvdndas och som
l6pande uppdateras utifran fordndringar i systemet. Inom
arbetsmarknadsforvaltningen (Aim) finns en samordnare for
registret pa 50 %, samt tva superusers. Aterkommande mé&ten hills
med ansvarig for Ber och Tieto, for att stimma av felanmélningar
och utveckling, samt fOr att sdkerstélla att registreringen sker
korrekt utifran SCB’s krav.

KAA-delen i BER utgér grunden for det uppsdkande arbetet och hér
himtas uppgifter for att internt fo6lja upp verksamheten inom KAA,
samt for att lamna uppgifter till SCB. Statistiker pa
Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att 1dmna uppgifter till
Skolverket och detta genomfors i samradd med ansvarig pa Tieto

6.2 Flai

Flai dr Jobbtorgs interna verksamhetssystem som framst anvinds
for personer med forsorjningsstdd. Inom KAA anvénds Flai da
ungdom ska anmiélas till insatser inom Jobbtorgs verksamheter.
Infor registrering och dokumentation i Flai anvénds alltid samtycke.
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7.Rutiner for Uppfoljning och
utvardering

Rapportering av KAA sker ldsarsvis. Arbetsmarknadsforvaltningen
ansvarar for att gora en sammanstéllning av arets verksamhet
baserad pa statistik och uppgifter som hamtas ur BER, samt fran
Utbildningsforvaltningen och fran enkéter riktade till malgruppen. I
samverkansforumet analyseras sammanstillningen och arbete
genomfort utifran arets utvecklingsomraden. Forslag pé eventuella
forandringar 1 arbetet tas fram och lyfts till styrgruppen.

7.1 Uppfoljning av uppsok
Foljande faktorer méts 16pande inom det uppsokande arbetet inom
KAA:

e Antal utskickade brev vid borjan av nytt 1asér, samt
svarsfrekvens

¢ Antal knackakort(kort som informerar om kommande
hembesok), samt svarsfrekvens.

e Antal telefonsamtal, samt svarsfrekvens
e Antal hembesok, samt antal nadda via hembesok

¢ Andel nddda som viljer att ta del av stod via
Utbildningsforvaltningen respektive via
arbetsmarknadsforvaltningen.

e Totalt antal som omfattas av KAA under lisaret

Utvérdering av svarsfrekvens sker minst en ging per lisar for att
vid behov fordndra former f6r det uppsdkande arbetet.

7.2 Uppfoljning och utvardering av stod och
insatser

For att & en dvergripande bild av resultat méts lasarsvis det totala
antal ungdomar som inom ramen for KAA tar del av stod och
insatser bade frn arbetsmarknadsforvaltningen och fran
utbildningsforvaltningen. Aven avslutsorsaker mits bade totalt och
separerat pa de olika insatserna. Arbetsmarknadsforvaltningen
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ansvarar for att ta fram och sammanstéilla denna information ur
BER.

Utover detta ansvarar Utbildningsforvaltningen (Skolslussen) for att
folja upp betygsresultat och behdrighet for de elever som haft
utbildning genom slussplatser och Komvux.

For att f6lja upp det forebyggande arbete ska Skolslussen dven mita
hur manga som ej blir antagna till gymnasiet for att sedan f6lja upp
hur ménga som fick studievigledning och/eller hjilp att fa en plats
pa gymnasiet till 1dsars-start.

Gymnasieavdelningen ska dven folja upp andelen ungdomar
antagna pa IM och hur deras behorighet ser ut da de lamnar IM.
Utifrén detta sker en analys for att identifiera utvecklingsomraden
for grundskola och IM.

Separat kommer dven ett omfattande uppfoljningsarbetet ske av de
forebyggande insatser som genomfors inom utvecklingsprojektet
SUSA.

7.3 Utvardering utifran ungdomarnas
perspektiv

Inom arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet AIM inhdmtas
l6pande synpunkter frdn ungdomar som tar del av stdd via enkéter
ddr ungdomarna svarar pa fragor kring sin situation, samt hur de ser
pa stodet de far.

8.Utvecklingsomraden

8.1 Skapa kunskap om malgrupp och behov
Inom ramen for det uppsdkande arbetet nas grupper av ungdomar
dér det stod och de insatser som idag stér till buds inte &r tillrackligt.
For att kunna utveckla verksamheten, anpassa insatser och berdkna
kommande behov av insatser krédvs ett strukturerat sétt att
gemensamt samla in kunskap om malgruppen, samt lyfta
maélgrupper dér relevant stod saknas. Ett sddant arbete bor ske 1 nédra
samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen och paga 16pande. Analys av den samlade
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kunskapen och diskussion kring behov hos malgruppen genomfors
sedan i samverkansforumet och utvecklingsforslag lyfts till

styrgruppen.

Som ett led 1 att na fler och fa mer kunskap om ungdomarnas behov
behover arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen
gemensamt ytterligare utveckla och fortydliga
kommunikationsplanen for KAA.

8.2 Stod for ungdomar med fysisk och
psykisk ohalsa som inte ar inskrivna i skola
och darfor inte omfattas av elevhalsa

For ungdomar som inte dr inskrivna i gymnasiet saknas av naturliga
skal tillgéng till elevhélsa. Ménga av de ungdomar som nas i det
uppsokande arbetet har behov av olika typer av stdd parallellt med
det motivationsarbete eller de insatser som sker inom ramen for
KAA, men utanfor gymnasieskolan. Arbetsmarknadsforvaltningen
har inom ramen for KAA beteendevetare/socionomer anstdllda som
kan erbjuda visst stod. For de som behover annat stod finns till vissa
delar en upparbetad samverkan med ungdomsmottagningar,
psykiatri och andra vardgivare. Denna samverkan behover utvecklas
ytterligare for att i mojligaste man sékerstilla att ungdomarna far
det stod de har behov av.

8.3 Nyanlanda ungdomar

Nyanldnda ungdomar som ar folkbokforda 1 Stockholm stad och
som 1 ovrigt uppfyller villkoren for KAA kan vara aktuella for
insatser inom ramen for KAA. Om arbetsmarknadsforvaltningen 1
det uppsokande arbetet kommer i1 kontakt med en ungdom som
nyligen fatt uppehéllstillstind undersoks i forsta hand om denne har
kontaktat Liljeholmens gymnasium for plats pd sprakintroduktion.
Om studier inom gymnasieskolan inte ar aktuellt finns SFI som ett
alternativ. Vissa insatser inom ramen for Jobbtorg kan dven
anvindas som t e X insatser inom den sprakstddjande enheten.

Arbetsmarknadsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen ska
tillsammans se dver vilka mdjligheter till stdd som finns att tillgd
for mélgruppen, samt om detta behdver kompletteras och var
samverkan mellan forvaltningarna behdver vidareutvecklas.
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8.4 Studiebevis

Manga av de ungdomar som har fatt studiebevis saknar kunskap om
vad det innebir och vilka konsekvenser det fir. Det finns darfor ett
behov av att se hur vi kan férebygga och fanga upp dem snabbare.
Ofta behover de bade mer information och mer stod. Nar de jamfors
med de elever som avbryter under dr 3, med utdrag ur
betygskatalog, och som far stod med studier genom Skolslussen
framkommer att behovet av det extra stodet ser mycket lika ut.
Majoriteten av dessa ungdomar behdver ett forstirkt stod av
studievégledare dér bl. a tdtare kontakter och uppfdljningar av
studieplanen ingér. Det kan dven handla om extra
studiehandledning med specialpedagog pé skolan.

Fore GY 11 hade de elever som ldmnade gymnasieskolan med ett
samlat betygsdokument (motsvarande studiebevis idag) mojlighet
att 1asa komvuxkurser via Gymnasieslussen (idag Skolslussen) och
de fick pa det sittet tillgang till ett samlat st6d kring sin
studieplanering och sina studier.

De elever som idag lamnar gymnasiet med studiebevis och vill ldsa
in kurser de inte natt mélen i soker direkt till Komvux. Detta kan de
gora dven om de inte fyllt 20 &r.

For att 6ka andelen ungdomar med studiebevis som fullf6ljer sina
gymnasiestudier och for att minimera glappet frén att de slutar
ungdomsgymnasiet tills de aterupptar sina studier ska mdjligheten
att dven denna grupp erbjuds att ldsa pd Komvux via Skolslussen
ses over. Detta skulle innebéra att de dels far tillgdng till stod kring
sin studieplanering, men ocksé att de har mojlighet att komma igéng
med studier, soka till och starta kurser redan 1 augusti.

I det uppsokande arbetet anvinds riktat informationsmaterial till
denna malgrupp.
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