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Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Underlag till budget 2018 med inriktning 2019 och 2020 fér kommunstyrelsen
godkénns.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan for ekonomin for de
kommande tre aren.

I detta drende redovisas stadsledningskontorets underlag till budget 2018 med
inriktning 2019 och 2020. Under respektive inriktningsmal redovisas hur kontoret
bidrar till att nd malen under tredrsperioden.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 16 mars 2017.

Mina synpunkter

Stadsledningskontoret redovisar ett underlag for budget 2018 med inriktning 2019
och 2020 for kommunstyrelsens verksamhet som foljer vil i linje med stadens vision
om ett Stockholm for alla. Underlaget redovisar flera av de stora utmaningar som
Stockholm stér infor kommande ar och dérpé foljande insatser som planeras inom
stadsledningskontorets verksamhetsomrade.

Genom konkreta verksamhetsinsatser bidrar dérfor stadsledningskontoret till
malen om ett Stockholm som héaller samman, ett klimatsmart Stockholm samt ett
ekonomiskt och demokratiskt héllbart Stockholm.

Ett liv fritt frén véld &r en grundldggande ménsklig rattighet.
Stadsledningskontoret spelar en avgérande roll i stadens arbete att ka tryggheten
hos Stockholms invénare. Det &r darfor vilkommet att kontoret kommer
vidareutveckla trygghets- och sékerhetsarbetet med fokus pa arbetet mot
véldsbejakande extremism och trygghet i ytterstaden. Arbetet mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat fortryck méste dértill fortsétta.



En viktig utmaning och mojlighet &r mottagandet av nyanldnda. Det dr avgérande
att stadens nya invanare far goda mojligheter att etablera sig i Stockholm genom
boende, utbildning, arbetstillfdllen och annan relevant service.

Stockholm vixer och med det ocksd behovet av investeringar i exempelvis
bostéider, skolor, idrottshallar, dldreomsorg och infrastruktur. De insatser som
foreslas for att forbattra planeringen och effektiviteten i investeringarna ar viktiga.

En viktig ambition for staden r att 6ka investeringarna i minskade utsléapp av
klimatgaser samt insatser for att anpassa Stockholm till ett férdndrat klimat.

Klimatambitionerna starks ocksé genom savél det internationella arbetet som de
utredningar som lagger grund for det fortsatta klimatarbetet inom ramen for stadens
klimatstrategi.

Samordningen av stadens arbete med forhandlingar om ny infrastruktur ar av
betydelse for Stockholms mojlighet att vixa hallbart. Inom ramen for
Sverigeforhandlingen ar stadens inriktning tydlig pa dkad kollektivtrafik med sdrskilt
fokus pa utbyggd tunnelbana.

For att starka savil effektivitet, medborgarnytta som klimatambitioner har staden
hoga ambitioner att vara ledande i arbetet for att bli en smart och uppkopplad stad.
Den nya strategin for detta ska implementeras i stadens verksamheter. Parallellt med
strategin ska flera IT-system som leder till stérre medborgarnytta implementeras
sdsom exempelvis den nya skolplattformen.

Stockholm ska vara en stad for alla och hela Stockholm ska utvecklas. I detta &r
arbetet med lokala utvecklingsprogram en viktig komponent. Stadsledningskontoret
ska bidra till nimndernas arbete for att staden ska véxa och att véxten ska komma
alla stockholmare till del.

Stockholm som en stad for alla forutsétter att kommunala resurser och
verksamheter kan komma alla till del efter behov, utan att strukturer begrénsar och
fordelar resurserna ojamlikt. Det dr déarfor viktigt att synliggora stadens
budgethantering och under kommande ar ska kontoret darfor aktivt arbeta med att
jamstélldhetsintegrering och genusbudgetering blir en del av den ordinarie
verksamheten. Séarskilda utbildningsinsatser kommer behdvas nir Barnkonventionen
blir svensk lag under ar 2018.

Stadsledningskontoret har ett sérskilt ansvar for att gora staden till en attraktiv
arbetsgivare och i underlaget redovisas flera insatser och malséttningar som bidrar
till att mota rekryteringsbehovet, inte minst inom yrkesomréden dér det ofta rader
bristsituationer. Utgéngspunkten ar en kompetensbaserad rekrytering samt att behalla
och kompetensutveckla redan anstéllda. I syfte att gora detta redovisas en rad insatser
for att forbittra arbetsvillkoren och 6ka kompetensutvecklingen i stadens
verksamheter.

Utifrén dessa Overgripande malsittningar och verksamhetsinsatser redovisas
ocksa en del konkreta verksamhetsinsatser som kan komma att paverka
stadsledningskontorets verksamhet. Négra sddana exempel dr om
kommunfullmiktige véljer att ansdka om Vinter-OS och Paralympics 2026 samt om
staden viéljs till ordforande 1 Eurocities.

Ett annat viktigt omrdde som kommer sté i fokus under kommande &r &r arbetet
for att upphandlingar ska atfoljas av krav pa kvalitet, socialt ansvar och miljohénsyn.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.



Underlag till budget 2018 med inriktning 2019 och 2020 fér kommunstyrelsen
godkénns.

Stockholm den 22 mars 2017
KARIN WANNGARD

Bilaga
Rapportbilaga 2018-2020

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Cecilia Brinck (M) och borgarradet Lotta
Edholm (L) enligt f6ljande.

Foreliggande drende forhaller sig till de ekonomiska ramar och de mal som anges i
kommunfullméktiges budget. Eftersom vi har reserverat oss mot savil budgeten som
verksamhetsplanen for 2017 har vi darfor skiljaktig mening dven avseende inriktningen i
budgetplaneringen for kommande &r.

Kommunstyrelsen roll ska ligga i strategisk styrning, ledning och uppfdljning av
stadsévergripande processer mot kommunfullméktiges 6vergripande mal. Kommunstyrelsen
borde fokusera pé hur Stockholm kan utvecklas som internationellt konkurrenskraftig
storstad, med ett vixande néringsliv, kvalitativ offentligfinansierad vilfard, hogt och
kvalitativt bostadsbyggande, hallbara livsmiljéer och trygghet runt om i staden. Det dr dér vi
ser kommunstyrelsens strategiska uppdrag, snarare én i alla de sidoprioriteringar som den
socialdemokratiska majoriteten dldgger kommunstyrelsen i nuvarande verksamhetsplan och
som gor att fokus pa vésentligheterna tappas.

Allvarligast ser vi pa att den socialdemokratiskt ledda majoriteten pa samtliga omraden
haller fast vid den politik som utgdr ett hot mot mangfalden och valfriheten i vélfiarden och
som har resulterat i en rad kommunaliseringar av vilfungerande fristdende verksamheter i tva
ars tid. Inom forskola och dldreomsorg hotas den fria etableringsratten, vilket endast kan leda
till en urholkning av mangfalden och allvarligt férsvarar smaforetagande i kvinnodominerade
branscher. Detta hot forvirras av forslagen i den sa kallade vélfardsutredningen som den
rodgrona regeringen bestillt, men som Socialdemokraterna i Stockholms stad har valt att inte
yttra sig over.

Vi vill betona att kvaliteten kan fortsatt hojas genom politiska beslut sdsom 6ppna
jamforelser, okad tillsyn, skérpta kvalitetskrav, omvéardnadslyftet inom &ldreomsorgen och
starkt upphandlingskompetens. En méangfald av utdvare ar viktig for att hoja statusen inom
omsorgsyrket, ddr ménga kvinnor med lagre 16ner arbetar. Likasa dr manga av
entreprendrerna och cheferna inom vérd- och omsorgsforetag kvinnor. Att rulla tillbaka
utvecklingen inom detta omrdde kommer ge sdmre forutsattningar for jimstélldhet och
kvinnors foretagande. Att en majoritet som kallar sig feministisk inte inser dessa samband ar
uppseendevickande.

Den socialdemokratiskt ledda majoritetens tilltro till politiska beslut ar lika stor som
respekten for enskilda ménniskors val ar liten. Mot bakgrund av de kommunaliseringar som
redan har aviserats runt om i staden gar det inte att finna nagot annat motiv for de 6versyner
och inskrénkningar av vélfungerande fristdende verksamheter som Socialdemokraterna
konsekvent genomfor. Det dr en politik som &r verklighetsfrimmande, i otakt med
stockholmarnas 6nskemal och som undergraver drivkrafter for fornyelse i vélfarden.

I detta ssmmanhang vill vi ater och med kraft understryka vikten av att
kompetensutvecklingsinsatser som finansieras med stockholmarnas skattemedel ska komma



samtliga berorda verksamheter i Stockholm tillgodo. Det ska vara otvetydigt sjdlvklart att
aven privata utforare ska kunna ta del av de medel som staden har avsatt for
kompetensutveckling av medarbetare i stadens egna verksamheter inom dldreomsorg,
utbildning och socialtjénst. Utformningen av den nuvarande satsningen pa enbart egna
verksamheter dventyrar den kommunala likstélligheten och konkurrensneutraliteten.

Alliansen fattade under sin tid i majoritet beslut om flytt av dtta kommunala forvaltningar
och bolag fran innerstaden till ytterstaden. Detta arbete maste fortgd. Socialdemokraternas
totala ovilja att fortsatt driva igenom forvaltningsflyttar till ytterstaden &r darfor beklaglig,
liksom att flytten av tekniska ndmndhuset har stillts in.

Vi ér likasa kritiska till den spretande malstyrning och viaxande byrakratiska bérda som
préglat Socialdemokraternas politik alltsedan maktskiftet. Det framgar tydligt att den
socialdemokratiska majoritetens oforméga att prioritera savil ekonomiskt som i
malstyrningen tilltar. Sarskilt tydligt 4r detta avseende de rad, utskott och kommissioner som
majoriteten tillméter stor betydelse men vars konkreta resultat alltjimt uteblir. Tydligast &r
detta avseende stadsovergripande insatser for trygghet och for flyktingmottagande.

Socialdemokraternas hoga ambitioner i de politiska malen atfoljs inte av vare sig
tillrdcklig finansiering eller uppfoljning och riskerar att medfora savil en sviktande
maluppfyllelse for verksamheterna som en svarare budgethallning. Styrningen av staden
forsvaras ytterligare av att den socialdemokratiskt ledda majoriteten véljer att flytta och
sprida ut ansvar for stadsgemensamma ataganden &ver fler organ, nir stadens organisation
behover trimmas for att arbeta mer effektivt och sektorsdvergripande.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Dennis Wedin, Johanna Sjo,
Markus Nordstrdm och Jonas Nilsson (alla M) och Lotta Edholm (L) med hénvisning
till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for ekonomin for de
kommande tre aren.

I detta drende redovisas stadsledningskontorets underlag till budget 2018 med
inriktning 2019 och 2020. Under respektive inriktningsmél redovisas hur kontoret
bidrar till att na mélen under tredrsperioden.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 16 mars 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

1. Kommunfullméiktiges inriktningsmal

Stadsledningskontoret ska fullgdra kommunstyrelsens uppsiktsplikt pa ett indamalsenligt
satt och ddrmed uppna en effektiv styrning och uppfoljning for verksamhet och ekonomi. En
rad utvecklingsprojekt prioriteras bland annat inom arbetet med att skapa béttre beslutsstod.

Stadsledningskontoret arbetar for att skapa en fortroendefull samverkan med
forvaltningar och bolag. Kontoret dr tillsammans med Stockholms Stadshus AB en lank
mellan kommunfullméktige och kommunstyrelsen samt forvaltningar och bolag och
sikerstiller att samordningsmdjligheter och att olika yrkeskompetenser inom staden tas
tillvara.

Kontoret har ett sarskilt ansvar for samordning och utvecklingsarbete for stadens
viktigaste prioriteringar. Dessa prioriteringar redovisas for respektive inriktningsmal nedan.
Stadsledningskontorets arbete ska utmérkas av tydlighet, engagemang och leverans.
Kontoret ska ha ett utpraglat stads- och koncerndvergripande perspektiv och bidra till val

underbyggda och allsidigt belysta beslutsunderlag.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

En central del i ett Stockholm som haller ssmman och som samtidigt vixer &r att skapa en
trygg och sédker stad for vara invanare, oavsett var i staden de bor. Stadsledningskontoret
kommer att vidareutveckla det dvergripande trygghets- och sékerhetsarbetet. Ett sdrskilt
fokus ligger pa arbetet mot valdsbejakande extremism och trygghetsarbetet i ytterstaden.

En viktig utmaning och méjlighet &r mottagandet av nyanldnda. Det &r avgoérande att
stadens nya invéanare far goda mdjligheter att etablera sig i Stockholm genom boende,
utbildning, arbetstillfillen och annan relevant service.

Stadsledningskontoret har ett fortsatt ansvar for strategisk styrning och samordning av
stadens bostadsbyggande och for den gemensamma projektportfoljen. Insatserna for att
uppnd en stirkt samverkan mellan berdrda nimnder och bolagsstyrelser fortsitter, bland
annat till foljd av ett kommande beslut om ny 6versiktsplan.

En utvecklad styrning och uppfoljning av stadens arbete for att skapa boende for grupper
med sérskilda behov och svag stéllning pa bostadsmarknaden behdvs. Nya riktlinjer for
bostadsforsdrjning ska behandlas av kommunfullméktige under hdsten 2017. Boende for
nyanlénda fortsétter att vara en sérskild utmaning och en utdkad central samordning kan
komma att behdvas.



Stockholm vixer och ett 6kat bostadsbyggande forutsétter en utbyggnad av lokaler for
sambhéllsservice och ett effektivt utnyttjande av befintliga lokaler. Kontoret foljer upp att
stadens fastigheter och lokaler &r &ndamaélsenliga bland annat for att uppné samutnyttjande
inom staden och god tillgang till lokaler for civilsamhaillet. Utbyggnad av skolor ar en
sarskild prioritering i enlighet med processen for den samordnade skolplaneringen (SAMS).

Kontoret ska intensifiera uppfoljning av centrala matt for skolans resultatutveckling med
sarskild fokus pa skolans kompensatoriska uppdrag samt skillnader i resultat utifran kon.

Vidare fortsétter kontoret att stodja utvecklingen inom dldreomsorgen utifran den
inriktningen som stakats ut i dldreboendeutredningen och utredningen om hemtjinst. En
eventuell kommunalisering av hemsjukvérden far konsekvenser for organisation, ekonomi
samt rekryteringsbehov.

Stockholm ska vara en héllbar evenemangsstad och inriktningen i evenemangsstrategin
ar att ett storre evenemang ska genomforas i staden varje ar. Om Sveriges Olympiska
Kommitté beslutar att de ska gé vidare med ansokan till Internationella Olympiska
kommittén om att Stockholm ska arrangera vinter-OS och Paralympics 2026 kommer det att
innebédra utmaningar for Stockholm med att uppfora de anldggningar som behdvs men dven
att fa tillstand for exempelvis snétillverkning.

Ett annat exempel pa stérre evenemang ar VM i1 Synkroniserad konstakning 2018 som
kan ldgga grunden for en ansdkan om att f& arrangera VM i konstékning 2021 samt
integrations- och breddutvecklingsprojekt med sporten under aren 2018-2021.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna stadens arbete med att minska utsldppen av
klimatgaser samt insatser for att anpassa Stockholm till ett fordndrat klimat. Kontoret
samordnar ocksé genomforande av stadens sirskilda satsning pé klimatinvesteringar med en
tydlig prioritering av projekt som ger storst klimatnytta per investerad krona.

Enligt stadens klimatstrategi for ett fossilfritt Stockholm 2040 ska ett antal utredningar
ligga till grund for det fortsatta klimatarbetet. De atgérdsforslag som arbetet resulterar i ska
ge effektiv klimatnytta och synergieffekter ska beaktas. Stadsledningskontoret ska
sikerstilla en tydlig styrning och god samordning mellan miljoprogrammets inriktning for
en héllbar mark- och vattenanvdndning. Genomforande av vattenprogram och satsningen pa
ett Gronare Stockholm behover uppméarksammas sarskilt.

Staden har sedan linge ront internationellt intresse for sitt miljdarbete och utndmndes till
Europas forsta miljohuvudstad. Stadens internationella kontakter och samarbeten domineras
av klimatfragan och genom effektivt samverkans- och paverkansarbete skapas forbéttrade
forutsittningar for att nd malet om ett fossilbranslefritt Stockholm 2040.

1.3 Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm

Stadens ekonomisystem ska utvecklas, framst kring effektivitet, tillgdnglighet och
robotisering genom en dkad automatisering. Ett prognossystem for att stirka styrning och
uppfoljning av likviditet ska inforas och elektronisk handel utvecklas. Investeringsstrategin
ska ge véigledning for investeringar och 6ka samordning och styrning av verksamheten.
Kontoret driver ocksa flera utvecklingsprojekt for att implementera strategin bland annat nér
det giller uppf6ljning av investeringsutgifter och driftskostnadspaverkan. For att nd malen i
stadens program for upphandling och ink&p samt folja den nya lagstiftningen inom omrédet
upphandlas ett IT-stod.

Kontoret inleder med att forbattra beslutsstodet for att fa en mer effektiv och transparent
uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Det ska leda till vilgrundade beslutsunderlag. Ett
budgetverktyg ska inforas. Kontoret kommer vidare att utreda hur stadens projektarbete kan
forbattras bland annat genom inforandet av en gemensam projektplats.

For att bidra till ett ekonomiskt héllbart Stockholm leder och samordnar kontoret arbetet
med stadens digitalisering. Det sker genom utvecklad styrning, modernisering av dldre
system, inforande av nya system och 16pande forbattringar. Strategin for Stockholm som en



smart och uppkopplad stad samt ett nytt digitaliseringsprogram ska inforas. Detta ska ske
inom rimliga ekonomiska ramar.

Webbplatsen stockholm.se har cirka 18 miljoner besok per &r och dr stadens viktigaste
servicekanal. Satsningen pa webbutvecklingen behdver fortsitta for 6kad anvandbarhet och
nytta for mélgrupperna. Kontaktvégarna in till stadens verksamheter ska analyseras och
servicekanaler inom telefoni och sociala medier ska utvecklas. Synergier mellan webb,
Kontaktcenter och sociala néitverk ska realiseras utifran stockholmarnas behov.

En genomgripande modernisering pagér av det digitala stddet for skolor, forskolor och
Komvux inom ramen for projektet Skolplattform Stockholm. Stodet kommer att minska
lararnas administrativa arbete, frigora tid for pedagogerna samt forse forskola och skola med
battre pedagogiska verktyg. Vidare bedriver kontoret sedan ett antal ar tillbaka arbete med
upphandling och inférande av nya arbetsplatssystem och tjénster for lokal systemdrift och —
forvaltning i projektet GSIT 2.0

Dokument- och drendehantering moderniseras och forbattras genom projekt eDok som
innebér ett nytt systemstdd for kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, dess utskott,
beredningar och rad samt rotlar och partikanslier. Syftet ar enhetliga och standardiserade
arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering.

Systemstddet for stadens “’sociala system” behdver moderniseras for att mojliggora battre
service till stockholmarna och ett effektivare arbete inom stadens omsorgsverksamheter.
Projektet ska upphandla och etablera nya 16sningar och arbetet med kravstillning och
inférande berdknas paga under hela perioden.

Utover de storre projekten som drivs genomfor kontoret &ven mindre satsningar som har
direkt nytta for stockholmarna. Hit hor bland annat forsoken med publikt wifi pé utvalda
platser som gator, parker och torg.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Samtliga stadsdelsndmnder har antagit lokala utvecklingsprogram som tar avstamp i lokala
analyser av vilka insatser som behovs for att bidra till ett Stockholm for alla.
Stadsledningskontoret kommer att f6lja nimndernas fortsatta arbete med programmen och
ge sarskilt stod till stadsdelsndmnderna i ytterstaden.

Att alla stockholmare ska ges lika méjligheter att ta del av stadens verksamheter &r
viktigt for att nd mélet om att Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga réttigheter
och é&r fritt fran diskriminering. Flera stadsdvergripande styrdokument ska implementeras for
okad jamstélldhet, barns réttigheter och inflytande, hbtq-personers réttigheter, romsk
inkludering, nationella minoriteters rattigheter samt reviderat program for delaktighet for
personer med funktionsnedsittning. Kontoret stodjer detta genom kunskapshojande insatser,
stod 1 uppfoljning och genom samordning. Alla verksamheter behover forberedas infor att
barnkonventionen kan bli svensk lag 2018. Handldggnings- och beslutsprocesser kommer att
paverkas och barns inflytande 6ver beslut som ror barn behover sékerstillas.

For att jamstdlldhetsintegrering och genusbudgetering ska bli del av ordinarie verksamhet
utvecklar kontoret arbetet med att skapa en jamstédlldhetsintegrerad budgetprocess.

Under 2018 kommer Stockholm att vara virdstad for Méanskliga réttighetsdagarna (MR-
dagarna). Det &r ett forum for att synliggora och 6ka kunskapen om ménskliga réttigheter dér
stadens anstdllda ges mojlighet till 6kad kunskap som grund for kvalitetsutveckling i
verksamheten.

Den demografiska utvecklingen i staden far konsekvenser for behoven av medarbetare
till olika verksamheter. Behovet av forskollarare kommer att vara fortsatt stort de ndrmaste
aren och rekryteringsbehovet av ldrare kommer att 6ka som en f6ljd av att antalet barn i
grundskolealder vixer samtidigt som pensionsavgingarna bland larare blir storre. Antalet
personer dver 85 &r minskar. Det leder till att rekryteringsbehoven till dldreomsorgen ar
mattliga under kommande ar. Rekryteringsldget for socialsekreterare ar fortsatt anstréngt.
Inom de tekniska verksamheterna &r mojligheterna att rekrytera erfarna projektledare och
ingenjorer strategiskt viktigt.



For att sdkerstdlla kompetens och minimera rekryteringsbehov bor fokus i
kompetensforsorjningen ligga pé att behdlla och utveckla redan anstéllda. Vid nyrekrytering
ar det viktigt att attrahera medarbetare med olika bakgrund och erfarenheter for att méta
stockholmarnas behov.

Kompetenta och skickliga chefer ér viktiga for en vil fungerande verksamhet.
Ledarskapets forutséttningar varierar mellan olika verksamheter och mojligheten att prova
olika 16sningar for successionsplanering bor finnas. Ledarforsérjning och ledarutveckling &r
ett fortsatt prioriterat omrade for kontoret.

Som arbetsgivare verkar staden for ett langt och hallbart arbetsliv genom att utveckla och
stodja det systematiska arbetsmiljoarbetet. Sjukfranvaron dr en utmaning som varken har
enkla forklaringar eller 16sningar. Orsakerna till den 6kande sjukfranvaron &r heller inte
nagot som staden som arbetsgivare har full radighet Gver. Samtidigt orsakar den kostnader
och ger effekter pa kvalitet och kontinuitet i verksamheten.

Ratten till heltid ar ett langsiktigt arbete som fordrar nya 16sningar och handlar om att
fordndra kulturer och utmana traditionella forestéllningar om hur arbetet organiseras.

2. Nimndens verksamhetsomrade

Vilfirdsstyrning och vilfirdsutveckling

Den 6kade komplexiteten i vilfarden utifrdn olika mélgruppers behov i kombination med
stockholmarnas férvintningar samt begransat ekonomiskt utrymme stéller krav pa ett tydligt
resultatfokus. Analysarbetet och beslutsunderlagen behover utvecklas i samarbete med
ndmnderna. Vidare behover kontoret analysera konsekvenserna av flyktingmottagandet for
att rétt beslut ska kunna fattas i forhallande till stadens organisation och ekonomi pé sévél
kort som léng sikt. Arbetet kommer att vara resurskrdvande men &r en prioriterad fraga for
att undvika onddigt hoga kostnader i framtiden.

Stadsutveckling och infrastruktur

Kontoret medverkar i den positiva utvecklingen nér Stockholm véxer. Samordningen av
stadens bostadsbyggande ar fortsatt en prioriterad verksamhet for att nd det langsiktiga malet
om 140 000 nya bostdder till 2040. Prognosen ér att det kortsiktiga malet om 40 000 nya
bostdder till 2020 nas ett ar tidigare.

Samordningen av stadens arbete med forhandlingar om ny infrastruktur ar av betydelse
for Stockholms mojlighet att vixa hallbart. Det giller savél nya tunnelbanelinjer och
bostadsbyggande langs dessa inom ramen for Stockholmséverenskommelsen samt
hoghastighetstag inom de pagdende Sverigeforhandlingar

Digital utveckling

Digitaliseringen ska drivas utifran sévél ett nytto- som ett kostnadsperspektiv. Nyttor ska
uppsta savil i verksamheterna som for stockholmarna. Nya system kommer att stilla krav pa
att vi kompetensviaxlar och forstarker organisationen med ny kompetens och resurser. Detta
for att forvalta resultaten av de projekt som drivs och vara beredda att ta emot en ny
gemensam it-service samt i forekommande fall Skolplattform Stockholm. Det &r ocksa av
stor vikt att tidigare system inom det pedagogiska omradet avvecklas nér de ersitts av
Skolplattform Stockholm.

Personalstrategiskt arbete
Den demografiska utvecklingen far konsekvenser for behoven av medarbetare till olika
verksambheter.

For att sdkerstélla kompetens och minimera rekryteringsbehoven bor fokus i
kompetensforsorjningen ligga pé att behélla och utveckla redan anstéillda. Dérfor ar det
fortsatt angeldget att arbeta med kompetensutveckling, organisationsutveckling och
metodfragor for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Nar det géller rekrytering &r det
viktigt att attrahera medarbetare med olika bakgrund och erfarenheter for att mota
stockholmarnas behov. Ledarforsorjning och ledarutveckling ér fortsatt prioriterat.



Juridiskt stod

Kontoret ger juridiskt stdd till forvaltningar och bolag. Storsta uppdragsgivaren ar
exploateringskontoret men dven socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen &r stora
interna kunder. Uppdragen dkar som en f6ljd av ett vixande Stockholm med stora projekt
inom bostadsbyggandet, hallbara transporter samt i arbetet med social och hallbar
utveckling.

Under 2018 triader dataskyddsforordningen i kraft. Det innebér ett helt nytt regelverk for
behandling av personuppgifter. Vi behdver dérfor avsitta resurser for att kunna leva upp till
de nya krav som berdor samtliga forvaltningar och bolag.

Inférandet av program eDok med enhetliga och standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering beréknas vara infort i hela staden 2020.

Ekonomisk héllbarhet

Tillimpningen av de nya upphandlingsreglerna och stadens program for upphandling och
inkop innebir ett fortsatt behov av inkdpstrategiskt stdd och styrning till nimnder. Okat
fokus pé socialt ansvar och milj6hinsyn i inkOpsarbetet 4r en central del i utvecklingsarbetet.
Den nya lagstiftningen innebir dven ett 6kat krav pa staden vad géller anvdandandet av
digitala verktyg vid genomforande av upphandling.

Miinskliga rittigheter och demokratiutveckling
Utvecklingen i ytterstaden &r en prioriterad fraga for att nd ett Stockholm for alla. Exempel
pa detta &r satsningen pé trygghet i Jirvaomradet samt stod i lokala insatser for utveckling av
delaktighet och demokrati. Vi ansvarar for stadens 6vergripande trygghets- och
sakerhetsarbete. Arbetet mot rasism och diskriminering och valdsbejakande extremism
behover intensifieras och arbetet for att stdrka demokratiska varderingar och respekten for
alla méinniskors lika virde behdver utvecklas.

Barnombudsmannen, funktionshindersombudsmannen och dldreombudsmannen ska
fortsatt ge stod och information till stadens verksamheter samt driva pa det strategiska
arbetet for att nd malsittningen om en stad for alla.

Kommunikation och evenemang
Stadens webbplats ska forenkla for stockholmarna att utfora sina drenden. En hojd
ambitionsniva ska sékerstélla att den kvalitetsméassigt lever upp till stockholmarnas behov
och krav och utvecklingen maste ske integrerat med utveckling av e-tjanster, Mina sidor och
eDok. Oversittning till andra sprak ar prioriterat.

Kontoret ska ta fram ett koncept for hur stadens egen toppdomén .stockholm ska
anvéndas.

Stockholm ska vara en héllbar evenemangsstad och processer och metoder for vardering
av olika evenemangsprojekt ska utarbetas.

Internationellt

Stockholms stads vice ordforandeskap i EUROCITIES 2017-2018, med sikte pa
ordforandeskapet 2019-2020, innebér ett stort atagande for staden samtidigt som det bidrar
till en 6kad profilering, samverkan, omvérldsbevakning och paverkansméjligheter pa den
europeiska arenan men dven globalt.

Kontorsinternt

Kompetensforsorjning
Kontoret arbetar kontinuerligt for att utveckla verksamheten, skapa en god arbetsplats och en
bra arbetsmiljo. Det sker bland annat i samverkan pé arbetsplatstriaffar, i forvaltningsgruppen
och i medarbetarsamtal. Arbete med fortsatt effektivisering och strukturering av
arbetsprocesser samt kompetensutveckling fortsatter.

Var forméga att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla kompetens &r en avgérande



framgéangsfaktor. Att vara en god arbetsgivare har traditionellt rort fragor som intressanta
arbetsuppgifter, utvecklingsmdjligheter, 16n och anstallningsvillkor. Kommande
generationer har delvis andra véirderingar 4n dagens och dérfor ar det viktigt att standigt se
over vad som uppfattas som lockande. Det &r viktigt att vi erbjuder bade konkurrenskraftiga
ingangsloner och en marknadsmaissig loneutveckling. Annars finns risk att férlora dagens
kompetens.

Under perioden réknar vi med cirka 10 pensionsavgangar, varav flertalet kommer att
behdva édterbesittas. Den kunskapsoverforing som dr nddvéandig innebér ndgot dkad
personalkostnad under delar av perioden.

Jimstilldhetsutmaningar

Kontoret har i jamstélldhets- och mangfaldsplanen atgirder som syftar till bra
arbetsforhallanden for alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Prioriteringar for perioden &r utbildningsinsatser som 6kar medvetenheten
kring jamstélldhetsfragor och uppfoljning av jamstilldhetsstatistik frdn Nyckeltalsinstitutet
som mater konsfordelningen pé kontoret. En annan jamstélldhetsutmaning pé kontoret ar att
alla medarbetare oavsett kon kan forena forvarvsarbete och fordldraskap. Detta mits dven
det i statistik frdn Nyckeltalsinstitutet. Vi arbetar med kompetensbaserad rekrytering for att
alla ska ha lika mojligheter att soka anstéllningar utan att diskrimineras pa grund av kon eller
nagon annan av diskrimineringsgrunderna. Personalfunktionen erbjuder kontinuerligt stod
genom hela rekryteringsprocessen och dven utbildningsinsatser kring kompetensbaserad
rekrytering och diskrimineringslagstiftningen. Arligen genomfors en 16neanalys pa kontoret
med konsuppdelad statistik for att sékerstélla att osakliga 16neskillnader inte forekommer.

Sjukfrianvaro
Kontoret har en lag sjukfrdnvaro som i januari 2017 ligger pa 2,19 procent (total
sjukfranvaro rullande 12 méanader).

3. Sammanfattande ekonomisk analys
Flera omvérldsfaktorer kommer att fortsitta paverka ndmndens verksamhet under den
kommande perioden. Bland annat kommer arbetet med analys av flyktingstrommens
konsekvenser, samordning av behovet av ett hogt bostadsbyggande samt
infrastrukturforhandlingar att kriava resurser. Det fordndrade klimatet i vérlden kréaver
effektiva investeringar som bland annat ska minska utslédpp av klimatgaser samt stadens
klimatpaverkan.

3.1 Drift
Stadsledningskontoret Budget Plan Plan Plan

Mnkr 2017 2018 2019 2020
Driftverksamhet
Kostnader 1 415,5 1 400,5 1 400,5 1 400,5
Intékter (-) -46,6 - 46,6 - 46,6 -46,6
Netto 1368,9 1353,9 1353,9 1353,9
Investeringsplan
Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0

Upphandlingen av statistiktjénster kan komma att innebara nagot hogre kostnader jamfort
med nuvarande avtal. Kostnader for detta samt upphandling och implementering av nya
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system for avtalshantering och e-upphandling far beaktas i kommande budgetar.

Kontorets budgetbehov under planperioden paverkas av vilket beslut
kommunfullméktige tar om en eventuell fortsittning av mojligheten att arrangera vinter-OS
och Paralympics i Stockholm 2026.

3.2 Investeringar

Kontoret bedoms ha ett behov av en investeringsbudget pé tva miljoner kronor per ar for
perioden. Investeringsbehovet ar begrinsat och bestar frimst av utrustning i Stadshusets
lokaler.

3.3 Betydande projekt som inte dr investeringar

Sociala investeringar
I samband med arsredovisning for ar 2014 beslutade kommunfullméktige att genom sociala
investeringar motverka utanforskap och social utsatthet. Ekonomiska medel fors fran
kostsamma insatser nér problem uppstatt till kostnadseffektiva forebyggande atgarder.
Némnder ansoker om medel och radet for sociala investeringar rekommenderar till
stadsdirektdren vilka ansdkningar som ska beviljas eller avslds. Dérefter fattar
kommunstyrelsen beslut om vilka projekt som beviljas medel och under hur lang tid. 1-2
ansokningsomgangar ar planerade med troliga beslut hosten 2017 och varen 2018. Modell
for dterforing av medel tas fram utifran respektive projekt dér sa ar mojligt.

Kompetensutvecklingsmedel

I budget 2015 beslutades om en satsning pa kompetensutveckling som ska verka ldngsiktigt
under flera ar. Malet ar att langsiktigt hoja utbildningsnivan i stadens verksamheter for att pa
sa sitt bidra till att hoja kvaliteten och sékra kompetensforsorjningen. Alla stadens nimnder
ska ges mdjlighet att soka medel for kompetensutveckling. Medlen ska anvéndas till
utbildningsinsatser och insatser som krivs for att medarbetare ska kunna delta i utbildningar
sdsom vikarietdckning och insatser i svenska vid behov.

Genomforande av Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
Genomforandet av den framtagna strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
drivs under perioden och avslutas 2021. Genomférandet omfattar ett antal prioriterade
verksamhetsutvecklingsprojekt samt forutsattningsprojekt inom juridik, it-infrastruktur,
Oppen data med mera.

Sammanhallet program for Gemensam it-service (GSIT 2.0) och Skolplattform
Stockholm

Projekten Gemensam it-service (GSIT 2.0) och Skolplattform Stockholm har etablerats for
att genomfora upphandlingar och inférande av nya digitala arbetsplatssystem for hela staden
samt for upphandling och inférande av nya verksamhetssystem for stadens sjutton
forvaltningar med pedagogisk verksamhet. Ny gemensam it-service infors under perioden i
tvé delar, en for stadens administrativa verksamheter och en for de pedagogiska. Darutdver
drivs etableringen av nytt verksamhetsstod vidare i projektet Skolplattform Stockholm.
Forvaltning av upphandlingarna for digitala arbetsplatssystem kommer att goras av
stadsledningskontoret. Inférandet sker stegvis per skolform under 2018 och 2019.

Sociala system

Stadens verksamheter har uttryckt ett behov av modernisering av de sociala systemen.
Upphandling paborjas under 2018 varefter avtal tecknas. Etablering av systemen f6ljs
dérefter av verksamhetsinforande som berdknas paborjas under perioden och avslutas 2022.

Fornyad upphandling av systemdrift och systemforvaltning for centrala system samt
telefoni och datakommunikation

Staden koper idag systemdrift, systemforvaltning, telefoni och datakommunikation inom
ramen for de sa kallade ”SIKT-avtalen” som upphandlades och infordes i ett projekt under
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perioden 2012-2014. Under 2017 ska avtalen utvérderas och staden ska antingen helt eller
delvis forlédnga avtalen eller genomfora fornyad upphandling. Avtalen kan som léngst
forldngas till 31 december 2022 och en ny upphandling kommer darfor behdva forberedas
under perioden oavsett om avtalet forlangs eller inte.

Vinter-OS och Paralympics i Stockholm 2026

Stadsledningskontoret har i uppdrag att genomfora en fordjupad utredning samt eventuell
fortsatt planering med inriktning mot ansdkan. Kommunfullméktige tar sedan stillning till
slutlig ansokan. I september 2019 véntas IOK vélja vérdstad for vinter-OS och Paralympics
2026.

4. Ovriga redovisningar

Taxor och avgifter
Stadsledningskontorets taxor och avgifter redovisas i sirskild bilaga.

Stockholm ér en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention.

Staden behdver en beredskap for att barnkonventionen kan bli svensk lag 2018 och forbereda
for vad detta i sa fall kommer att innebéra nér det géller behov av kunskap samt fordndringar
i stadens handlédggnings- och beslutsprocesser.

Det dr en utmaning att barnets rittigheter och inflytande ska genomsyra alla ndimnder och
bolags verksamheter. Arbetet med barnets réttigheter dr omfattande. Verksamheter behover
undersdka och synliggora olika barn och grupper av barns behov utifrén sina
ansvarsomraden. En del verksamheter behdver nu paborja sitt arbete, ddr andra verksamheter
har pébdrjat eller kommit 1angt i sitt arbete att sdkerstilla barns rittigheter och inflytande.
Programmet for barns réttigheter och inflytande samt implementeringen av detta kommer att
hjilpa verksamheterna att strukturera och prioritera sitt arbete. Barnombudsmannen kommer
att genomfora utbildningsinsatser i barnkonventionen for fortroendevalda, chefer och
nyckelpersoner i samband med implementeringen.

5. Lokalforsorjning

5.1 Inledning
Stadsledningskontorets administrativa utrymmen bestar idag till storsta del av
landskapsldsningar och de anvénds effektivt. Lokaler som &nnu inte 4r ombyggda till
landskapslosningar ses 6ver och dér finns en effektiviseringspotential och en mojlighet att
minska hyreskostnaden per anstilld.

Fastighetskontoret planerar framtida ombyggnationer i enlighet med den vardplan for
statvaningen som tagits fram.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra bakomliggande faktorer som
fordndrar behovet av lokaler
Behovet av nya administrativa lokaler 6kar kontinuerligt och fortitningar genomfors for att
hélla nere hyreskostnaden. Trots detta ser kontoret att behovet av att fortsétta hyra lokaler
utanfor Stadshuset och Hantverkargatan 3 kommer bestd och dka under kommande éar.
Stadsledningskontoret fokuserar pé att lokalerna ska vara flexibla da uppdragen bade
storleksmassigt och innehallsméssigt fordndras dver tid och det &r viktigt att de kan anvédndas
av olika verksamheter utifran de behov som finns.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

1. Den totala arean for stadsledningskontorets administrativa lokaler uppgar 15 818
kvadratmeter. Det ger en area pa 39 kvadratmeter per administrativ arbetsplats till en kostnad
av 6 760 kronor per ar.
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