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Den kommunala revisionen &dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i némnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret,

I "arsrapporter” fér ndimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pd verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under éret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret,
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Stadsrevisionen i Stockholms
stad

Inledning

Revisionsplanen for 2017 innehéller forutom arets planerade
granskningar utifrén genomford riskanalys dven en beskrivning av
revisionens uppdrag och organisation. Planen beskriver i huvudsak
granskningen av stadens ndmnder, &ven om revisionen av bolagen
omniamns pa nagra stillen. Revisionen av bolag och stiftelser sker i
sirskild ordning.

Revisionsplanen #r flexibel och kan foréndras eller omprioriteras
for att vid behov kunna hantera dndrade forutsittningar eller oftrut-
sedda hindelser.

Revisionens uppdrag

P4 fullmé#ktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som
bedrivs av stadens nimnder, bolag och stiftelser i den omfattning som
foljer av god revisionssed.

Revisorerna ska varje ar préva om verksamheten inom kommun-
styrelsen och nimnder skots pé ett &ndamélsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéillande sétt, om rdkenskaperna ér rittvisande och
om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas pa om
styrelsens/nimndernas egna interna kontroll (styrning, uppfoljning
och kontroll) av verksamheten ér tillrdcklig. Vidare ingér att
bedéma hur kommunstyrelsen leder och samordnar den kommunala
verksamheten samt utvar sin uppsikt éver ndmnderna och de
kommunala foretagen.

Stadens fortroendevalda revisorer och de som utsetts till lekmanna-
revisorer och till revisorer i stiftelser utgoér den samordnade revi-
sionen. Genom den samordnade revisionen kan stadens verksam-
heter granskas och ansvarsprévas med helhetssyn. Samordningen
mojliggor bl.a. en bred granskning av hur kommunstyrelsen utdvar
sin uppsiktsplikt. Den mdjliggdr ocksa ett samlat underlag for
fullméktiges ansvarsprovning av hela verksamheten oberoende av
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organisationsform. Agarstyrningen #r dven i fokus for den samord-
nade revisionen.

Revisorerna ska bedriva en oberoende och objektiv granskning av
stadens verksamhet. Opartiskhet och saklighet ska genomsyra reviso-
rernas agerande, bedémningar och uttalanden. Varje revisor it obe-
roende i forhallande till savil granskade ndmnder och styrelser som till
uppdragsgivaren kommunfullmiktige.

Revisorernas revisionsrapporter publiceras l6pande pa stadens hem-
sida.

Revisionens organisation

I stadens organisation ingar kommunstyrelsen och 30 ndimnder samt
Stockholms Stadshus AB med 16 dotterbolag och ett antal dotter-
dotterbolag. Det finns dven tvé deldgda bolag och ett antal stiftelser.

De fortroendevalda revisorerna i Stockholms stad &r valda av
kommunfullmiktige och indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for
olika revisionsomraden. Samtliga 20 fértroendevalda revisorer ingér i
revisorsgrupp 1 och dessutom i grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicendimnden, skén-
hetsrddet och valndmnden. Dessutom svarar gruppen fér 6vergripande
planering och samordning av revisionen samt samordning av koncern-
och bolagsgranskning.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnimnden, fastighetsnimnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, kyrkogérdsnimnden, miljo- och
hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden,
aviallsndmnden samt utbildningsndmnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmnder, socialnimnden,
arbetsmarknadsnémnden, &ldrenimnden och 6verfsrmyndarnimnden.

Kommunfullméktige utser en lekmannarevisor och en suppleant fér
granskning av respektive bolag. For varje bolag utses dven en
auktoriserad revisor pa bolagets drsstimma.

Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns éven ett revisorskollegium
vars uppgift dr att ansvara for den férvaltning som &r kopplad till
revisionsverksamheten.
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Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitrdder de
fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna. Externa
revisorer och specialister anlitas i vissa fall.

Stadsrevisionen #r den samlade bendimningen for de fortroendevalda
revisorerna och revisionskontoret.

Samverkan med kommunfullméaktige
Kommunfullméktige dr revisorernas uppdragsgivare, vilket innebér att
revisorerna dr fullmiktiges instrument for att granska stadens verksam-
het, styring och ekonomi. En aktiv dialog och kommunikation med
kommunfullméktige ar dérfor viktig.

Resultatet av revisorernas granskningar rapporteras l6pande under aret
till kommunfullméktiges presidium dels genom skriftliga rapporter,
dels genom muntlig redovisning i samband med tréffar mellan
revisorerna och presidiet. Revisorerna triffar kommunfullméktiges
presidium minst tva ganger per ar.

Revisionsstrategi

Infér varje mandatperiod faststéller revisorsgrupp 1 en revisions-
strategi. I februari 2015 faststilldes strategin f6r 2015-2018. I
strategin angavs féljande inriktning:

e Fortsatt fokus pd némndernas styrning, uppféljning och
kontroll av bade den verksamhet som genomfors av externa
utférare och den verksamhet som bedrivs i kommunens egen
regi.

e Det fortroendekénsliga omradet dr prioriterat, bl.a. nér det
giller upphandling, stora bygg- och investeringsprojekt samt
fastighetsomradet.

e Den arliga granskningen har fortsatt inriktning pé kontroll
av ekonomin, administrativ ordning och redovisning samt
uppf6ljning och analys vad géller verksamhetsmalen.

Revisorsgrupp 1 har beslutat om en kommunikationspolicy den 23
februari 2016. I policyn anges att revisorerna efterstrévar storsta
mdjliga Sppenhet och tillgénglighet i sin granskning och kommuni-
kation med fullmé#ktige, de granskade, medborgare och media.
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Revisionsprocessen

Revisionsprocessen omfattar hela det arbete som revisorerna gor
under ett revisionsér fran riskanalys och planering av gransknings-
insatser till bedémningar i revisionsberittelse fér nimnder samt
granskningsrapport for respektive bolag. Revisionsprocessen ir
avslutad nédr fullméktige fattat beslut i ansvarsfragan. Nér det giller
bolagen dr det bolagsstimman som fattar beslut om ansvarsfragan.,

Granskningsarbetet avseende 2017 genomfors under perioden 1
april 2017 till och med 31 mars 2018,

Planering

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente &r omfattande och
maste avgrinsas utifran de resurser som revisionen forfogar 6ver.
Fér att genomfora revisionsuppdraget, och for att med sikerhet
kunna uttala sig i ansvarsfragan, prioriterar och planerar revisorerna
sina revisionsinsatser utifrdn genomford riskanalys. Syftet med
riskanalysen dr att identifiera de stérsta riskerna som finns inom
verksambheter, funktioner och processer i staden. De granskningar
som genomfors ska inriktas pa for staden/nimnden/bolaget visent-
liga omraden dér det finns risker for att kommun-
styrelsen/ndmnder/styrelser inte har:

e en dndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstiillande verksamhet
e rittvisande ridkenskaper
o tillrdcklig intern kontroll

Med begreppet dndamdlsenlig verksamhet avses att kommunstyrel-
sen/ndmnder/styrelser uppfyller fullmiktiges mél, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som giller for verk-
samheten.

Planeringen per ndmnd och bolag dokumenteras i en planerings-PM
dér det framgér vad som ska granskas under revisionsaret. Denna
kommuniceras med den verksamhetsansvariga tjinstemannaledningen
i forvaltningen/bolaget.

Planeringen, inklusive riskanalys, &r en grundlidggande del i
revisionsprocessen med syfte att sikerstilla att granskningsinsat-
serna ger tillrdckligt underlag for att revisorerna ska kunna gora viil
grundade uttalanden i revisionsberittelserna som underlag for full-
miéktiges ansvarsprévning av respektive ndimnd/styrelse.
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Arlig granskning

Den arliga granskningen omfattar grundldggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av arsredovisningar och
delarsrapporter. Vidare ingér uppfoljning av tidigare genomforda
granskningar.

Grundlaggande ndamndgranskning

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar vid alla nimnder.
[nriktningen f6r granskningen &r att for varje ndmnd granska och
bedoma om:

e styrelsen/niimnden har uppnatt fullmiktiges mal samt foljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten, samt
om verksamheterna klarar att genomfra sina uppdrag med till-
géngliga resurser

e styrelsens/ndmndens system for styrning, uppfoljning och kontroll
sikerstiller en dandamalsenlig och ekonomiskt effektiv verksamhet
liksom en tillricklig sdkerhet inom ndmndens organisation och
verksamhet

e styrelsens/ndmndens redovisning dr uppréttad enligt lagstiftning
och god redovisningssed samt att rikenskaperna ger en réttvisande
bild av resultat och stéllning.

Grundlaggande bolagsgranskning

Lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn har olika upp-
drag. Lekmannarevisorns uppdrag dr framst att granska om verk-
samheten skots pa ett dindamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt. Den auktoriserade revisorns uppdrag &r frémst
att granska rékenskaperna och drsredovisningen. Lekmanna-
revisorernas och den auktoriserade revisorns uppdrag &verlappar
varandra vad giller granskning av den interna kontrollen.

Den grundldggande bolagsgranskningen avser bolagets styrelse och
verkstillande direktor, Inriktningen for granskningen &r att for varje
bolag granska och bedtma:

e Bolagets ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultat
Kuvaliteten i de ekonomiska prognoserna inklusive
uppféljning av investeringar samt hur bolaget arbetar med
fullmiktiges verksamhetsmal, indikatorer och eventuella
aktiviteter, Vidare ingér bedémning av i vilken omfattning
bolaget har bidragit till att uppné fullméktiges mal.
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e Bolagets arbete med intern kontroll
Bolagets arbete med IK-planen med fokus pa genomford
risk- och viésentlighetsanalys.

o Uppfdljning av dgardirektiv och uppdrag

Fordjupad granskning

Den grundldggande granskningen kompletteras med f6rdjupad
granskning i den omfattning och med den inriktning som behévs for
att sékerstdlla att revisorerna och lekmannarevisorerna har tillrack-
ligt underlag for sitt uttalande i revisionsberéttelsen respektive i
granskningsrapporten. Behovet av fordjupad granskning grundas pé
en riskanalys for respektive ndimnd/bolag.

Granskningen kan inriktas pa om verksamheten lever upp till full-
méktiges mal, beslut och riktlinjer samt foreskrifter som giller for
verksamheten. Den fordjupade granskningen kan ocksé avse intern
kontroll inom omraden som personal, ekonomi och redovisning. De
fordjupningar som genomfors kan avrapporteras i arsrapporten for
respektive ndmnd/bolag eller i sdrskilda projektrapporter.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning
Revisorerna granskar arligen arsredovisning och delarsrapport.
Omfattning och inriktning pa dessa granskningar ér till stor del
beroende pd den bedémning som gjorts vid savil den grund-
laggande som fordjupade granskningen av stadens system och
rutiner.

Syftet med granskningarna &r att verifiera om redovisningen ger en
rittvisande bild av verksamhet och ekonomi. Savil den finansiella
redovisningen som redovisningen av stadens verksamhet i
forvaltningsberittelsen ingér inklusive bedémning av
maluppfyllelse.

Uppféljning av tidigare granskningar

[ den arliga granskningen ingér att f6lja upp tidigare ars iakttagelser
och rekommendationer. Detta géller bade det som framkommit
inom ramen for den grundlédggande granskningen per nimnd/bolag
och de granskningar som genomforts i form av férdjupade gransk-
ningar. Uppf6ljningen ger underlag for att bedéma om det finns
anledning till férnyad granskning och ligger dven till grund for
riskbedémningen inf6r kommande &rs revisionsplanering.



Revisionsplan 2017
7(15)

Avrapportering
Revisionens granskningar i form av storre projekt redovisas i projeki-
rapporfer. Dessa publiceras 16pande under aret.

Det gangna arets granskningar (inklusive fordjupningar och projekt)
sammanfattas i arsrapporter for ndamnder och gransk-
ningspromemorior for bolagsstyrelser. En for staden samlad bild av
arets samtliga granskningar redovisas 1 arsredogorelsen.

Den arliga granskningen behandlas vid minst tre tillfdllen av revi-
sorsgrupperna:
e (Granskning av intern kontroll och l6pande redovisning (sep-
tember - februari)
e  Granskning av delarsrapporten (oktober/november)
o Arsrapport (mars)

Rapportering till kommunfullmaktige

Den arliga granskningen redovisas till kommunfullméktige i de
fortroendevalda revisorernas revisionsberdittelse for respektive
ndmnd. Med resultatet av de granskningar som genomfrts provar
revisorerna om kommunstyrelsen och ndmnder har fullgjort sina
uppdrag. Revisionsberittelserna innehaller ett uttalande om
ansvarsfrihet tillstyrks eller inte som underlag f6r fullmaktiges
ansvarsprévning.

Revisionens kvalitetssékring

Att arbeta enligt God revisionssed' &r en grundforutsittning for god
kvalitet och kvalitetssidkring i revisionen. Kvalitetsarbete handlar
om att félja upp och att arbeta med sténdiga forbattringar.

I Revisionsstrategi 2015-2018” anges att kvalitetsséikring av
revisorernas och de sakkunnigas arbete sker enligt den av
STAREV? faststillda viigledningen for kvalitetssikring,

Revisionskontoret har savél intern som extern kvalitetssdkring av
granskningsuppdragen. Den externa kvalitetskontrollen genomfors
av yrkesrevisorer fran andra revisionskontor inom STAREV-
kretsen.

' God revisionssed i kommunal verksamhet 2014 (God revisionssed), Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL)

* Beslutad av revisorsgrupp 1 2015-02-18

> STAREV ir ett samarbetsorgan for fortroendevalda revisorer i kommuner,
landsting och regioner med egna revisionskontor.
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Granskningar revisionsaret 2017

De granskningsforslag géllande projekt som framkommit ur risk-
analysen redovisas nedan. Utdver de projekt som faststélls i
revisionsplanen planeras ocksa ett antal fordjupade granskningar
inom ramen for den arliga revisionen per ndamnd.

Vidare redovisas planerad uppfoljning av tidigare genomférda
revisionsprojekt och bevakningsomraden.

Forstudier och projekt

Nedan foljer en sammanstillning dver forslag till forstudier och
projekt. En forstudie ar till skillnad {ran ett projekt inte i forsta hand
inriktad som underlag for arets ansvarsprovning utan ska ge ett
fordjupat underlag for stdllningstagande om granskning ska ske.

Granskning | Forstudie | Projekt

Styrning och uppféljning av X
grundsérskolan

Skolplattformen X

Stadens relationer till ndringslivet X

Krinkande behandling 1 grundskolan

Demokrati och trygghet

Stadens bostadsforsorjningsansvar

Stadens flyktingmottagande

Utredningstider inom individ- och
familjeomsorgen

Kompetensforsorjning

Miljéprogrammet

el ] E B e e e oo

Direktupphandling

Forstudier

Styrning och uppfdéljning av grundséarskolan

Den obligatoriska grundsérskolan har fr.o.m. hstterminen 2011 fatt
en ldroplan med tydligare kunskapsmal. En visentlig del i det syste-
matiska kvalitetsarbetet inom grundsérskolan &r att f6lja upp resul-
tat och méluppfyllelse. Vidare ska elevens kunskapsmissiga
utveckling regelbundet f6ljas upp och utvirderas for att férbittra
undervisningen och stédja elevens larande.

I Skolinspektionens kommunrapport frén 2016 bedéms att
utbildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete vad giller
grundsérskolan inte 4r tillrdckligt for att kunna bedéma om de
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nationella malen for eleveras lirande och utveckling har néatts.
Vidare att utbildningsndmnden mer aktivt och tydligt maste ta
ansvar for att folja upp resultaten i grundsérskolan, for att synlig-
gora utvecklingsomréden och att erhalla underlag for strategiska
atgéirder och beslut.

Den systematiska uppfoljningen utgor dven en viktig grund i
bedémningen av elevernas kunskapsutveckling och behovet av
fortsatt placering i sérskolan. Om uppféljningen brister finns bLa.
risken att elever gar kvar i sdrskola pa felaktiga grunder, vilket kan
far konsekvenser for elevens framtid.

Forstudiens syfte ér att dversiktligt kartligga utbildningsnémndens
styrning och uppfoljning av grundsérskolan for att ge underlag till
stillningstagande om en granskning ska genomftras.

Skolplattformen

Skolplattform Stockholm #r ett projekt med uppdraget att utveckla
en gemensam utbildningsplattform for samtliga skolformer. Mélet
med Skolplattformen ér att minska pedagogernas administrativa
birda, forbittra elevers och barns ldrande och ge en effektivare
administration av den pedagogiska verksamheten.

For att stirka styrningen av projektet Skolplattform Stockholm
beslutade fullmiktige hosten 2016 att flytta ansvaret for projektet
fran utbildningsndmnden till kommunstyrelsen. En
programstyrgrupp har direfter etablerats och projektet
Skolplattform Stockholm har fétt en ny struktur.

Forstudiens syfte dr att dversiktligt kartligga kommunstyrelsens
styrning och uppféljning av projektet Skolplattformen for att ge
underlag till stillningstagande om en granskning ska genomforas.

Stadens relationer till ndringslivet

I budget 2017 anges att Stockholm ska vara en attraktiv stad for
smaforetagare och det lokala ndringslivet ska stirkas genom
utvecklad foretagarservice och rddgivning. Entreprendrskap och
eget foretagande bland kvinnor och utrikes f6dda ska sérskilt
stodjas. Staden ska samverka med andra offentliga och privata
aktorer for att 6ka foretagandet i Stockholm.

Stadens kontakter med néringslivet ska utvecklas och fler
arbetsplatser ska tillskapas. En styrgrupp for naringslivsfrigor ska
leda stadens strategiska arbete.
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Forstudiens syfte &r att versiktligt kartligga stadens samverkan
med néringslivet for att ge underlag till stillningstagande om en
granskning ska genomforas.

Projekt

Krédnkande behandling i grundskolan

I budget 2017 framgér att arbetet mot mobbning, krdnkande
behandling, diskriminering och trakasserier i skolan ska forstirkas.
Utbildningsndmnden ska utveckla stéd fér uppfoljning av
krinkande behandling. Det #r skolans uppgift att sikerstilla att
elever inte far illa och all personal har ett ansvar att forebygga
mobbning och krénkande behandling.

Under 2014 genomf6rde stadsrevisionen en uppféljande granskning
som bland annat visade att det fanns skolor som inte hade
tillrdckliga rutiner for det forebyggande arbetet avseende kriankande
behandling. Vidare bedomdes att utbildningsnimndens anmilnings-
och uppféljningsrutin behévde utvecklas.

Granskningen genomfors som ett projekt med inriktning pa
utbildningsnémndens rutiner for att upptiicka, atg#irda och
férebygga mobbning, kréinkningar, diskriminering och trakasserier i
grundskolan.

Demokrati och trygghet

Stadsrevisionen genomférde under 2016 en forstudie med inriktning
pa att 6versiktligt kartldgga stadens arbete géllande social
héllbarhet. Stadens arbete med social héllbarhet 4r indelat i fyra
utvecklingsomréden: Uppvixtvillkor och utbildning, Arbete och
f6rsorjning, Boende och stadsmiljé samt Demokrati och trygghet.
Forstudien visade att det finns risker kopplat till styrning och
samverkan i fragor som rér omradet demokrati och trygghet.

Granskningen genomfors som ett projekt med inriktning pa om
stadens ndmnder och styrelser vidtar aktiviteter for
trygghetsskapande dtgérder i ndrmiljon samt for medborgarnas
delaktighet i den lokala samhillsutvecklingen. Projektet #r dverfort
fran 2016 &rs revisionsarbete.
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Stadens bostadsférsorjningsansvar

Arbetet for att £ fram fler bostider for grupper som staden har ett
sirskilt bostadsforsorjningsansvar for ska, enligt budget 2017,
intensifieras med prioritering pa nyanlédnda och ensamkommande
flyktingbarn.

Socialndmnden har i uppdrag att pa stadsévergripande nivd utreda
och sammanstilla behoven av bostidder f6r grupper som staden har
ett sirskilt bostadsférsorjningsansvar for. Exploateringsndamnden
ska bidra till stadens arbete for att tillgodose bostdder at prioriterade
grupper bland annat unga, studenter och andra grupper som stér
langt ifrn bostadsmarknaden. Vidare ska némnden bista staden i
arbetet med att tillgodose behovet av bostéder for nyanldnda och
ensamkommande flyktingbarn. Bostadsbolagen och Micasa har i
uppdrag att tillhandahélla bostéder till prioriterade grupper samt
aktivt bidra och samverka for att skapa fler boenden ftr dessa

grupper.

Risk finns att malséttningen om att prioriterade gruppers
bostadsbehov inte uppnds eftersom flera dr prioriterade.

Granskningen genomfors som ett projekt med inriktning pa hur
ansvariga nimnder och bolag genomfor uppdraget att fa fram
bostider fér grupper som staden har ett sdrskilt
bostadsforsorjningsansvar for.

Stadens flyktingmottagande

Enligt lagstiftningen #r staden ansvarig for att ta emot anvisade
flyktingar och de som fatt uppehéllstillstdnd. Ansvaret omfattar
dven nyanldnda som ordnar eget boende eller som kommer till
anhoriga i staden. Den nya boséttningslagen som tridde i kraft 1
mars 2016 innebir att staden under 2016 och 2017 ska ta emot
2 810 respektive 3 460 nyanlédnda med uppehéallstillstdnd.

Stadsrevisionen har genomfort en forstudie. Forstudien visade bland
annat att det finns ett fortsatt behov av att forbéttra samordningen
av insatser och samsynen pd service bland stadens ndmnder.
Servicen skiljer sig 4t mellan stadsdelarna pé grund av skillnader 1
stadsdelsndimndernas kultur och arbetsbelastning. Vidare har
Skolinspektionen riktat kritik mot stadens mottagande av nyanlédnda
elever for exempelvis brister i utredningar av elevernas kunskaper
och att skolor inte forméar anpassa undervisningen efter elevernas
forutsattningar.
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Granskningen genomf6rs som ett projekt med inriktning pa om
stadens organisation och ansvarsférdelning rorande
flyktingmottagandet ér &ndamélsenlig samt utbildningsnimndens
mottagande av nyanlénda elever sker p4 ett pa ett tillfredsstillande
sétt.

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen
Enligt socialtjénstlagen ska socialndmnden utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansékan, anmélan eller pa annat séitt
har kommit till ndgmndens kénnedom och som kan féranleda nagon
atgédrd av ndmnden.

En mitning av utredningstider i staden visar att andelen utred-
ningar som pagatt lingre &n de lagstadgade fyra manaderna har kat
de senaste tre dren. Andelen utredningar som pagatt lingre dn fyra
manader varierade under 2015 mellan 22,7 procent och 67 procent.
Vidare har framkommit att personalsituationen #r en fortsatt stor
utmaning inom den sociala barn- och ungdomsvérden.

Det &r en viktig réttssikerhetsfrdga att utredningar gors inom den tid
lagstiftaren angett. Vidare #r det angeliiget att brukarnas behov
utreds snabbt for att de ska kunna fa de insatser som de har behov
av.

Granskningen genomf6rs som ett projekt med inriktning pa
utredningstider inom stadens individ- och familjeomsorg.

Kompetensférsorjning

En god personal- och kompetensforsorjning 4r avgorande for
kvaliteten i stadens verksamheter, Av stadens konjunkturiirende
med planeringsforutsittningar fér budget 2017 framgér att de
ndrmaste drens utmaningar med en dkad flyktingstrém, stora
pensionsavgangar och svarigheter att rekrytera frimst social-
sekreterare, forskollérare, ldrare, ingenjérer och chefer innebir stora
pafrestningar for stadens ndmnder. Det finns en risk for att berérda
ndmnder inte kommer kunna rekrytera legitimerad/

behorig personal i tillréicklig omfattning.

Antalet elever och barn i Stockholms stads skolor och forskolor
okar kraftigt i takt med att befolkningen i staden 6kar. Enligt
stadens budget 2017 behdver Stockholms stads anstilla cirka 1 700
nya pedagoger varje ar inom 6verskadlig framtid.

I anvisningar for nimndernas arbete med budget/verksamhetsplan
framgidr att ndimnderna ska utveckla arbetet med kompetensfor-
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s6rjning. Detta for att sikerstilla att organisationen langsiktigt har
ritt kompetens for att nd verksamhetens mal.

Granskningen genomfors som ett projekt med inriktning pa
utbildningsndmndens respektive stadsdelsndmndernas arbete med
kompetensforsorjningen for att sikerstilla behovet av personal med
ritt kompetens inom forskola och skola samt socialtjdnst
tillgodoses.

Miljoprogrammet

Kommunfullmiiktige antog i april 2016 ett miljéprogram for
perioden 2016-2019. Miljéprogrammet innehaller sex dvergripande
miljomal och 30 delmél som stadens namnder och styrelser ska
uppfylla. Namnd eller styrelse med utpekat ansvar for ett delmél ska
formulera nimndmal, samt ta fram indikatorer och aktiviteter som
syftar till att uppfylla miljoprogrammets mal.

[ stadsrevisionens granskning av tidigare miljoprogram har
identifierats risk for att stadens nimnder och styrelser inte
formulerar egna nimndmal, indikatorer och genomftr uppfoljningar
for att uppfylla miljgprogrammets intentioner.

Granskningen genomftrs som ett projekt med inriktning pé att
dversiktligt bedéma styrning och uppféljning mot mélen i stadens
nya miljéprogram. Granskningen foreslés fokusera pa
genomférande och uppfdljning av ett 6vergripande mél i
miljéprogrammet, t.ex. “Hallbar energianvindning™.

Direktupphandling

I lagen om offentlig upphandling (LOU) har angetts virden {or nér
direktupphandling far anvéindas. Staden har utférdat riktlinjer for
direktupphandling som géller for samtliga ndmnder och bolag.
Stadsrevisionens granskningar av direktupphandlingar under 2016
visar att den interna kontrollen inte dr tillréicklig 1 fyra av fem
granskade nimnder. Bland annat har fyra nimnder inte uppfyllt
krav i stadens riktlinjer och LOU péd dokumentationsplikt {6r
genomforda direktupphandlingar.

Granskningen identifierade #ven risken for att stadens nimnder och
bolag képer varor/tjanster under direktupphandlingsgrénsen av
samma leverantér vid flera tillfillen dér de sammanlagda beloppen
dverstiger denna grins.
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Granskningen genomftrs som ett projekt med inriktning pa hur
némnder och bolag sikerstéller att LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling foljs.

Foérdjupningar

En férdjupade granskningen genomférs oftast som en
ndmnd/bolagspecifik granskning till skillnad fran ett projekt.
Avrapporteringen av granskningens resultat sker i
arsrapporten/granskningspromemorian fér granskad namnd/bolag.

Nedan f6ljer exempel pd fordjupningar som planeras under 2017:

Stadsbyggnadsprocessen

Det dagliga arbetet med bostadsbyggandet sker framst inom
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden. Kontoren
samarbetar i stadsbyggnadsprocessen, men har olika ansvars-
omréden. Dessutom deltar trafiknimnden utifran planering av
allmén mark samt gator och vigar, Ansvarsfordelning och
grénssnitt mellan ndmnderna beskrivs i handboken Ledstangen.

En fordjupad granskning genomférs med inriktning pa hur
Ledstangens f6ljs i byggnadsprocessen.

Sjukfranvaron

En férdjupad granskning genomfors med inriktning pa om
ndmnderna bedriver ett systematiskt och aktivt arbete for att minska
sjukfranvaron.

Foéreningsliv och demokrati

En f6rdjupad granskning genomfors med inrikining pa stadens
arbete for att forbéttra tillginglighet for féreningar till stadens
lokaler samt avgifter och faktureringsrutiner.

Ledningssystem inom dldreomsorgen

En fordjupad granskning genomftrs med inriktning pd om
némnderna har ledningssystem och rutiner for avvikelsehantering
som bidrar till att sdkerstélla att dldre som &r i behov av insatser far
dessa med god kvalitet och hig patientsikerhet.

Ensamkommande barn

Férdjupningen genomfors med inriktning pa dels om vilken
ersittning stadens boende far for att ta emot ensamkommande
flyktingbarn, dels vad barnet erhaller for personliga utgifter
exempelvis kldder, fritidsaktiviteter med mera.
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Uppfdljning av tidigare genomfdrda
granskningar

e Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms ldns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

(revisionsrapport 2013:02)
e Paraplysystemets séikerhet och éndamaélsenlighet

(revisionsrapport 2014:01)
e ITi skolan (revisionsrapport 2014:09)

Bevakningsomraden
Utover granskningsprojekt och fordjupningar foreslés att
revisionskontoret bevakar utvecklingen inom nedanstaende omrade.

e Stadens finanser







