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INSPEKTIONSRAPPORT

Hemtjanst Ostermalm Ost, Linnégatan

Féranméld inspektion genomfordes pa hemtjinst Ostermalm Ost,
den 31 januari 2017 av inspektorerna Erika Rdenhake och Anki
Ottenby samt den 3 februari 2017 av inspektérerna Erika Réden-
hake och Kristina Hagstrom.

Anledning till inspektion
Aldreforvaltningen har i uppdrag att inspektera, granska och folja
upp stadens éldreomsorg inom samtliga regiformer.

Inspektionen genomfordes med anledning av ett klagomal som
framst handlade om:

e bemotande

e utférande av insatser

e hantering av synpunkter och klagomal.

Syftet med inspektionen &r att sdkerstélla en god kvalitet 1 verksam-
heten. Inspektionen syftar dven till att stirka verksamhetens egna
formagor att utveckla och forbittra verksamheten samt att fore-
bygga risker.

Underlag

e ett klagomal

e inspektionsrapport dnr 420-274/2015, dldreforvaltningen

o verksamhetsuppfoljning fér 2016 genomford av Ostermalm
stadsdelsforvaltning

e brukarundersokning genomford av Socialstyrelsen 2016

e observationsrapport dnr 410-248/2015, dldrefoérvaltningen

e verksamhetens dokument Hemtjcinst Ostermalm Ost En-
hetsmal 2017

o verksamhetens rutin for Virdegrundsarbete

e verksamhetens rutin {6r Bemdtande

e verksamhetens rutin for Klagomalshantering

e penomforandeplaner och social dokumentation for 20 bru-
kare.

Metod
e samtal med enhetschef och bitrddande enhetschef (ledning)
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e samtal med fyra personal
e granskning av dokument och dokumentation.

Kontroll av fakta

Faktakontroll frén inspektionen har skickats till enhetschef och bi-
tridande enhetschef pa Hemtjinst Ostermalm den 17 februari 2017.
En synpunkt har inkommit och faktauppgiften har korrigerats efter
papekandet.

Beskrivning av verksamheten

Hemtjénst Ostermalm drivs i kommunal regi och leds av enhetschef
och tvd bitridande enhetschefer. Hemtjinst Ostermalm Ost har tva
kontor, varav ett ligger pa Linnégatan och det andra pa Banérgatan.
Linnégatan hade vid inspektionen cirka 150 brukare.

Uppféljningar
Den 27 augusti 2015 genomforde dldreférvaltningen en inspektion
i verksamheten. Resultatet visade bland annat att:

e verksamheten kan arbeta mer aktivt med virdegrunden

e ett flertal av verksamhetens styrdokument behdver ses dver, uppdateras
och implementeras i verksamheten

e ledningen behdver sikerstilla att personalen hinner ta del av den sociala
dokumentationen.

Av verksamhetsuppfoljning genomférd av Ostermalm stadsdels-
forvaltning den 6 oktober 2016 framgar att:

/.../enheten uppfyller de krav pa ledningssystem och rutiner som staden stil-
ler pa verksamheten. Fortsatt utvecklingsarbete med den sociala dokumentat-
ionen.

Den sociala dokumentationen var en kvarstdende brist fran verk-
samhetsuppfoljning 2015.

Fran kvalitetsobservation genomford av en av Stockholm stads
observatorer i oktober 2015 framkommer flera styrkor, goda exem-
pel och utvecklingsomraden.

Styrkor och goda exempel

e  Bra och effektiv organisation p& morgon och lunchtid som gagnar
personalens kommunikation sinsemellan. Personalen fér en trygghet
och en tillhsrighet under dagen som &r viktigt i ett arbete som for
det mesta 4r ganska ensamt.

e  Nérvarande ledning i den dagliga driften.

e Dynamisk stimning i lokalen dér man far en kiinsla av effektivitet,
kompetens och vil fungerande schemarutiner.
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e  Personalens kompetens, flexibilitet, anpassningsformagor samt
lugnt och bra bemdtande. Bra pé att observera och utféra smé detal-
jer som var oerhort viktiga for de dldre. Personalen justerade, till
exempel, Tv-bordets vinkel, lade fjarrkontrollen precis inom réck-
hall, stillde fram post och tidningar vid frukostbordet, réttade till
rullatorns position for att underlitta framkomlighet, piffade upp<z
singkuddarna sd det kéindes skont for den som skulle vila en stund.

Utvecklingsomraden

o  Maltidsserveringen kan forbittras med syftet att stimulera aptiten.
Forstirkning av sjilvbestimmande behovs vid méltiderna.

o  Handledning i hantering av svéra beteendesituationer.

e  Uppmirksamma att timanstilld eller inhyrd personal ldser genomfo-
randeplaner for att kunna kvalitetssikra omvérdnadsinsatserna.

e  Forbittra informationsflodet mellan olika parter for att kunna under-
latta for den dldre genom att vidareutveckla kontaktmannens roll
som "spindeln i nitet”.

o Det framgick att flera dldre saknade samtalsstunder om existentiella
fragor. Till exempel, om ensamheten pd édldre dagar, om kénslan av
att tiden stér stilla och en angestfylld véintan pd déden. Personalen
behdver handledning for att kunna beméstra och beméta dessa be-
hov.

Socialstyrelsens brukarundersikning 2016 visar foljande siffror i
jamforelse med genomsnittet for Stockholms stad:
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Resultat av inspektion

Styrkor enligt ledning och personal

Ledningen lyfter att verksamheten har erfaren och kompetent per-
sonal som har arbetat linge inom &ldreomsorgen. Ledningen ser
verksamheten som stabil och robust. Brukarna ska kunna kéinna sig
trygga nir de viljer en kommunal utférare av hemtjénst.

Personalen anser att verksamheten har en bredd med olika brukare
och en stor variation giillande arbetsuppgifter. De anser dven att de
arbetar bra i grupp och hjdlper varandra att 16sa problem. Hos bru-
karna forsoker de hélla tiderna och vara flexibla infor brukarnas
dnskemal. Personalen anser att de har hog kontinuitet och en bra
kommunikation med brukarna. Personalen uppskattar sérskilt sitt
arbete nir det fungerar riktigt bra hos en brukare och nér brukarna
ir trygga med personalen. En del personal lyfter att det har hént
mycket positiv det sista halvaret. De tycker sig kunna gora ett bra
arbete utan att stressa.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har ett dokument for enhetsmalen under 2017, Hem-
ticinst Ostermalm Ost Enhetsmdl 2017. Nagra av mélen &r att kun-
derna ska vara delaktiga i upprittande av genomférandeplaner, att
kunderna upplever att verksamheten har en god tillgénglighet och
att verksamheten ska vara jaimstalld.

Fran och med sommaren 2016 har de arbetat mycket med kommu-
nikationen och samarbetet i personalgrupperna, beréttar ledningen
och ndgra av personalen. De har dven pratat om anledningen till,
syftet med samt hur de far till bra genomférandeplaner. Hur insat-
serna ska genomforas har varit centralt for att fanga respektive bru-
kares individuella behov och énskemal. Ledningen och personalen
uppger ocksa att de arbetat med de geografiska omrédena for att
skapa kontinuitet for brukarna samt for att ta tillvara pd verksam-
hetens resurser pa bista sétt. Under 2016 har de haft planeringsda-
gar for all personal dér de bland annat arbetat med arbetsmilj6 och
arbetsglidje.

Under 2017 kommer samspelet med brukarna att vara i fokus, berét-
tar ledningen. De kommer att starta en kvalitetsgrupp dér de plane-
rar att arbeta med rutiner, bemétande vid demenssjukdom, palliativ
vard, diabetes samt nutrition. Tva personal fran respektive kontor
kommer att medverka i kvalitetsgruppen tillsammans med de tva
bitridande enhetscheferna. Tanken #r att kvalitetsgruppen ska ut-
mynna i att ndgra personal far spetskompetens som de kan anvinda
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sig av for att sttta sina kollegor. Ledningen berittar att de kommit
fram till utvecklingsomradena genom det som personal, anhériga
och brukare har rapporterat till ledningen.

Personalen berittar att de fick en ny bitridande enhetschef somma-
ren 2016, som har gjort ett stort arbete med att forbéttra och fa ord-
ning pa rutinerna. Den nya chefen har bidragit positivt genom att
styra upp rutiner, men dven genom att vara ndrvarande exempelvis
pa morgonmaoten. Den nya chefen ér en trygghet anser personalen
och tilldgger att chefen lyssnar och ér tillgédnglig. Personalen anser
att det dr skont att ha rutiner sa att alla arbetar pa samma sétt. Per-
sonalen lyfter att rutiner har tagits upp pa APT. De har arbetat
mycket med dokumentation och personalen tycker det ér béttre nu,
nér de kan dokumentera och ldsa dokumentation i telefonerna. De
kommer, enligt personalen, att fortsdtta arbetet med att fa det att
fungera 1 personalgrupperna

Enligt en del av personalen kommer de under 2017, tillsammans
med ledningen att fortsétta arbetet med verksamhetens rutiner, En
del personal har inte hort ndgot om vad som &r i fokus under 2017,
men tilldgger att de hort att de ska arbeta med Diglt.

Vardegrunden

Inspektorerna har tagit del av verksamhetens rutin Veirdegrundsar-
bete. Av rutinen framgar bland annat att enhetschefen har utbildat
sig till vardegrundsledare och att verksamheten redan 2013 utbil-
dade personalen i virdegrunden.

Ledningen informerar om att de tidigare har arbetat med virde-
grundsmaterialet frdn Stockholms stad samt material fran Ersta dia-
koni. Personalen ska alltid ha virdegrunden med sig i arbetet. Led-
ningen uppger att virdegrunden dven ingér i introduktionen fér ny
personal, dér de beréttar om stadens-, den nationella- samt om verk-
samhetens egen virdegrund. Pa de gruppmdéten som édger rum
varannan vecka talar man ocksa om virdegrunden,

Ledningen sédger att de funderar pa att borja arbeta med virdegrun-
den mer strukturerat igen. Men det &r inte prioriterat i nuldget. Un-
der 2016 var det ingen personal som fick utbildning i vardegrunden.

Enligt personalen pratar de ofta om bemdétande, exempelvis var det
ett tema under planeringsdagen i november 2016. Personalen lyfter
att det &r brukarna som bestdmmer och att de som personal dr giister
i deras hem. Néagra av personalen kinner inte till begreppet veirde-
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grund och siger att de inte talar om vérdegrunden, men att de arbe-
tar efter den. En del av personalen séger att de tidigare inte fatt sa
mycket kompetensutveckling i virdegrunden, men att den nuva-
rande chefen brukar prata om den pd méten samt komma med for-
slag pa webbutbildningar.

Bemétande

Av verksamhetens rutin Bemdtande framgéar att brukaren ska ha
inflytande 6ver sin vardag och kunna aldras med integritet och bi-
behéllet oberoende. Ett gott bemdtande beskrivs bland annat som att
ha kunskaper och formagor som gor att man kan beméta och kom-
municera med brukarna.

Enligt ledningen forsoker de och personalen att vara vinliga, infor-
mativa, professionella och tillgingliga i sitt bemdtande. Om det
uppstar problem tréffar de den aktuella brukaren. Vid behov gor
ledningen hembesdk tillsammans med bistdndshandldggare och
personal.

Vid klagomal aterkopplar ledningen snabbt och de anser att det 4r
viktigt att prata med den som ldmnat synpunkten eller klagomalet
pa en gang. Ledningen pratar med personalen om inkomna syn-
punkter och klagomal. Ledningen ndmner dven information om till-
falliga fordndringar och tillginglighet som tva utvecklingsomréden
dér de fatt in flera synpunkter. Ledningen har pratat med personalen
och lyft vikten av att f6lja rutinerna.

Ledningen berittar att de ofta pratar med personalen om vad som &r
ett gott bemdtande gentemot brukarna. Ledningen handleder perso-
nalen och hjilper dem att se situationen utifrdn kundens perspektiv.
Béde ledning och personal anser att en del personal har ett bittre
bemotande dn andra.

Personalen siger att de utgar ifrén sig sjdlva och hur de skulle vilja
bli bemdétta. De anser att det dr viktigt att vara professionell och att
visa respekt for brukarna. Personalen uppger dven att de ténker pé
sin kliddsel och exempelvis undviker korta kjolar och urringade tro-
jor. Nér det giller brukare med demenssjukdom tycker en del av
personalen att det #r viktigt med verklighetsforankring och gora det
s4 bra som méjligt for dem. Personalen séger att det ibland kan vara
svart att beméta brukare som vill flytta hem”.

Vid foérsta motet med brukaren anser personalen att det dr sérskilt
viktigt att g forsiktigt fram. De vill ge ett gott intryck och dr noga
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med att lyssna pa brukarens énskemal. Om nagon kollega har haft
ett mindre bra bemdtande tar personalen upp det med berdrd kol-
lega. Om det skulle hinda upprepade ganger tar personalen upp det
med chefen.

Utférandet av insatser

Enligt ledningen féljer de upp att insatser utfors genom att dagligen
kontrollera registrerade besok i ParaGa Webb. I mitten av varje ma-
nad kontrollerar ledningen tidsdtgadngen hos samtliga kunder. De fér
dé ett bra underlag fér om ndgot behéver justeras. Vid behov tar
ledningen kontakt med aktuell bistdindshandldggare. Personalen
uppger att de brukar uppmuntra brukarna att sjilva ta kontakt med
sin bistandshandldggare om deras behov har fordndrats. Nér de far
nya brukare stimmer ledningen av med personalen hur insatserna
fungerar.

Enligt ledning och personal foérsiker de tillgodose brukarnas éns-
kemal om vilka tider insatserna ska utféras, men kan inte fullt till-
godose alla brukares 6nskemél. De forsiker ha en dialog med bru-
karen for att komma fram till en tid som fungerar fér bide brukare
och verksamhet. En del personal anser att det inte alltid fungerar s
bra med tiderna, nér personal dr sjuk far de prioritera och det kan dé
bli helt andra tider &n vad brukaren &r van vid. De forsiker hinna
med att meddela brukarna om f6randringar. Ledning och personal
uppger att de prioriterar brukare med sérskilda behov, som exem-
pelvis mediciner och stédstrumpor.

Ledningen beréttar att schemaldggningen skéts av en planerare i
varje arbetsgrupp. Gillande géngtid mellan brukare sdger ledningen
att de har lagt in en schablontid pd 5 minuter mellan varje kund,
oavsett om det tar 30 sekunder eller 10 minuter att ta sig till kunden.
En del personal siger att det ibland kan saknas géngtid mellan bru-
kare. Personal och ledning uppger att personalen registrerar i Pa-
raGGa vid brukarens port.

Personalen sdger att de arbetar funktionsbevarande genom att er-
bjuda och uppmuntra brukarna att vara delaktiga. Det stéirker bru-
karna och insatserna blir enligt personalen léttare att utféra. De
hjdlper till med det brukarna inte klarar sjdlva. Personalen anser
dock att tiden inte alltid racker till for att arbeta funktionsbevarande,

Enligt personalen utfors insatserna oftast baserade pa brukarnas
onskemal. De flesta brukare kan sjélva beritta hur de vill ha det.
Personalen sédger att de fragar brukarna, dven om det stér i genomfo-
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randeplanen. Tbland utfors insatserna pa olika sitt, beroende pa vil-
ken personal det dr som utfor dem.

Personalen berittar att de oftast gar till de brukare de &r kontaktman
for, Timvikarierna kiinner de flesta brukarna och den ordinarie per-
sonalen brukar informera vikarierna muntligt om det &r ndgot sér-
skilt de ska tidnka pa.

Hantering av synpunkter och klagomal

Inspektorerna har tagit del av verksamhetens rutin f6r Klagomdls-
hantering. Av rutinen framgér bland annat att alla som arbetar inom
dldreomsorgen ska kiinna till forvaltningens rutiner och att samtliga
medarbetare har ett ansvar for att ta emot synpunkter och klagomaél
samt dokumentera dessa. Ansvarig arbetsledare ansvarar for att at-
giirda och besvara klagomélet.

Ledningen uppger att personalen berittar for dem om négon har
ldmnat en synpunkt eller ett klagomal. Ledningen forsoker dé skapa
sig en bild &ver situationen och vid behov handleda personalen.
Ledningen anser att det dr viktigt att ta till sig, bekrédfta och be om
mer information. Nir det handlar om missndje fran anhoriga tréffas
ledningen gérna for ett mote. Ledningen tycker det &r viktigt att [6sa
problemet sa snart som majligt.

Ledningen anser att synpunkter och klagomal ger en signal om vad
de behdver forbittra i verksamheten. De tar &ven upp synpunkter
och klagomal med personalen i grupp. Ledningen har uppmérk-
sammat att tillgingligheten kan forbéttras och ska dérfér infora en
kontakttelefon. De ska dven borja fora statistik Gver inkomna kla-
gomal och synpunkter samt kategorisera dem. Ledningen séger att
de maste bli tydligare med hur verksamheten ska arbeta med syn-
punkter och klagomal.

Enligt en del personal noteras synpunkter och klagomal skriftligt.
De pratar med ledningen vid behov. Ibland uppmanar personalen
brukaren att sjilv ta kontakt med verksamhetens ledning. Om bru-
karen inte vill det uppger personalen att de hjédlper brukaren att fylla
i en synpunkts- och klagomalsblankett. En del personal uppger att
de foljer rutinen som innebér att uppmana brukaren att ta kontalkt
med ledningen om de har synpunkter och klagomal.

En del av personalen lyfter det som viktigt att inte ligga ndgon vér-
dering i klagomaélet, att vara neutral och inte sdga emot. Annan per-
sonalen berittar att de tar upp synpunkten eller klagomélet med
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berdrd kollega samt pratar med chefen. De brukar éven fraga bruka-
ren vad de kan gora for att undvika att ndgot liknande intriffar igen.
Enligt personalen har de en tydlig rutin f6r hantering av synpunkter
och klagomal.

Dokumentation

Béde personal och ledning anser att genomférandeplanerna inte
regelméssigt anvénds i det dagliga arbetet. For en del brukare sak-
nas genomforandeplan kopplad till senaste bestillningen och dé
syns inte planen i telefonen. Ledningen har som maél att detta ska
vara atgérdat till sommaren 2017. Ledningen anser att personalen
har tillréckligt med tid for att ldsa genomférandeplaner och for att
dokumentera. Personalen far extra tid om de exempelvis ska ge-
nomfora en webbutbildning eller skriva en genomférandeplan.

Ledningen kontrollerar den sociala dokumentationen. De nidmner att
det finns brister och att manga av personalen dokumenterar knapp-
héandigt. De har pratat om det med personalen, men omradet har inte
varit prioriterat.

Enligt personalen hinner de inte alltid lésa dokumentation innan de
besoker brukare. For timvikarier eller personal som inte arbetat un-
der en period &r tiden ibland f6r knapp for att de ska hinna uppda-
tera sig géllande de brukare de ska besdka. En del personal uppger
att de ldser dokumentation utanfor ordinarie arbetstid, de tror att
cheferna &r medvetna om det. Personalen anser att de hinner skriva
social dokumentation och att det fungerar bra att géra det i telefo-
nen hemma hos brukarna.

Ledningen anser att brukarna far insatserna utférda utifran sina in-
dividuella behov, men sédger ocksé att det inte alltid framgér av ge-
nomférandeplanen Aur insatserna ska genomféras hos brukarna.
Ledningen anser att personalen utfor insatserna utifrén brukarnas
onskemal och att de forsdker ta hdnsyn till individuella behov. Detta
sdkerstills genom att genomférandeplanen upprittas tillsammans
med brukaren som sedan far skriva under den.

Granskning av dokumentation

Under inspektionen granskades dokumentation for 20 brukare,
varav 10 mén och 10 kvinnor. Samtliga hade beviljats insatser om
minst 20 timmar per manad. Social dokumentation for december
2016 granskades.
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Samtliga 20 brukare hade en upprittad genomférandeplan varav
nagra innehdll knapphindig information. I 2 av genomforandepla-
nerna fanns det beskrivet hur personalen ska arbeta funktionsbeva-
rande hos brukaren. Dessa tvd genomférandeplaner handlade om
kvinnliga brukare. I 5 genomférandeplaner fanns viss information
om funktionsbevarande arbetssitt varav 3 handlade om kvinnliga
brukare. I 6vriga genomférandeplaner saknades sadana beskriv-
ningar helt.

I samtliga brukares genomforandeplaner fanns uppgifter om vem
eller vilka personal som var brukarens kontaktman. Hos 15 av bru-
karna utférdes manga eller merparten av insatserna av brukarens
kontaktman.

Fér 19 av brukarna fanns social dokumentation f6r december ma-
nad. Fér ndgra av brukarna var den sociala dokumentationen myck-
et knapphéndig. Hos 15 av brukarna hade kontaktmannen skrivit en
eller flera anteckningar. For flera brukare gick det inte att f6lja hin-
delseforlopp i den sociala dokumentationen. Det fanns dven exem-
pel pa anteckningar som var skrivna pa ett mindre respektfullt vis.
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Beddmning
Anledningen till inspektionen var ett klagomél som frimst handlade
om:

e bemotande

e utférande av insatser

e hantering av synpunkter och klagomal.

Beddmningen bygger pa resultat frin tidigare uppfoljningar, samtal
med ledning och fyra personal samt granskning av dokument och
dokumentation.

Av inspektionen framgick att verksamheten har en engagerad led-
ning och personal som uppvisar tydligt brukarfokus. Inspektérerna
bedomer i likhet med vad som framkom under kvalitetsobservation
2015, att ledningen &r ndrvarande och tillgénglig i den dagliga drif-
ten. Personalen uttrycker att det 4r en trygghet.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under 2016 bland annat arbetat med de geogra-
fiska omradena for att forbittra personalkontinuiteten och for att
tillvarata verksamhetens resurser pé bésta sétt. Utifran samtalen
framkommer dven att den nya bitridande verksamhetschefen har
tagit ett helhetsgrepp om verksamhetens rutiner under 2016.

Det dr positivt att utvecklingsarbetet fortsdtter under 2017 och att
personalen kommer att vara delaktiga genom att delta i den kvali-
tetsgrupp som ledningen planerar att starta.

Vérdegrunden och bemétande

Inspektorerna vill, precis som vid inspektionen 2015, pdminna led-
ningen om vikten av ett aktivt virdegrundsarbete for att sikra att
samtliga inom verksamheten far ett gott bemétande i alla situation-
Cr.

P4 Kunskapsguiden' finns en kostnadsfii webbaserad utbildning i
den nationella virdegrunden. Utbildningen kan vara en kunskaps-
och inspirationskélla i verksamhetens utvecklingsarbete. Inspekts-
rerna uppmanar ledningen att anvinda det virdegrundsmaterial som
Stockholms stad tillhandahéller. Inspektorerna vill dven tipsa om
den webbaserade utbildningen Demens ABC?2.

! http://www.kunskapsguiden.se
2 http://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1/demensabc/
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Utférandet av insatser

Det #r positivt att ledningen genomfor dagliga egenkontroller av
utforda besok for att sikra att samtliga insatser utfors enligt bestéll-
ning.

Gillande rutinen for kontakt med bistindshandléggare, kan det fin-
nas ett behov av att fértydliga och forankra den hos samtlig perso-
nal.

Personalens gangtid mellan brukare® ingdr i ersittningen och ska
finnas inlagd mellan samtliga besok.

Ledningen uppmanas att tillse att personalen ges tillréckligt med tid
for att kunna arbeta funktionsbevarande hemma hos brukarna.

Hantering av synpunkter och klagomal

En viktig del for att sidkra och utveckla verksamhetens kvalitet, dr
att anviinda sig av erfarenheter fran avvikelser, synpunkter och kla-
gomal i arbetet. Ledningen har exempelvis genom inkomna syn-
punkter och klagomal uppmérksammat att verksamhetens tillgéing-
lighet kan forbittras genom att inféra en kontakttelefon. I samband
med att ledningen borjar fora statistik samt kategorisera inkomna
synpunkter och klagomal bor méjligheten att férbéttra verksamhet-
en utifrén avvikelser oka.

Inspekttrerna bedomer, i likhet med ledningen, att det finns ett be-
hov av att fortydliga hur verksamheten ska arbeta med synpunkter
och klagomal. Det dr dven viktigt att rutinen for hantering av syn-

punkter och klagomél f6ljs av samtliga inom verksamheten.

Dokumentation

Inspektorerna beddmer att arbetet med den sociala dokumentationen
behover utvecklas. Detta papekades dven vid verksamhetsuppfolj-
ning 2015 och 2016. Dokumentationen? ar viktig for att en insats
ska kunna genomforas med hog kvalitet och &r ett centralt verktyg
for uppféljning och utvdrdering av beslutade insatser.

I likhet med vad bade inspektionen 2015 och kvalitetsobservation
2015 visade, vill inspektdrerna pa nytt betona vikten av att persona-
len ges tid for att ta del av dokumentation samt for att dokumentera.

3 Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndens verksamhet -hemtjénst i ordinért
boende, dldreférvaltningen, 2014
4 Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:5
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Inspektorerna bedémer utifrin dokumentationsgranskning att det
individuella innehallet i genomférandeplanerna ér ett fortsatt ut-
vecklingsomrade.

Erika R6denhake Anki Ottenby
Inspektor Inspektor

Kristina Hagstrom
Inspektor



