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Kommunledningsutskottet

: UTDRAG

§ 49 Dnr 2017/KS 0121 10

Behovsanalyser fér kommunstyrelsens
verksamhetsomraden

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

— Informationen noteras.

Beskrivning av drendet

Behovsanalyser f6r de nirmaste fem dren tas fram 4rligen och beskriver hur
verksamheterna behdver utvecklas f6r att méta framtidens behov. Analyserna
ir en del av undetlaget fér det strategiska arbetet med kommunplan 2015-
2018 med budget f6r 2018 samt f6r nimndernas planeringsarbete f6r 2018
och framdver. Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvirldsanalys,
mdl, vision samt verksamhetsutveckling.

Bifogat finns behovsanalyser for verksamhetsomrade 11 vighallning och
patk, 12 milj6 och trafik, 13 VA, 14 renhéllning och 17 gemensam
verksamhet. Verksamhetsomride 16 nitingsliv ser inget 6kat resursbehov
och har dirfor inte tagit fram nigon behovsanalys.

Bilagor

Information om behovsanalyser for verksamhetsutveckling gillande
verksamhetsomride 11 Vighéllning och park infor kommunplan 2015-2018,
budget 2018.pdf

Information om behovsanalyser for verksamhetsutveckling gillande
vetksamhetsomride 12 Miljé och trafik infor kommunplan 2015-2018,
budget 2018.pdf

Information om behovsanalyser fér verksamhetsutveckling gillande
vetksamhetsomride 13 (VA) infor kommunplan 2015-2018, budget 2018.pdf
Information om behovsanalyser for verksamhetsutveckling gillande
verksamhetsomride 14 (Renhéllning) infor kommunplan 2015-2018, budget

2018.pdf
Tjanstesktivelse Behovsanalys for verksamhetsomride 17 Gemensam
verksamhet.pdf
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Kommunledningsutskottet

Information om behovsanalyser for
verksamhetsutveckling géllande
verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park
infor kommunplan 2015-2018, budget 2018

Forslag till beslut

Kommunledningutskottets forslag till Kommunstyrelsen

- Informationen noteras.

Kommunstyrelseforvaltningen
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Bo Renman Britt-Marie Lundberg
Forvaltningschef/ Kommundirektor Chef Tekniska kontoret

Beskrivning av arendet

Under 2016 har en ny metod f6r lingsiktig behovsanalys provats i
forvaltningarna. Resultatet har vatierat beroende pd sammansittningar i grupper
som varit med och tagit fram undetlag och hur metoden anvints. Vissa

forvaltningar kommer détfor att ha med allt matetial som framkommit under
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arbetet med behovsanalyserna, medan andra sammanfattar sitt resultat i

tjinsteskrivelsen.

Behovsanalyser f6r de nirmaste fem 4ren tas fram 4tligen och beskriver hur
verksamheterna behGver utvecklas f6r att méta framtidens behov. Analyserna ar
en del av underlaget fér det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018
med budget for 2018 samt for ndmndernas planeringsatbete for 2018 och
framéver. Behovsanalyserna dr kopplade till kommunens omvirldsanalys, mal,
vision samt verksamhetsutveckling.

Kommunstyrelseftvaltningen Gverlimnar analysen till ekonomiavdelningen f5r
vidare hantering inom ramen f6r utarbetande av kommunplanen.
Kommunfullmiktige beslutar om kommunplanen pd sitt sammantride den 19
juni 2017,

Behovsanalys

Kommunstyrelseférvaltningen har tagit fram behovsanalyser fér
verksamhetsutveckling inom nimndens verksamhetsomriden for dren 2018-
2022,

Kommande férdndringar som paverkar forutsattningarna for
verksamhetsomradet

YO11 Vighallning och park

Patk - upprustning, nyinvesteringar och drift av Fornuddsparken

Undes slutet av 2016 pabérjades arbeten med att rusta upp Fornuddsparken
inklusive forngravsomridet. Atbetena kommer att intensifieras 2017, 2018 och
fortgd dll uppskattningsvis 2022. De nuvarande totala utgiftsberikningarna
uppgdr till ca 26 miljoner 6ver perioden 2017-2022. Osikerheten ar dock stor
tor utgiftsberikningarna innan all projekteting och planering ir klar.
Investeringarnas kapitaltjinstkostnader kommer att belasta
verksamhetsomridets drftbudget. En stor del av ytotna kommer att kriva mer

intensiv skotsel, jaimfort med idag, varpi skétselkostnaderna ocksd kommer att
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oka. Om den genomsnittliga avskrivningstiden uppgir till 20 4r berdknas den
dtliga driftkostnaden bli 2 755 tkr (kapitaltjinstkostnader + personal-/material-
/ maskinkostnader). Om projektet dkar utgiftsmidssigt till 35 miljoner blir den
drliga driftkostnaden 3 362 tkr. Enligt beslut, Dnr 2016/KS 0130 10 § 197,
anslds 7,9 miljoner extra i investeringsmedel 2017. Med samma
berikningsgrundet som ovan f6r de Skade driftkostnadetna landar Skningen {61
2017 4rs investeringar pi 840 tkr kronot/ar frin det att investeringarna
slutredovisas, dvs delvis redan 2017 och med hela kostnaden frin 2018.
Parkdriften (Vighillning och parks driftsbudget) behdver ditmed {Srstirkas
med motsvarnade de 6kade driftkostnaderna (kapitaltjinstkostnader och
personal-/material-/maskinkostnader).

Parkfértitning i Trollbacken
Det finns ett politiskt uppdrag att det ska anliggas 7-10 patker Trollbicken. En

plan ska presenteras till sommaren 2017. Om det anliggs fler parker till 2018
behover parkanslagen kompensers yttetligare. Storleken pa kad driftskostnader

kan inte beriknas forrin beslut om parkerna fattas.

Viaghillning - stérre driftsomtide,

Fornyelsetakten och utékningen av viginfrastruktur i kommunens hat dkat
matkant de senaste dren och kommer si att gbra under Gverskidlig tid
framover. De vagar som kommunen tar 6ver frin vigforeningar belastar driften
pA tvd sitt, dels genom investeringarnas kapitaltjinstkostnader och dels genom
daglig drift 1 form av vighéllning (sommart som vinter). Under senare 4r hat
gatuverksamhetens driftsomrade utokats utan ekonormisk kompensation utghtt,
som exempel kan nimnas Nytorpsvigen, Breviksvigen, Strandallén och
Bollmora girdsvig. Nyanligpandet av Brakmarsvigen och Ugglevigen med
omnejd som fardigstills under 2017-18 kommer att utdka driftsomridet 4n mer.
Likasd bostadsprojekten Skogsstaden, ‘Tridgardsstaden, Grindstolpen, Jirnet 11,
Temyntan och Kryddvigen med flera. Utover de uppskrivningar som krivs {6r
att klara av de kapitaltjanstkostnader som investetingarna medfér kedvs dven
mer personella resurser. Kapitaltjanstkostnaderna enbart for Brevviksvigen
etapp 4 kommer att botja belasta gatudriften 2018 med cirka 227 tke/ar. En
uppskattning dr att det krivs en forstirkning med 2 heltidstjinstet, cicka 1 000
tke/Aar frin 2018 och ytterligate tjanster efterkommande 4r da fler vigar och
omraden firdigstills.
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VA-verksamheten- ny taxa for dagvatten

VA-verksamheten har for avsikt att tillimpa en ny fordelning av kostnaderna
for dagvattenhantering frin 2018. Kostnader {6t vighéllning och park kommer
fran 2018 att 6ka med cirka 700 tkr.

Sammataget kriver de utdkade driftsomiidena fér verksamhetsomride 11
Vaghillning och park utékade anslag med 840 tke + 227 tkr + 1 000 tkr + 700
tke = 2767 thr frdn och med 2018 f6r att drifta gamla™ och tillkommande
omriden med bibehillen kvalitet. D4 4r kapitaltjinstkostnaderna for
Brakmarsvagen, Ugglevigen, Kryddvigen och andra eventuella
investeringsavslut som sker under 2017-18 inte inraknade utan behéver adderas
till totalsumman.
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Information om behovsanalyser for
verksamhetsutveckling géllande
verksamhetsomrade 12 Miljé och trafik infér
kommunplan 2015-2018, budget 2018

Forslag till beslut

Kommunledningutskottets férslag till Kommunstyrelsen

- Informatonen noteras.

Kommunstyrelsef6rvaltningen
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Britt-Marie Lundberg-Bjé \

Bo Renman

Forvaltningschef/Kommundirektér Chef Tekniska kontoret

Beskrivning av drendet

Under 2016 har en ny metod for langsiktig behovsanalys provats i
forvaltningarna. Resultatet har varierat beroende pa sammansittningar i gruppet
som vatit med och tagit fram undetlag och hur metoden anvints. Vissa

férvaltningar kommer dirfSr att ha med allt matetial som framkommit under

tyres6 kommun @



2%

arbetet med behovsanalyserna, medan andra sammanfattar sitt resultat {
tiinsteskrivelsen.

Behovsanalyser for de nirmaste fem 4ren tas fram arligen och besktiver hur
verksamheterna behover utvecklas for att méta framtidens behov. Analyserna ar
en del av underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018
med budget f6r 2018 samt fér nimndernas planeringsarbete f6r 2018 och
framdver. Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvitldsanalys, mal,

vision samt verksamhetsutveckling.

Kommunstyrelseforvaltningen 6verlimnar analysen tll ekonomiavdelningen for
vidare hantering inom ramen for utarbetande av kommunplanen.
Kommunfullmiktige beslutar om kommunplanen pi sitt sammantride den 19
juni 2017.

Behovsanalys

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram behovsanalyser for
verksarnhetsutveckling inom nimndens verksamhetsomriden f6r 4ren 2018-
2022.

Kommande forandringar som paverkar férutsittningarna for
verksamhetsomradet

VO12 Milj6 och trafik

En stor del av trafikverksamheten utgdrs av myndighetsutévning. Det géller
lokala trafikforeskrifter, schakttillstind (tillstind att griva i kommunens mark),
trafikanordningsplaner (hur schakter och vigarbeten sikeas och hur trafikanter
leds om genom skyltning och avstingning), tungtransportdispenser,
parkeringsGvervakning, skrotbilshantering och markupplatelse. De mest
arbetskrivande uppgifterna av dessa ar schakttillstind, trafikanordningsplaner,
lokala trafikforeskrifter och skrotbilshantering. Skotbilshanteringen (tillsammans
med parkeringsévervakningen) skots numera till viss del av ett upphandlat

vaktbolag. Men den tvriga myndighetsutévningen skots 1 egen regi. Antalet
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handlagda schakttillstind har Skat fran 91 6l 207 (127 %) och
traftkanordningsplaner frin 54 tilt 275 (409 %) mellan 2015 och 2016. Antalet
handlagda skrotbilsirenden ligger p4 mellan 130-200 per 4.
Markupplatelsedrendena ligger pi mellan 40-50 och transportdispenserna pa
mellan 25-40 drenden per 4r. Schakttillstinden och trafikanordningsplanerna ir
ofta mer omfattande och mer komplicerade #n tidigare bland annat beroende pa
att kommunen expanderat snabbt och att schaktarbetena blir allt stdtre i
omfattning. Det giller bostadsbyggen, vigarbeten, VA-arbeten, elanslutningar,
fiberanslutningar etc.

Medborgarfokus innebir, fér miljé- och trafikverksamheten, minga kontakter
med medborgare kring frigor som tér framfor allt trafikmiljén. Trafikfrigor
engagerar, berdt och piverkar individen mycket i det vardagliga livet.
Verksamheten fir minga synpunktet, férslag och klagomal som 16t
trafiksikerhet, trygghet, framkomlighet, buller och vibrationet och numera
torslag inom medborgarinitiativet. Frigestillningarna ir oftast komplexa och
kraver utredning och eftertanke samtidigt som férvintningarna p4 snabba svar
och snabba dtgirder it hoga. Frigestillningar, synpunkter och f6tslag har Skat
markant de senaste iren och merparten av dem miste virderas sakligt, korrekt
och prioriteringar mellan olika atgirder miste géras noggrant. T
synpunktshantetingssystemet kom det in 247 synpunkter, frigor, felanmélningér
och f6eslag under 2016 som handlade om trafik. Av dessa hanterade
servicecenter 25. Utdver detta kommer det in minga telefonsamtal och mejl
frin medborgare dagligen. Ambitionen #r att Tyrest ska fottsitta att vara en av
de trafiksdraste kommunetna i landet och vi tar medborgarna pa stott allvar. Vi
forsoker dirfor tillgodose viktiga synpunkter och forslag och férsdker
trafiksikra Svergingsstillen, skolviigar och tillginglighetsanpassa busshallplatser.
Trafikverksamheten ska ocksi omsitta de cykelsatsningar som finns utpekade i
cykelplanen i atgirder. Verksamheten klarar i dagslaget inte att leverera svat ll
medborgare pd utsatt tid, att atgirda trafikfarot och att genomfora dtgirder
enligt cykelplanen i rimlig tid.

Trafikverksamheten svarar dtligen pi ett antal remisser fifn till exempel
trafikférvaliningen, trafikvetket, grannkommuner och andra myndigheter, en
hel del enkiter samt ett antal motioner. Samarbeten med kommunpolis och

ko]lektivtraﬁkentreprenéten 16per under hela 4ret. Verksamheten utgdr resurs i
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metparten (kanske samtliga) av de exploaterings- och detaljplaneprojekt som
Stadsbyggnadsfdrvaltningen driver och deltar 4ven i sort sett i samtliga
projektstyrgrupper. Samtliga Stadsbyggnadsprojekt genererar nya
atbetsuppgifter fér trafikverksamheten bide under planeringsfasen,
genomférandefasen och efter firdigstillande. Personalstyrkan p
Stadsbyggnadsfoevaltningen har flerdubblats pa senare &t vilket “spillt sver”
ordentligt pa trafikverksamheten.

Digitalisering och autormatisering av trafikmilién och fordon bérjar ta fart pa
allvar. Lagstiftning ses Gver for att mojliggdra automatiseringen. Lokala
trafikforeskrifter ir idag digitala och laddas upp pi nationella databaser.
Uppgifterna kan sedan tillhandahillas som information fér automatisering och
vigvisning (GPS). Férsikringsbolag erbjuder lagte premier f6r de som ko
laglydigt och redovisar det genom teknisk utrustning i bilarna. Sammantaget
staller detta hogre krav p4 kommunens trafikreplering, vigmirken och lokala
trafikféreskrifter dn tidigare. Kommunens samiliga (cirka 600) lokala
trafikforeskrifter behdver ses Gver bade vad det giller utformning, positioneting

och skyltning. Nya féreskrifter behévs hela tiden vattefter Tyresd byggs om.

Trafikverksamhetens resurser bestir i dag av en trafikingenjér och en
trafikplanerare. Trafikingenjéren hanterar merparten av myndighetsutvningen
och trafikplaneraren merparten av Svrig verksamhet. Liget 4r idag mycket
anstringt. Myndighetsutvningen behéver i stort sett daglig nirvato och évrig
verksamhet kan inte stanna upp under mer 4n nigon vecka utan att halka alltfér
mycket efter. Det finns ingen back-up vid sjukdom ellet semester. En utékning
av antalet tjinster maste till {61 att kunna sikerstilla kvalitet och kvantitet inom
samtliga arbetsfilt. Det ir en relativt svirrekryterad grupp men minst ytterligare
tvé fjanster behovs vilket betyder en utékad budget med cirka 1 500 tkr.

tyresd kommun
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Information om behovsanalyser fér verksamhets-
utveckling géllande verksamhetsomrade 13 (VA)
infor kommunplan 2015-2018, budget 2018

Forslag till beslut

Kommunlednjngutskottets forslag till Kommunstyrelsen

- Informationen noteras.

Kommunstyrelseforvaltningen
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Bo Renman Britt-Marie Lundberg-Bjork

Forvaltningschef/Kommundirektor Chef Tekniska kontoret

Beskrivning av drendet

Under 2016 har en ny metod for langsiktig behovsanalys provats i forvaltning-
arna. Resultatet har varierat beroende pa sammansittningar i grupper som varit
med och tagit fram underlag och hur metoden anvints. Vissa forvaltningar
kommer dirfor att ha med allt material som framkommit under arbetet med

behovsanalyserna, medan andra sammanfattar sitt resultat i tjansteskrivelsen.
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Behovsanalyser for de narmaste fem dren tas fram arligen och besktiver hur
verksamheterna behéver utvecklas for att méta framtidens behov. Analyserna it
en del av undetlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018
med budget f6r 2018 samt for nimndernas planeringsarbete for 2018 och
framéver. Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvarldsanalys, mal,

vision samt verksamhetsutveckling.

Kommunstyrelsefdrvaltningen dverldmnar analysen till ekonormiavdelningen 6t
vidare hantering inom ramen {&r utarbetande av kommunplanen.
Kommunfullmiktige beslutar om kommunplanen pi sitt sameantride den 19
juni 2017.

Behovsanalys

Tekniska kontoret hat tagit fram behovsanalyser f6r verksamhetsutveckling

inom nimndens verksamhetsomriden for dren 2018-2022.

Samlad beddmning av kommande fordandringar som paverkar
forutsdttningarna fér verksamhetsomradet VA

e Resurserna for drift, underhill och Gvervakning behover forstirkas som
folid av ett vixande VA-nit och Gkat antal anlaggningar

o Reinvesteringar fér fornyelse av dldre ledningsnit och anliggningar
behéver iven fortsittningsvis 6kas for att bibehilla en god funktion och
kapacitet samt for att bibehdlla hog vattenkvalitet och leveranssikerhet.

¢ Nya tekniker och 18sningar for dagvattenhantering behéver tillimpas
och ankiggas 1 befintliga och nya bebyggelseomriden for att minska och
férebygga risker (61 Gversvimningar, skador pi fast egendom och mini-
mera miljépaverkan i bertrda ytvatten.

e Okad teknisk utveckling for att effektivisera och generera mer automat-
iserad drift och vervakning av VA-anliggningar medfér vissa 6kade
investeringsbehov for programvaror och dllkommande teknisk utrust-

ning.
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Beskrivhing av verksamhetsomradet

Syftet med VA-verksamheten i Tyresé kommun ir att férse invinatna med ett
gott och friskt dricksvatten, ta hand om och avleda avloppsvattnet frin hushall
och industtier samt att avleda och behandla dagvatten med minsta méjliga

oligenhet for invinarna.

Omviérlds- och konsekvensanalys

VA-verksamheten riknat med en rad frindringar under perioden. Frimst gil-
ler det 6kade 4tgirds- och investeringsbehov f6r bittre omhindertagande av
dagvatten och minskning av utskipp till recipienter (sjdar, vattendrag och havs-
miljSer) i syfte att s3 lingt méjligt uppfylla EUs ramdirektiv for vatten. Detta
far pa kort sikt till £6ljd att Gkade insatser och dtgirder miste vidtas i Tyresins
sjosystem fOr att minska halterna av niringsimnen. De fysiska atgirder som blir
aktuella innebir viss tillkommande belastning f6r kommunen varav VA-kollek-
tivet far bira del av de till Tyresd férdelade kostnaderna, sannolikt redan ftan ar
2018. Dessutom piverkas Tyresds VA-vetksamhet indirekt och kostnadsmis-
sigt av att anliggningar f6r behandling av vart spillvatten i regionen under perio-
den 2018-2023 kommer att behva expandera och samiidigt forbittra renings-
teknikerna {6t att mota ny miljdkrav och behov 6t en vizande region. De sist-
namnda Atgirderna kommer di att paverka Tyresés och VA-kollektivets kost-
nadet frdn Stockholm Vatten AB f6r spillvattenbehandling.

Vidare s4 dr fokusering pd utbyggnad av och 6kat nyttjande av ny teknik inom
dagvattenomridet nédvindiga f6r att kunna méta eventuella kKlimatpaverkade
férindangar. Samtidigt finns uppstillda miljomal, direktiv och miljckvalitets-
nozmert att beakta och uppnd f6r en god status pé ytvatten i sjdar och hav for
vilka dagvattenitgirder i befintliga och nya bebyggelseomriden 4r viktiga att
planera och utfora,

De senare rens farhigor och fakta om klimatférindringar bla. med oftare ater-
kommande kraftiga nederbérdstillfillen innebir dven att befintliga och nya
dagvattenlosningar liksom ny teknik och utféranden miste tillimpas och anpas-
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sas till 6kande vattenfloden for att f&rebygea och minska riskerna for dversvam-
ningar och skador pa infrastrukturer och fast egendom. Nya tillimpningar av
teknik och utféranden krivs dirfér inom VA-systemet £6r att klara sddana
okade floden och klimatbelastningar.

Den forvintade, 6kade belastningen pd kommunens dagvattensystemn kommer
att kriva kostsamnma tgirder i form av nyanliggning av nya dagvattendammar
och motsvarande 16sningar 61 att omhinderta tillkommande nederbérds-
mingder. Detta medfér samtidigt att kostnaderna for drift, underhall och
reinvesteringar i dagvattenanliggningar maste ses Gver och omfdrdelas pé rittvis
grund for alla belastande fastigheter, omraden och anliggningar.

For att fordela kostnaderna f6r behandling och drift samt underhill av hela dag-
vattensystemet si kommer nuvarande VA-taxa att differentieras och omfordelas
genom att sirskilda dagvattenavgifter infors 1 ny taxa fran januari 2018.

Skilet till infoérande av dagvattenavgift ar frimst att kunna belasta de dagvatten-
paverkande verksamheterna och fastigheterna i kommunen med sina ritta kost-
nadet. Detta medfor samtidigt att de fastigheter som inte belastar dagvattensys-
temet dirfor avlastas den tillkommande avgiften frin sina 6vriga brukningsav-

gifter.

Befolkningsutveckling och prognoser

Kommunens befolknings- och bebyggelseutveckling innebir dven att VA-
anligpningarna och verksamheten expanderar vilket f6rutom stérre inves-
teringsbehov och en 6kad kostnadsmassa, dven medfdr att resurserna £0r drift,

underhill och dvervakning av anldggningarna ocksd behdver forstirkas.

Behov inom verksamhetsomradet

¢ Resurserna for drift, underhdll och évervakning av ett Skat antal VA-
anliggningar behover forstarkas

® Reinvesteringar for fornyelse av dldre ledningsnit och anldggningar
behover dven fortsittningsvis Skas fér att bibehilla en god funktion och

kapacitet samt for att bibehélla hog vattenkvalitet och leveranssikerhet.
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*  Nya tekniker och losningar fér dagvattenhanteting behover tillimpas
och anliggas i befintliga och nya bebyggelseomriden for att minska och
forebygpa risker for Gversviimningar, skador pa fast egendom och

minimera miljdpaverkan i berorda yivatten.

Fériandringshehov

VA-verksamheten behéver tillimpa nya och bygga ut befintliga datoriserade
drift- och Gvervakningssystem samt att driftsitta kundanpassade delsystem och
fjarravlisning av vattenférbrukning 6t att minska och effektivisera drende- och

tjansthantering.
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Bilagor

Bilaga 1. Investeringsdskanden med kalkyler

Utforlig analys och redovisning avseende behov av re- och nyinvesteringar
redovisas och behandlas i kommunledningsutskottet 18 maj 2017.

Bilaga 2. Beslut om taxor och avgifter

Gillande VA-taxa ir senast reviderad genom beslut om kommunplan juni 2016.
Ny taxa behandlas i samband med kommunplan 2018 vid fullmiktge 19 juni
2017. 1 denna taxa kommer nya och differentierade dagvattenavgifter samt vissa

Sviiga smirre avgiftsposter att inféras.
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Tyresd kommun 2017-03-07
Kommunstyrelseforvaltningen 1(7)
Bertil Eriksson
Avdelningschef
Diatienummer

2017/KSTK 0003 10

Kommunledningsutskottet

Information om behovsanalyser fér verksamhets-
utveckling géllande verksamhetsomrade 14 (Ren-
hallning) inféor kommunplan 2015-2018, budget
2018

Forslag till beslut

Kommunledningutskottets forslag till Kommunstyrelsen

- Informationen noteras.

Kommunstyrelsef{)'rvaltningen

P

%{/Z@/ B M« % A\
Bo Renman Britt-Matie Lundberg-Bj8
Forvaltningschef/Kommundirektor Chef Tekniska kontoret

Beskrivning av drendet

Under 2016 har en ny metod f6r lingsiktig behovsanalys ptévats i f6rvaltning-
arna. Resultatet har varierat beroende pa sammansittningar i grupper som varit
med och tagit fram underlag och hur metoden anvints. Vissa forvaltningar
kommer dirfor att ha med allt material som framkommit under arbetet med

behovsanalyserna, medan andra sammanfattar sitt resultat i tjinsteskrivelsen.
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Behovsanalyser for de nirmaste fem dren tas fram arligen och beskriver hur
verksamheterna beh&ver utvecklas f6r att mota framtidens behov. Analyserna ir
en del av underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018
med budget for 2018 samt fér nimndernas planetingsarbete f&r 2018 och
framover. Behovsanalyserna dr kopplade till kommunens omvatldsanalys, mél,

vision samt verksamhetsutveckling.

Kommunstyrelseférvaltningen éverlimnar analysen till ekonomiavdelningen {6t
vidare hantering inom ramen fér utarbetande av kommunplanen.

Kommunfullmiktige beslutar om kommunplanen pi sitt sammantride den 19
juni 2017.

Behovsanalys

Tekniska kontoret har tagit fram behovsanalyser for verksamhetsutveckling

inom nimndens verksamhetsomriden for dren 2018-2022.

Samlad beddmning av kommande férdndringar som paverkar
férutsdttningarna for verksamhetsomradet Renhalining

e Nationella mal och krav pi 6kat resursutnyttjande stiller i sin tur krav
pé separat mottagning/insamling av fler {raktioner i kommuanen, sivil
kvartersnira som pa Kretsloppscentralen.

* Ett eventuellt ansvar f6r insamlingen av tidningar och férpackningar
kan komma att tillfalla Renhéllningsenheten. Detta skulle kriava inves-
teringar i fler stationsligen och nya behillatlésningar f6r att gdra
dtervinningsstationerna mer tillgingliga och anvindarvinliga for
medborgarna.

*  Om ett forindrat insamlingsansvar for tidningar och férpackningar
skulle trada 1 kraft under perioden sa uppstit behov av nyanstillning {6r
att stirka upp enheten i arbetet med implementeringen, driften och

entreprenader.
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» Utveckling av verksamhetssystemet fortsitter, vilket syftar 6l att
undetlitta administrativt for enheten, exempelvis genom att abonnenter
far tillgéng till systemet och kan utféra drenden digitalt pA egen hand.

® Fortsatt utveckling av samarbetet mellan Renhillningsenheten och
Stadsbyggnadsfdrvaltningen for att férbitira avfallshanteringen och ge
méjlighet till 6kad killsortering vid ny- och ombyggnationer.

Beskrivning av verksamhetsomradet

Kommunens renhillningsverksamhet ansvatar £61 att uppritta kommunala fére-
skrifter fér hanteting av hushillens avfall samt att samla in, transportera och be-
handla detta avfall enligt gillande lagstifining och pa miljémissigt bista sitt.
Renhallningsenheten ansvarar dven for att se &ver avfallshanteringen i stads-
planeringen samt att verka for avfallsminimering och 8kad kunskap om 4ter-

vinning och resursutnyttjande hos kommuninvinarna.

Omvirlds- och konsekvensanalys

Avfallsbranschen har pé senate &r utvecklats med 6kad tonvikt pi fére-
byggande, dteranvindning, dtervinning och andra former av utvinning av
material eller energi i striivan efter att komma nirmare ett kretsloppssamhille
och en cirkulir ekonomi. T takt med att nya behandlingstekniker av olika
material utvecklas och nya fraktioner kan behandlas inom timliga avstind kan

Renhallningsenheten verka for Skat resursutnyttjande.

Insamlingsansvaret for forpackningat- och tidningar kan komma att behdva
integreras i Renhillningsenhetens vetksamhetsomtade inom en femassperiod.
Ett riksdagsbeslut om insamlingsansvaret vintades under 2016, men har av
olika skil forsenats och kan istallet bli aktuellt under 2017/2018. Beslut om
forindrat insamlingsansvar skulle innebira stor férindring av avfallsverksarn-
heten i alla Sveriges kommuner. For Tyres6s del innebir det att en helt ny
delverksamhet inom Renhallningsenheten maste skapas fér att leda och utveckla
medborgarnas killsorteringsmdjligheter. Nya driftfrigor kommer att bli aktuella,

samtidigt som verksamheten utgor bestillare och avtalspart gentemot insam-
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hingsentreprendrer och behandlingsanliggningar. Behovet av Skade personella
resurser ar tydligt o denna forandring skulle trada i kraft, bide infot, under
och efter Svertagandet av ansvaret. Aven gott regionalt samarbete, frimst gill-
ande logistiska l6sningar, kommer att vara av stor vikt for att gbra verksam-
heterna ekonomiskt och miljémassigt effektiva. Vil fungerande teknikldsningat
tér insamling och transport kan vara avgérande f6r att 6ka mingderna av

dtervunnet material i kommunen.

Renhillningsenheten kommer under 2018 fortsitta att utveckla verksamhets-
systemet EDP Future och dess kundportal. Milet dr att kunden exempelvis kan
komma 4t kundspecifik information nit som helst pa dygnet och frin olika
platser och enheter. Kunderna kommer mer littillgingligt att kunna skapa sig en
Gversiktlig bild av sina abonnemang och témningar samt eventuella avvikelser
och pa ett enklare sitt gbra bestidllningar eller forindringar av sina abonnemang.
Arbetsbelastningen for Renhallningsenheten och Setrvicecenter forvintas min-
ska i och med inférandet av kundportalen, vilket kommer undetlitta i verksam-
hetens dagliga drift. Detta medf6r di att Renhillningsenheten kan rikta mer tid

och resurser at avfallsforebyggande dtgirder och aktiviteter med annu stotre
miljofokus.

Arbetsmiljovetkets fokus pa himtpersonalens arbetsmiljé kommer mycket san-
nolikt att kvarsta, om inte forstirkas yiterligare. Trenden gir mot met kvarters-
nira insamling med gemensamma insamlingsplatser, dd allt firre vagar uppfyller
utrymmeskraven for vad som kan anses vara trafiksikert och arbetsmiljomissigt
godkinda. Detta understryker vikten av att Renhallningsenheten uppritthiller
ett fordjupat samarbete med Stadsbyggnadsférvaltningen for att sakerstilla att
utrymmen och losningar for avfallshantering kommer in tidigt i planprocessen.
For att frimja 6kad atervinning av olika fraktioner it det ocksi betydelsefulit att

avfallshanteringen far ta plats 1 samhillsplaneringen och vid nyexploatering,

For att avlasta Kretsloppscentralen och 6ka tillgangligheten for medborgare i
kommunens vistra del utreder Renhéllningsenheten olika mojligheter till att
investera 1 och etablera sé kallade mini-ftervianingscentraler 1 kvartersnira ligen

och 1 fler kommundelat.
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Den fysiska utbyggnaden av Notra Tyresd Centrums sopsugssystem och avfalls-
terminal kommer att ta initieras under 2018. Sopsugssystemet férvintas i nu-
liget dock tas 1 drift nigot senate dn de férsta kvarterens planerade inflyttning,
delvis till {6ljd av att avfallsterminalen kommer att anliggas i samma byggnads-
ktopp som planerat P-hus vid simhallen. Till f6ljd av detta utreds olika méjlig-
heter till alternativ avfa]lslésrﬁng.i de tva forsta kvarteten. Méjliga 16sningar ar
exempelvis en temporir sopsugsterminal eller tillfilliga konventionella contain-
tar, fOr att initialt kunna hantera de férsta kvarterens avfall, under tiden som
avfallsterminalen anliggs.

Befolkningsutveckling och prognoser

Kommunens befolknings- och bebyggelseutveckling innebir dven att avfalls-
mangderna totalt sett kommer att dka. Verksamheten expanderar vilket férutom
stotte investeringsbehov och en Skad kostnadsmassa, 4ven medfér att resurser-
na for drift och undethill ocksi behéver forstirkas.

Behov inom verksamhetsomradet

* Foratt uppfylla de dkade insamlingsmmélen £5r dtervunna frpackningar
och tidningar behéver fler ytor tillskapas fér insamling av de berdrda
materialslagen.

o Oka resursutnyttjandet genom att sepatera fler fraktioner som tll
exempel kommunplast, textilier, fallfrukt och gips pa Kretslopps-
centralen.

® DBehov av nyanstillning av personal i och med renhillningens utékade
vetksamhetsomride med insamlingsansvatet fot tidningar och forpack-
ningar samt Gkat fokus pd att ka mingderna insamlat matavfall.

* Foratt 6ka resursutnyttjandet di det giller bide férpackningar och
matavfall, krivs forstirkta informationsinsatset om miljényttan med
killsortering.

* Behov av stitkt samarbete mellan Renhillningen och Stadsbyggnads-
fotvaltningen for att fSebittra avfallshanteringen och ge majlighet till

oOkad killsortering vid ny- och ombyggnationer.
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Férdndringsbehov

Renhéllningen kommer att satsa pd och priotitera:

e Attutveckla fastighetsnira insamling for Skad 4tervinningsgrad.
Behovet av att utveckla och frimja tekniska 16sningar for fastighetsnira
insamling dr tydligt, till exempel att hantera litta férpackningar i sopsug,
utveckla mindre utrymmeskrivande 16sningar {1 insamling av férpack-
ningar, tidningar samt gemensamhetsl&sningar {61 insamling av matav-
fall.

® Att 6ka resursutnytijandet av fler fraktioner genom utveckling av Krets-
loppscentralen, samt utveckla dtminstone en s kallad mini-AVC exem-
pelvis i ‘T'rollbicken.

Renhdllningen planerar att bibehdlla:
* nuvarande verksamhetssystemn och utveckla de administrativa hjilpmed-
len, sasom internetbaserad kundportal {6r att 6ka abonnent- och med-

borgarnyttan.

Renhillningen planerar att frigra resurser genom att:

* Renhéllningen kommer att limna Gver ett storre driftansvar pi ren-
héllningsentreprendren, i syanerhet vid drift och skétsel av Kretslopps-
centralen, vilket frigdr resurser f6r renhéllningsenhetens Svriga 1épande
verksambhet.
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Bilagor

Bilaga 1. Investeringsiskanden med kalkyler

Kostnaderna for en temporir sopsugsterminal, som eventuellt ska hantera av-
fallet frin Norra Tyresé Centrums tvé forsta kvatter, beriknas uppga till cirka 6
miljoner ktonor. Kostnadsberikningen inkluderar bland annat sopsugsled-
ningar, containrat for tvi avfallsfraktioner, markarbeten och el-installationer.
Vid behov av investeringsiskande redovisas och behandlas vid en nirmare
analys infor budgetbehandling i kommunledningsutskottet 18 maj 2017.

Bilaga 2. Beslut om taxor och avyifter

Gilllande Renhallningstaxa ir senast reviderad genom beslut om kommunplan i
juni 2016. Ny taxa behandlas i samband med kommunplan 2018 vid fullmiktige
19 juni 2017. Till £5ljd av att nya entreprenadpetioder pabétias for avfallsinsam-
ling m.m. s4 f6reslds ny taxa trida i kraft frin 1 oktober 2017.
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Kommunstyrelseférvaltningen 1(5

Catarina Stavenberg

Dnt 2017/KS 0121 10

Kommunstyrelsen

Behovsanalys for verksamhetsomrade nr 17
Gemensam verksamhet

Forslag till beslut

- Informationen noteras

Kommunstyrelseforvaltningen

//gﬁz/z? B PN

Bo Renman Britt-Marie Lundberg Bjork
Kommundirektor Chef f6r Medborgarfokus

Beskrivning av drendet

Verksamhetsomridet gemensam verksamhet omfattar
kommunstyrelseférvaltningen som svarar f6r kommunens Svergripande
styrning, planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och petsonalfragor,
lokalforsotjning, fastighetsforvaltning, kommunikationsfrigor samt stéd till den

politiska verksamheten. T forvaltningen ingir dven servicecenter och stod till
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verksamheten nir det giller I'T, 16ne- och ekonomiadministration, upphandling
och projektstid samt gastronomi och mélid.

Behovsanalys

Behovsanalyser fér de nitmaste fem 4ren tas fram Atligen och beskriver hur
verksamheterna behtver utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna dr
en del av underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018
med budget for 2018 samt for nimndetnas planetingsarbete 6 2018 och
framéver. Behovsanalysetna 4r kopplade till kommunens omvitldsanalys, mal,
vision samt verksamhetsutveckling. Behoven inom gemensam verksamhet ir
ocksi beroende av vad som framkommer i dvtiga vetksamheters

behovsanalyser. Detta fir hanteras i ett senare skede vid framtagande av
kommunplanen.

Analysen overldmnas till ekonomiavdelningen f6r vidare hanteting inom ramen
for utarbetande av kommunplanen. Kommunfullmiaktige beslutar om

kommunplanen pa sitt sammantride den 19 juni 2017.

Kommande férandringar och prioriterade utvecklingsomraden
som paverkar férutsittningarna for verksamhetsomradet

HR-avdelningen

En av Tyresd kommuns storsta utmaningar 4r att fortsatt vara en attraktiv

atbetsgivare pi en arbetsmarknad med stor efterfrigan pd minga av vira stdrre

yrkesgrupper. En alltfér hog personalomsittning leder till Skade 16nekostnader

och minskad produktivitet. Fn viktig del {&r att bli mer effektiv r att

vidareutveckla automatisering och digitaliseting av HR-processet.

¢ Introduktion av nya medarbetare digitaliseras.

Medarbetarunderskningen frin hésten 2016 pekar tydligt ut
introduktionen av nya medatbetare och chefer som en svag punkt. Det
handlar bide om att det kedvs minga olika moment och dtgirder for att
en ny medarbetare eller chef ska f& behérigheter till alla system. Dit
behévs en mer automatisk hanteting. Den andra delen handlar om en
digitaliserad introduktion till organisationen bide pd dvergripande

kommunnivi och pa verksamhetsnivi.
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Personalférsdrjning och kompetensutveckling Flertalet av
kommunens stdrre verksarmmheter pekar ut svérigheten att hitta utbildad
personal som en av de stdrsta utinaningarna inom den nirmaste tiden.
Kommunen som atbetsgivare behdver bide arbeta med den Kngsiktiga
petsonalforsétjningen och komptensutvecklingen av befintliga
medatrbetare. Under hosten 2017 kornmer Tyresd kommun delta i en
undersdkning som utférs av Kairos Future som syftar till att 6ka vér
kunskap om framtidens arbetsmarknad.

Hirefter bor systemstdd dar medarbetarna sjilva kan ligga in sin
komptens &vervigas.

Tydliggéra och utdka anstillningsformaner. Ot sitt att samla och
tydliggéra anstillningsfGrmaner dr att gora det i en forménsportal. En
férmansportal kan dven minska arbetsgivarens administration vad giller
framfcr alit friskvirsersittningen. Genom en férménsportal skulle dven

bruttoléneavdrag kunna géras inom fler omriden dn idag.

Kommunkansli

Allminna val i september 2018. Trenden ar att fortidsréstningen Gkar
och kriver mer tesutser i valadministration. Aven tillgingligheten i
vallokalerna behéver forstitkas. Dessutom bér verksamhetssystem for
valadministration Gvervagas.

E-arkiv. Forberedelse for inforande av ett system for dipitalt
bevarande av handlingar pigir 1 samverkan med fyra
Sédertérnskommuner. Sysiemet berdknas kunna tas 1 drift under 2018,
Ny kommunallag, férvaltningslag och dataskyddsférordning.
Den nya lagstiftningen berdknas trdda i keaft 2018 och innebir krav pa
att tillgéngligbra information digitalt f6r medborgarna, exempelvis
digital anslagstavla och delegationsbeslut. Kommunen miste gora vissa
forberedelser utifrin dataskyddsférordningen (starkt skydd f6r den
registrerade) och handliggning av drenden utifrin férvaltningslagen.

IT-verksamheten

Datakommunikation och nitverk. For att effektivt tillgodose tillging
till dataforbindelser och dven nitvetk inom kommmunens fastigheter bor
IT-avdelningen fi ett 6vergripande ansvar for detta. Utbyggnad av
lokala nitverk och utveckling av tridlés kommunikation belastar idag
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respektive verksamhet vilket gbt det svart att bedriva en Gvergripande
utveckling av kommunikationsplattformen.

e Tillganglighet. Verksamhetens beroende av IT Gkar och dirmed
behov av dkad beredskap och support frin IT-avdelningen.

e Arkitektur och verksamhetsutveckling. Konkreta dtgirder behover
vidtas fér att stotta verksamheterna med att identifiera mojliga
effektiviseringat med digitaliseting, designa lésningar, implementera
lésningar och forindringar av arbetssatt.

¢ Kommunévergripande insatser. Under 2017 finns medel avsatta f6r
att centralt hantera olika tréskelkostnader som kan uppstd inom tamen
for digitalisering. Satsningen bor fortgd aven 2018. .

*  Otganisation fér I'T-leverans. Utdkad driftskostnad bor dterfotas till
IT for att mojliggdra den planerade organisationen kring 1T.

Kommunikationsenheten .
o  Under 2018 avslutas projektet for att férnya tyreso.se och intranitet.
Nir projektet évergir i férvaltning behdvs en kommunikatér med mer
teknisk inriktning. Beddmningen ar att en tjinst behdver inrattas f6r att

méta de behov som allt fler kanaler och hojd ambitionsniva skapar.

Servicecenter

o Kommunens digitala tjinster bor etbjudas kommuninvanarna via en
kommun-applikation. Hir kan kommunen paketera och marknadsfora
kommunens e-tjanster och digitala kanaler och gora dem latt dtkomliga i
smarta mobila enheter.

e Okad efterfrigan pi nya e-tjinster frin verksamheterna till
medborgarna och interna e-tjinster fot effektivisering och Skad digital
mognad stiller allt hégre keav pa servicecenter. '

Ekonomiavdelningen
Det strategiska malomridet God och Jingsiktig hushéllning med effektiva
verksamheter — it dnnu inte uppnétt. F6x att nitma oss en hégre miluppfyllelse
krivs flera viktiga utvecklingsinsatser som spinner éver alla forvaltningar.
¢ Beslutsstddet Bestyr behdver vidareutvecklas med standardrapportter
for ekonomiske utfall pa alla nivier. Aven prognosmodulen behdver
utvecklas.
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*  Utbildning for chefer och andra nyckelpetsonet som pavetkar den
ckonomiska utvecklingen.

® Vidareutveckla och implementera investeringsprocessen. Uppféljning
och analys av pagiende projekt.

¢ Kommunens prognos- och analysférmiga vidareutvecklas genom att en
ny toll som statistiker etableras. Uppdraget 4r i huvudsak;
befolkningsprognos, omvitldsbevakning inom kommunstatistik,
bestillning och analys av statistiska rappotter, stdd till analys och
egenkontroll infoér limning av underlag for statistik och nyckeltal till
exempel vid rikenskapssammandrag.

Fastighetsenheten

* Inférande av ett nytt system for hyresdebitering skulle kunna minska en
hel del administration.

* Benchmarking bor genomforas utifrin kostnadsnivan fér lokalvard och
kontorsservice.

¢ Infrastrukturen f6r IT bor avsevirt forbittras.

* OSvarigheter att sikerstilla kompetens i den byggboom som rider.
Fastighet maste satsa en hel del p4 utbildning om miljéklassning av
byggnader, energihus, nya lagar och byggforeskrifter med meta.

*  GIS-tekniken kan utvecklas, projekt mellan stadsbyggnad och fastighet
bor startas under 2018. '

® Pragor kring évervakning, latm, kameror och sikerhetssystemn bedéms
bli alltmer aktuella.

Kvalitetsenheten
¢ Samordning av tillsyn av alkohol- och tobaksirenden samt
handliggning och beslut om serveringstillstind. En samotdning av
verksamheten 1 S6dertdrns miljé- och hilsoskyddsférbund bor
ovetvigas. Bedomningen ér att det skulle effektivera verksamheten,
minska sirbarheten och leda till met samsyn och mer enhetliga

beddémningar.
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