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1 Behovsanalys for verksamhetsutveckling inom
verksamhetsomrade 10 & 15

1.1 Inledning

I ar har Stadsbyggnadsforvaltningen valt att gra en férvaltningsgemensam
behovsanalys f6r bade verksamhetsomrade 10 och 15. Beslutet togs efter att
forvaltningen hade gjort en bedémning att utmaningarna for respektive
verksamhetsomride kunde anses vara mycket likartade, samt det faktum att

verksamheterna idr beroende av och jobbar nira varandra i det dagliga arbetet.

Under framtagandet av drets behovsanalys har en del av processen varit
medarbetardriven. Det har inneburit att medarbetarna har fatt vara med vid tva
workshoptillfillen for att komma med inspel till chefsgruppen pa hur
Stadsbyggnadsforvaltningens arbete kan digitaliseras, samt hur vi kan forbéttra

vart mal om att vara en attraktiv arbetsgivare.

1.2 Omvarldsbaserad styrmodell — En karta till framtiden

Behovsanalysen for verksamhetsutveckling utgar frin kommunens
omvirldsbaserade styrmodell. Verksamhetsomradet har gjort en bedémning av
hur verksamheten bor utvecklas, dels for att méta det framtida omvirldsliget,
dels for att bidra till att uppfylla vision och mal genom att anvinda de tillgaingar

som finns.
Tre perspektiv med tre fragor har anvints:

BOR Hur bor verksamhetsomradet hantera den framtida
omvitldsutvecklingen? Planeringen ska ta hinsyn till
omvildsperspektivet.

VILL Vad vill verksamhetsomradet gora for att forverkliga vision och
mal? Planeringen ska leda till det kommunen vill.

KAN Kan verksamhetsomradet anvinda de tillgangar som finns pa nya
eller andra sitt? Planeringen ska nyttja de strategiska tillgaingarna

som organisationen har pa basta sitt.
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Vad vill vi gora for att
forverkliga vision och
mal?

Hur bor vi hantera den o Kan vi anvanda de
framtida planering tillgangar vi har pa
omvarldsutveckligen? nya eller andra satt?

2 Prioriterade omraden for verksamhetsomradet

e Under nuvarande hégkonjunktur prioriterar Stadsbyggnads-
forvaltningen de projekt som annars skulle ha varit svira att realisera
men som samtidigt bidrar mest till en positiv utveckling av kommunen.
Detta ger oss en moijlighet att lika sar i strukturen och bygga ihop olika
delar av Tyres6 som tidigare har varit franskilda for att pa s sitt 6ka
attraktiviteten, mojliggéra en blandning av olika boendetyper, 6ka
underlag for kollektivtrafik och service samt 6ka tryggheten i de

offentliga miljGerna.

e [orvaltningen fortsitter sin satsning pa att vara en attraktiv
arbetsgivare, bland annat genom att underlitta medarbetarnas
“livspussel”. For att kunna bemanna verksamheterna i en extrem
hégkonjunktur krivs ocksa satsningar pa nya former for rekrytering,
renodling av tjdnster, nya arbetssitt, internutbildning och

konkurrenskraftiga villkor.

e Forvaltningen driver flera digitaliseringsprojekt, frimst inom
bygglovsomridet, for att 6ka effektiviteten och servicen till
medborgarna samtidigt som attraktiviteten hos vara handliggartjinster

Okar.

e Den nya tillimpningen av redovisningsreglerna som gor att en storre del
av personalkostnaderna som tidigare lades mot investeringsprojekten nu
liggs mot driften gor att verksamhetsomrade 10 behéver ytterligare 7

miljoner i driftsanslag redan under 2017.
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Verksamhetsomradet bedéms kunna méta bade férindringar i omvirlden,
tilldelade ansvar, forvintningar, visioner, mal och uppdrag under forutsittning

att verksamhetsomradet far mojligheter enligt ovan.

3 Sammanfattning av omvéarldsanalysen —
Teknikutveckling 2016

Teknikutvecklingen har lett till enorma férindringar de senaste artiondena;
datorer, internet, mobiltelefoner, industrirobotar och mycket mer.
Datorkapaciteten Okar i en sa snabb takt att datorer och robotar i framtiden
kommer att utféra allt mer komplexa uppgifter i ett samhille som kommer att
vara stindigt uppkopplat. Teknikutveckling ir ett omrade som bedéms vara ett

viktigt omrade f6r kommunen att f6lja och skapa beredskap inf6r.

Under de senaste aren har forvaltningen tagit stora kliv framat i
digitaliseringsarbetet och pa sikt skulle flera arbetsuppgifter kunna skétas helt
digitalt. Exempel pa detta ir digital signering av beslut, e-arkivering fér hela
forvaltningen, digitala ansékningsprocesser och digital handliggning. En mer
digitaliserad arbetsprocess leder ocksa till bittre beslutsunderlag och 6kat stod i

arbetet for hela forvaltningen.

En fortsatt 6kad digitalisering skapar méjlighet f6r medborgarna att littare hitta
information sjilva om sin fastighet eller sitt omrade och bidra till en forbattrad
dialog. Digitaliseringsarbetet skulle ocksa kunna medf6ra stora miljévinster for
kommunen. Initialt kommer dock utvecklingen att medfora stora kostnader f6r
nya system. For att verksamheten ska kunna dra nytta av digitaliseringen maste
systemen samordnas centralt i kommunen sa att verksamheterna far ritt system

pa ritt niva.

En 6kad digitalisering 6kar férvintningarna pa tillginglighet och snabbhet,

d.v.s. service 24 timmar om dygnet och genom nya informationskanaler. Pa en
redan 6verhettad arbetsmarknad kan det bli svart att hitta ritt kompetenser. A
andra sidan kan en 6kad digitalisering mojliggora ett utbyte med andra linders

arbetsmarknader.

4 Behov inom verksamheten Livskvalitet — den
attraktiva kommunen

Planavdelningen
Ett av planavdelningens mal 4r att kommunen ska ha en samlad, langsiktig och

vil fungerade strategisk planering, brett 6ver alla verksamhets- och ansvars-
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omriden. Oversiktsplaneringsenheten har dirfér behov av att ta fram
underlagsutredningar, d.v.s. strategiska dokument, for att hela
verksamhetsomradets arbete ska kunna ske effektivt och med hog kvalitet. Som
exempel ska trafikstrategi och parkplan vara vigledande for framtida
exploatering och utveckling av kommunens offentliga milj6er.

Det 6kade invanarantalet stiller hdgre krav pa fler kvalitativa offentliga platser,
vilket innebir nya investeringar i form av upprustning och nyanliggning av

strak, parker, torg och lekplatser.

Det finns behov av att fortsitta arbeta med medborgardialog som verktyg, dels
for att involvera och informera Tyresoborna, dels for att férankra projekten i ett
tidigt skede. Inom detta omrade finns goda méjligheter att utéka
digitaliseringen. Vidare finns det behov av att utveckla kommunens hemsida
med en gemensam ingang for stadsbyggnadsfragor, till exempel en
stadsbyggnadsportal, dir transparensen gentemot medborgarna och andra
intressenter kan 6ka. Det finns dven ett behov av att utveckla en

utstillningslokal/-plats for stadsbyggnadsfragor.

Under de nirmaste aren behoéver 6versiktsplaneenheten utokas med ytterligare
en tjanst for trafikplanering, som sedan nagra ar varit starkt eftersatt. Strategisk
miljoplanering finns idag i kommunen men ir inte organiserad inom
verksamhetsomradet. Den strategiska planeringen kan inom en femarsperiod

behéva stirkas genom att inkludera strategisk miljéplanering.

Mark- och exploateringsavdelningen

I takt med att antalet kommuninvanare 6kar stills 6kade krav pa
markforvaltning, strategiska markforvirv, arrendeavgifter och
medborgarservice. Flera myndigheter, till exempel Lantmaiteriet, har flaggat for
att deras radgivnings-service till privatpersoner och kommuner kommer att
nedprioriteras till forman fér kortare handldggningstider. Det innebir att en
storre arbetsbérda kommer att liggas pa Exploateringsenheten for att hantera
medborgarfragor. Detta kan pa sikt komma att stilla krav pa 6kade resurser,
alternativt att handliggnings-tiden blir lingre f6r medborgarna. For att
effektivisera arbetet med medborgar-fragor, t.ex. fastighetsbildning och
grannsidmja, behover ett 6kat fokus liggas pa proaktiv kommunikation och
digitaliserat administrativt stod. For att sikerstilla intdkterna fran
markfoérvaltningen behover dven debiteringssystemet utvecklas i riktning mot en

6kad automatisering.

Antalet projekt och satsningen pa en 6kad bostadsbebyggelse stiller krav pa en
uppdaterad infrastuktur i de centrala delarna av kommunen samtidigt som
arbetet med omvandlingen pa Ostra Tyresé fortsitter. Infrastukturfragor ror

generellt stérre omraden dn de som ér utpekade inom detaljplanerna. Mark- och
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exploateringsavdelningen arbetar dirfér med att samordna projektens
byggtrafik, etableringsplatser, ledningsdragning och tidplaner. Kommunens
satsning pa egna anldggningsprojektérer dr unik och ger goda maoijligheter att

sikra genomforandeprocesserna i ett tidigt skede.

Under 2017 behover Mark- och exploateringsavdelningen vixa med tva tjanster.
Dessa tva tjdnster innefattar en forstirkning av projekteringsledningen samt en
ny kombinerad tjinst som ledningssamordnare/projektor. En Gversyn av
avdelningens organisation behéver ocksa goras for att sikerstilla att ledningen
for avdelningen 4r effektivt organiserad och anpassad for att leda flertalet olika

komptetensomraden.

Det stills allt hogre krav pa att Mark- och exploateringsavdelningen involveras
tidigt 1 stadsbyggnadsprocessen, till exempel genom att samordna ny
infrastruktur mellan projekt, sikerstilla intdktskillor och ge trovirdiga
kostnadsberikningar. Pa fem ars sikt kan bada enheterna férvintas behéva
utdka sina enheter med ytterligare tjinster, men dir kan toppar i
arbetsbelastningen och antalet projekt framforallt férvintas hanteras genom

konsulter.

Kart- och bygglovsavdelningen

Det finns en rad intressanta utvecklingsomraden inom kartteknik, till exempel
3D-modeller, augmented reality (forstirkt verklighet) och virtual reality (virtuell
verklighet). Alla dessa tekniker gér det enklare att beskriva hur nya omraden ér
tankta att se ut i framtiden. Genom augmented reality skulle medborgare till
exempel kunna se en planerad byggnad direkt i sin mobiltelefon genom att halla
upp skirmen mot omradet. Genom geodatainsamling med dronare kan
kommunen snabbt fa en uppdaterad bild av ett omrade och dirigenom forbattra
samhillsbyggnadsprocessen. Det skulle ocksa bli enklare att dokumentera och
folja pagaende byggprojekt, bade internt och externt. Drénare skulle dven
kunna anvindas for exempelvis att skapa fotorealistiska 3D-modeller, skapa
ortofoton och dokumentera byggprojekt och utvecklingsomraden. Inom detta

omrade behover dven lagkrav om tillstind utredas.

Tyres6 kommun dr en sa kallad KFF-kommun vilket innebir att kommunen pa
uppdrag av Lantmiteriet utfér mitningsuppdrag och producerar forrittnings-
kartor £6r drenden inom Tyresé kommun. Avtalet avseende KFF-arbetet dr
uppsagt av Lantmiteriet, men Ioper aret ut. Vilka effekter ett nytt avtal ger for
kommunens méjligheter att ta betalt for olika tjanster och data dr oklart. Detta
tillsammans med teknikutvecklingen gér anpassningar 1 organisationen kan bli

nédvindiga.
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5 Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum
Utveckla digitala processer

Under de kommande fem aren behéver bygglovsverksamheten 6ka
effektiviteten for att fortsitta hélla en hog kvalitet, kunna omfordela resurser
och for att dagens anslag ska ricka dven kommande ér. Ett led 1 det ar att
enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forindringsarbete som behéver goras, bade i kommunen i stort och pa
bygglovenheten, ir att utveckla den digitala hanteringen av drenden. Eftersom
arbetet ber6r manga olika verksamheter vore det givande att fa en eller flera

sammarbetspartners fran andra férvaltningar.

Inom en snar framtid beh6ver de digitala drendeprocesserna inom
forvaltningens verksamhetssystem utvecklas ytterligare. En sidan integration
kommer att innebira effektivare processer for framfor allt drenden som drivs i
projektform sisom detaljplaner och anliggningsprojekt. Det 16pande arbetet
skulle ocksa foérenklas om det utvecklades en koppling mellan férvaltningens
verksamhetssystem och digitala brevlador gillande féretags- och
myndighetspost. Kopplingen ir tinkt att anvindas till meddelanden om
kungorelser, delgivningar och grannhéranden for att pa sa vis forbittra servicen

till medborgarna.

Pa fem ars sikt kan arbetet bli betydligt mer effektivt om delar av verksamheten
automatiseras. Det skulle underlitta handliggningen av bygglovsirendet, bade
ur kommunens och ur den s6kandes synvinkel. For att tillimpa de nya
tjansterna med en hég grad av automatisering krivs bland annat att alla
kommunens detaljplaner ar digitala. Det innebdr att detaljplaneinformationen
finns lagrad i en databas. Att omvandla detaljplaner till digital information ir ett
omfattande arbete. Plantolkningen 4r dessutom ett av de svarare momenten
med 6verforingen till databasen. Arbetet kriver alltsa en del extra resurser i
form av plan- och bygglovhandliggare och GIS-/kartpersonal, eftersom detta ar
ett tidskrivande arbete. Det arbetet bor goras sa snart som mojligt for att kunna

ta del av de tjdnster som med stor sannolikhet finns pa marknaden inom tva ar.

Okad drendemdingd

De senaste arens fordndringar av lagstiftningen inom bygglovenhetens
verksamhet har gjort drendehanteringen mer komplicerad vilket krdver mer
administration. Arendemingden ékar 6ver tid och mer resurser skulle behéva
liggas dels pa service, dels pa mer tidskrivande delar av verksamheten som idag
maste nedprioriteras. Genom en okad digitalisering skulle resurser kunna
frigéras for att 6ka servicenivan. Enhetens intikter dr svira att paverka och styrs
frimst av hur manga stora bygglov (fér exempelvis flerbostadshus) som

inkommer till kommunen. Férvaltningens arbete med att 6ka
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bostadsproduktionen gynnar med andra ord bygglovsverksamheten, men kan

variera mycket fran ar till ar.

6 Behovinom verksamheten — attraktiv
arbetsgivare

Det ir ett fortsatt hogt tryck pa forvaltningen till f6ljd av hégkonjunkturen och
Tyresos positiva utveckling. Den stora konkurrensen om personal inom
stadsbyggnadsomradet har gjort att omsittningen dr relativt hog. Mycket kraft
och kostnader liggs dirfor pa att rekrytera ersittare fér dem som slutar och
samtidigt utoka personalstyrkan for att hantera den stora mingd projekt som
pagar. Forvaltningen anlitar konsulter for att stétta den interna organisationen
inom de omraden dir yrkeskompetens inte finns att tillga inom kommunens
organisation, eller vid resursbrist. Branschens generella brist pa resurser gor det
dock dven svart att hitta ritt konsulter. Pd nagra ars sikt strivar forvaltningen
efter att fler projekt ska kunna hallas internt och att framférallt samordning och
samverkan ska kunna hanteras av egen personal. Konsulter ska dock kunna tas
in dven i fortsittningen, fOr att ticka toppar i arbetsbelastningen och for
sirskilda kompetensomraden. Pa sikt skulle ett samarbete med andra kommuner
kunna vara en 16sning for att komma at specifika kompetenser dir vi inte kan

erbjuda en heltidstjinst.

Forvaltningen har genomgitt ett stort generationsskifte och med en férhall-
forhallandevis ung personalstyrka krivs kontinuerliga satsningar pa utbildningar,
introduktioner och seniora tjanster som kan stotta juniora medarbetare. Pa
grund av hégkonjunkturen och medarbetarnas dlderstruktur maste
forvaltningens organisation vara robust, men samtidigt flexibel, for att tala att

tjanster ar vakanta eller att medarbetare dr férildralediga.

Forvaltningen fortsitter sin satsning pa att vara en attraktiv arbetsgivare, bland
annat genom att underlitta medarbetarnas “livspussel”. For att kunna bemanna
verksamheterna i en extrem hogkonjunktur krivs ocksé satsningar pa nya
former for rekrytering, renodling av tjinster, nya arbetssitt, internutbildning och

konkurrenskraftiga villkor.

7 Behovinom verksamheten — god och
langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Under borjan av 2017 har férvaltningen lagt mycket arbete pa att fa ordning pa
de olika posterna som ingér i detaljpudgeten. Vi arbetat med att uppskatta



Behovsanalys
Tyres6 kommun 10 (10)

intikter och kostnader i de projekt och arbeten som kommer att paga under
2017 for att pa sa sitt, sa gott det gar, uppskatta utfallet. Det har dven
fortfarande varit en del osikerhet om hur kostnadsférdelningen ska goras
mellan Stadsbyggnadsforvaltningen och Tekniska kontoret. Framfor allt dr det
dock den nya tillimningen av redovisningsprinciper som styr hur investerings-
projektens personalkostnader och over head-kostnader ska redovisas, som far
stora effekter pd verksamheterna. Den nya tillimpningen innebar att de
verksamheter som tidigare redovisade sina kostander for personal mot
investeringarna nu istillet ska redovisa den storsta delen som driftskostnader.
Detta innebir att det krévs ett 6kat driftsanslag fOr att ticka 16nekostander,
datorer, loklakostander, licenser, utbildning mm f6r dessa grupper. De 6kade
driftskostnaderna bér dock innebdra minskade kostnader for intern personal i

investeringsprojekten.

Med den nya redovisningsmetoden styrs de olika verksamheternas utfall mycket
av om vi anvander konsulter eller egen personal och i vilken typ av projekt de
jobbar. Att i dagsliget kunna ha en uppfattning om hur vi bemannar olika
projekt i slutet av 2018 4r omdjligt. En annan osikerhet 4r om och hur snabbt vi
lyckas aterbesitta vakanta tjanster och vilka som istillet maste l6sas med
konsulter. Det dr med andra ord mycket stora osikerheter i utfallet, bade 2017
och 2018.

Plan- och bygglovstaxan kommer att ses 6ver. Hinsyn ska tas till kommunens
invanarantal men dven andra faktorer som SKIL:s kommungruppsindelning. Nar
det giller invanarantalet finns en brytpunkt vid 50 000 invanare som Tyreso nar
inom kort och utéver det riknas Tyreso enligt SKIL:s kommungruppsindelning
till gruppen storstider och storstadsnira kommuner. Bada dessa faktorer

motiverar en hojning av taxan.

Sammanfattningsvis bedéms dock férvaltningen klara sin verksamhet, enligt
uppstillda mal, inom ramen den beslutade ramen. De nya kostnaderna for
exempelvis parkprogram, trafikstrategi, naturvard mm finansieras genom 6kade
planintdkter (dér vi fortfarande kan debitera enligt PBL-taxa). Detta kriver dock

ett jamnt och hogt fléde 1 planprocesserna.

For att kompensera for de kostnader som inte lingre kan tas ut mot
investeringar (67 %) kravs det diremot redan i ar 7 miljoner extra i anslag,

utéver det som redan getts forra aret.
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