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Verksamhetsberattelser 2016

Socialndmndens beslut

1. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomréde individ- och familjeomsorg
2016 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksambhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkanns.

2. Vertksamhetsberittelse for verksamhetsomrade omsorgen om personer
med funktionsnedséttning 2016 med mél- och uppdragsuppfyllelse samt
uppfoljning av verksambhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och
riskhanteringsplan godkinns.

3. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade aldreomsorgen 2016 med
mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfdljning av verksamhet, kvalitet,
ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Sarskilt yttrande

Catl Johan Karlson (S) limnar sirskilt yttrande for de tjanstgrande
socialdemokratiska ledaméternas rikning (bilaga).

Peter Soderlund (MP) lamnar sérskilt yttrande (bilaga).

Christina Rosén (V) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen har sammanstéllt verksamhetsberittelse 2016 for
socialnimndens verksamhetsomraden individ- och familjeomsorg, omsorgen
om personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorgen.
Verksamhetsberittelserna redogor for uppfyllelsen av mal och uppdrag for
2016 i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet hat
foljts upp liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogors for vidtagna
atgirder fOr att hantera risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt
riskhanteringsplanen
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Vetksamhetsberittelse 2016 - Individ och familjeomsorgen.pdf
Verksamhetsberittelse 2016 - Omsorgen om personer med
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Verksamhetsberittelse 2016 - Aldreomsorgen.pdf
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SARSKILT YTTRANDE

Tyrest den 27 februari 2017

Socialnimndens sammantriide den 22 februari 2017 Arende 2
Verksamhetsberittelser 2016.

Vi socialdemokrater har, efter §vervigande, kommit fram till att delta i beslutet
avseende att godkénna verksamhetsberittelserna med mal- och uppdragsuppfyllelse samt
uppfoljning av verksamheterna, kvalitet, ckonomiskt resultat och rikshanteringsplan.
Verksambhetsberittelserna avser socialnimndens verksamhetsomréden, d v s individ- och
familjeomsorg, omsorg om personer med {funktionsnedséttning samt dldreomsorg.

Godkinnandena ska ses endast som tekniska stéillningstaganden till de framlagda
siffrorna. Tidigare av oss framforda politiska prioriteringar géller alltjimt oforindrade
och aterfinns i av oss framlagda forslag till budget, kommunplan samt andra
stillningstaganden. Dokumenten innehéller allmént en del politiska viigval och sikter
som vi inte delar, vilket det iir viktigt att allméint framhélla.

Exempelvis har vi tidigare fort fram synpunkter som har béring pa avsnittet
Sammanfattning.

Vi stéillde oss inte bakom det under avsnittet betriiffande omsorg om personer med
funktionsnedséttning angivna beslutet att utforandet av personlig assistans i kommunal
regi skulle avskaffas.

Avseende det under ldreomsorg angivna faktumet att kommunens behov av képta
platser for vird och omsorgsboende har dkat sé vill vi féra fram foljande. Vi
socialdemokrater har aterkommande vid ett stort antal tillfillen pekat pa den
moderatledda alliansens uteblivna planering avseende éldreboenden. Sddan méste ske
kontinuerligt och dagens politiska tillkortakommanden kan hérledas flera ér tillbaka i
tiden. Det réder idag stor brist pa platser och for det gdngna aret s kan det beriknas ha
kdpts ungefiir 50 stycken platser. Arskostnaden for varje sddan plats kan uppskattas
uppgé till mellan 700 000 kr och 1 000 000 kr. Det kan alltsd konstateras att kontrollen
over medborgarnas skattepengar #ir svag inom socialntimndens politikomrade. Den
moderata ledningen inom socialnéimndens politikomride med socialnimndens ordférande
Andreas Jonsson i spetsen, liksom den pé Svergripande kommunal niva ansvarige
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kommunstyrelsens ordférande Fredrik Sawestahl, har helt och hallet forlitat sig pa att
privata foretag ska sta for att bygga #ldreboenden. Detta har fatt till foljd att moderaterna
i Tyreso helt avstatt frén att planera for nédvéindiga kommunala investeringar avseende
#ldreboenden.

Inom individ- och familjeomsorg rddde under delar av 2016 en extrem situation
som kulminerade med den framlagda rapporten per den 15 april 2016 (Dnr 2016/KS
0160) i vilken konstaterades att det i bérjan av april 2016 fanns 287 drenden rérande barn
och unga som saknade handl4ggare.

For son i socialnimnden
arl Johan arl'rfon

Socialdemokraterna, Bjorkbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: socialdemokraterna.se/tyreso




miljopartiet de grona
Tyreso

Sarskilt yétrande

f6r Miljopartiet de Gréna i Tyres$ Socialnimnden
Arende 2 Verksamhetsberittelser 2016.

Vi Milj6partister har kommit fram till att delta i beslutet att godkénna
verksamhetsberétielserna med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfsljning av
verksamheterna, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan.
Verksamhetsberittelserna avser socialnimndens verksamhetsomraden, d v s individ-
och familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg,

Godkédnnandena ska ses endast tekniskt till de framlagda siffrorna. Vara tidigare och

fram{rda politiska prioriteringar géller oféréndrat och finns i vért forslag till budget,
kommunplan mm. Dokumenten innehaller en del politiska viigval och &sikter som vi

dock inte delar inom Miljopartiet.

Det angivna faktumet att kommunens behov av képta platser for vard och
omsorgsboende har kat sd vill vi papeka f5ljande. Vi i Miljopartiet har vid ett stort
antal tillfallen pekat pa alliansens uteblivna planering avseende dldreboenden d4 s&dant
méste ske kontinuerligt. Det rider stor brist pa platser och for det géngna aret och vi det
beréknar att det ha kdpts ca 50 stycken platser. Arskostnaden for varje sadan plats &r dyr
och uppgdr i vissa fall uppat 1 000 000 kr. Det kan konstateras att kontrollen &ver
medborgarnas skattepengar dr svag inom socialnimndens politikomrade. Den moderata
ledningen inom socialndmndens politikomrdde och den pi vergripande kommunal niva
ansvarige kommunstyrelsens ordforande verkar fotlita sig pa att privata foretag ska std
{or att bygga dldreboenden. Detta har fatt till f6ljd att moderaterna i Tyresd helt avstatt
frdn att planera for nddvindiga kommunala investeringar avseende #ldreboenden.

Inom individ- och familjeomsorg rédde under delar av 2016 en extrem situation som
kulminerade med den framlagda rapporten per den 15 april 2016 (Dnr 2016/KS 0160) i
vilken konstaterades att det i brjan av april 2016 fanns 287 #renden rérande barn och
unga som saknade handldggare.

Peter Séderlund
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VANSTERPARTIET | TYRESO

Viansterpartiet

SARSKILT YTTRANDE
Socialniimndens sammantride 2017-02-22

Arende 2. Verksamhetsberiittelser 2016

Viinsterpartiet godkénner de tre verksamhetsberittelserna men samtidigt vill vi
papeka att vi i var kommunplan reserverade visentligt mer resurser for att
forbiittra verksamheterna, till exempel ville vi anstilla fler socialsekreterare och
personal inom #dldreomsorgen. Vi vill ocksd papeka att vi dr djupt kritiska till de
privatiseringar som sker inom ndmndens omrade under beteckningen “8kad
valfrihet”. For oss i Vinsterpartiet géller den moderatstyrda ideologiska
valfriheten enbart friheten for foretag att etablera sig och ta dver kommunens
verksamheter. Vinsterpartiet strivar efter individens valfrihet att vilja och styra
sitt eget liv.

Verksamhetsberéttelserna innehéller ocksé en hel del politiska vigval och &sikter
som vi inte delar.

Individ- och familjeomsorgen

Det &r glddjande att vi i Tyres6 har sé lagt antal personer som #r beroende av
forsdrjningsstéd 1 jamforelse med andra kommuner och att individ- och
familjeomsorgen klarat sin budget inom ram. Vi anser dock fortfarande att det
skulle behévas fler socialsekreterare di frimst inom omréadet barn och unga for
att utredningar enligt SOL ska kunna bli klara i tid och undvika att barn far illa
pé grund av langa handifiggningstider. Den situation som ridde under 2016 dér
287 drenden rorande barn och unga blev liggande far absolut inte upprepas.
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Omsorgen om personer med funktionsnedsiittning

Vinsterpartiet d4r motstandare till inférandet av LOV inom detta omrade. Till
exempel omfattas insatsen boendestdd numera av denna lag. Till detta kommer
att kommunen fidn februari 2017 upphandlat personlig assistans, nigot som vi
sagt bestimt NEJ till. Vi ser med spéinning fram emot den uppf8ljning av
kvaliteten inom omradet som ska géras efter sex ménader.

Aldreomsorgen

Viénsterpartiet dr kritiska till den déliga framférhéllning som alliansen har nér
det giller att planera for fler platser inom sirskilda boenden, trots att de viil
kénner till att behovet av platser &r stort, Vi har inte fatt ndgot nytt dldreboende
under flera dr, vilket lett till att kommunen fatt lov att képa platser till en
kostnad av 700.000 kr till 1.000.000 kr. Det #r oacceptabelt att dra pa sig sd
héga kostnader pa grund av dalig planering, men framfor allt &r det inte rimligt
att vira dldre ska behéva flytta langt ifrdn sin hemort for att fa den vérd de
behéver. Vi star ocksa fortfarande frigande infor vad som ska hinda med vart
enda kommunaligda boende, Bjorkbacken, efter det att Arbetsmiljoverket dsmt
ut delar av anlidggningen. Vi befarar att alliansen planerar att ligga ut dven detta
boende pé entreprenad. Vinsterpartiet kommer att rdsta emot ett sddant forslag
och vi anser ocksé att kommunen snarast ska planera for ett dldreboende i
kommunal regi.

Sammantaget visar socialnimnden pa ett stort underskott, vilket dterigen visar
att alliansen forsoker klara verksamheter med for sma medel for att till varje pris
undvika skattehdjningar. Detta pa bekostnad av kvalitet, hog arbetsbelastning for
de anstéllda och framfor allt sdmre service till vara Tyressbor.

For Vinsterpartiet 1 Tyresd

. . _ . /
éﬁ’ﬂ' I Mn Persyec

Christina Rosén

Ersdttare (V) i1 socialndmnden
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Tyresd kommun 2017-02-14
Socialforvaltningen 1(3)
Johan C)hrberg
Verksamhetscontroller
Diatienummer

2017/8N 0029 10

Socialnimnden

| Verksamhetsberittelse 2016 for socialnimndens
verksamhetsomraden

Forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride individ- och
familjeomsorg 2016 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt
uppfoljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och
tiskhanteringsplan godkinns.

2. Vetksambhetsberittelse f6r verksamhetsomride omsotgen om petsoner
med funktionsnedsittning 2016 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt
uppféljning av vetksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och
rskhanteringsplan godkinns.

3. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride %ﬂdfeomsorgcn 2016
med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av vetksamhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns,

Socialférvaltningen

27t Hidly

Magnus Lublin Johan Ohtberg
Foérvaltningschef Verksamhetscontroller

tyresd konmmwn
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Sammanfattning
Nettoresultatet for socialférvaltningen &r 2016 uppgick till -13 466 tkr.

Individ och familjeomsorgen redovisade ett Sverskott pa 3 553 the.

Bristen pé personal medfdrde Skade kostnader f&r flera enheter under aret,
bland annat genom att externa insatser beviljades i hégre omfattning,
Omiorhandlingar av avtal med externa virdgivare medforde patagliga

kostnadsminskningar fér placetingat av ensamkommande flyktingbarn.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning redovisade ett underskott pa
-13 487 tkr.

Myndighetens undetskott uppgick till -14 578 tkr. Under dret vetkstilldes tvd
nya drenden inom boende LSS barn och unga. Inom insatsen boende LSS
vuxna verkstilldes ytterligare ett beslut under hésten. Ett vite fér icke
verkstillda beslut betalades ocksd under aret. Kostnaderna for personlig
assistans enligt LSS ¢kade, frimst pa grund av Forsikringskassans snabba
aviseringar, men dven linga handliggningstider i avvaktan pd beslut enligt SFB.
Kostnaderna for daglig verksamhet 6kade, fraimst pd grund av férindrade
nivibedémmingar och f6rhéjda kostnader tor turbundna resor.

Under 4ret minskade kostnaderna £6r évriga insatser inom LSS som ledsagning,
avldsarservice, korttidsvistelse.

Verksamhetsomradets kommunala regi redovisade ett Sverskott pd 1 091 thr.
Kostnaden {61 utférandet av personlig assistans 1 kommunal regi har under flera
ar Sverstigit intikterna frin schablonersittningen. Soclalnimnden beslutade

dirfor ate verksamheten ska drivas av privat utforare frin 1 februari 2017,

Aldreomsorgens nettoresultat uppgick till -3 533 thr.

Myndigheten redovisade ett &verskott pd 3 904 tke. Orsaken till det positiva
resultatet f6r myndigheten var att volymen av beviljade hemtjinsttimmar var
ligre 4n forvintat. Under dret Skade behovet av kopta platser f6r vard och
omsorgsboende vilket balanserades upp av minskat behov av kopta
korttidsplatser.

Nettoresultatet £6r dldreomsorgens kommunala regi uppgick till -7 437 tkr.

Avsaknaden av en ordinarie verksamhetschef inom dldreomsorgen i kommunal

regi har fordrojt genomférandet av nédvindiga besparingsatgirder.

tyresd konmmun
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Under 2016 paverkades dldreomsorgen i kommunal regi av 8kade kostnader
genom en oférutsedd 1&nedkning pé ca 4 procent som bestod av en satsning pd

16nerorelsen f6r underskoterskor. Detta paverkade resultatet negativt.

Beskrivning av arendet

Socialférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2016 for
socialnimndens verksamhetsomtiden individ- och familjeomsorg, omsorgen
om personer med funktionsnedsittning samt aldreomsorgen.
Verksamhetsberittelserna redogor for uppfyllelsen av mil och uppdrag f6r 2016
1 kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har f8ljts upp
liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogdts ot vidtagna dtgirder f61

att hantera risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen

tyresd kommun
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1 Viktiga handelser
1.1 Personalsituation

Under 2016 var det stort fokus pd rekrytering av personal inom
socizlférvalmingen,

Férvaltningschefen avslutade sin tjinst i maj och direfter leddes férvaltningen
av en tllférordnad férvalmingschef. Innan slutet pd 2016 blev det klare att en ny
férvaltningschef tilltrdder i borjan av februari 2017.

Stabschefen limnade sin tjinsc i november. Ny stabschef tilltrdder 1 bérjan pd
februari 2017,

Under férsta delen av dret fanns en inhyrd tillférordnad myndighetschef f6r

individ- och familjeomsorg men i juli tilltridde en ny ordinarie myndighetschef,

Personalsituationen inom frimst barn- och ungdomsenheten samt
familjevardsenheten med familjeréitt var mycket anstringd under bérjan av dret
och detra fick mycket stora konsckvenser 1 form av linga vintetider och linga
urredningstider. Nir situationen var som vérst prioriterades de barn och
ungdomar som var mest utsatta vilket innebar att Gvriga fick vinta tills personal
kom pa plats. Det anstriingda personalliger piverkade dven andra enheter pa

olika satt.

Komnwundirektéren gav i bérjan av 2016 kvalitetsenheten inom avdelningen
medborgarfokus i uppdrag att granska barn- och ungdomsenheten och det
kunde da konstateras att rittsikerheten inte kunde garanteras - och att barn och

unga inte fick det skydd och de stédjande insatser de behdvde,

Personalsituationen forbittrades dock sammantaget under dret pd bide barn-
och ungdomsenheten samt familjevirdsenheten och det dr bara ett fital tinseer
som inte ar besatta av ordinarie personal. Flertalet enhetschefer saknades i

bérjan av dret men vid slutet av dret var samtliga tjinster tllsatea.

Under aret inrittades tvd metodstodjartjinster med syfte ate dels skapa ett bittre
mottagande och en bittre introduktion fér nya socialsekreterare men ocksi for
att pa olika sdtt ueveckla atbeter inom avdelningen 5t aw bittee mdta vira
brukares behov,

1.2 Owrigt

Den forsta januari 2016 senomfordes den organisationsforindrine som
] g g g
planerats under 2015. I'ér avdelningens del innebar det ate utférarenheter fran

individ- och familjeomsorgen si som socialpsykiatrin och resursenheten



flyttades 6ver till verksamheten f6r personer med funkdonsnedsittning,
Avdelningen byte namn dll Verksamheter kommunal regi,

funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg.

Forvaliningen tog med stdd av konsulefirman PWC fram en ny planerings- och

uppféljningsprocess. Modellen bérjade tillimpas 1 arberet med nimndplan for
ar 2017.

Stédboende introducerades under dret. Stédboende ir en ny boendeform dir
barn och unga i aldern 16-20 4r kan placeras istallet f6r i familjehem eller i Hem
for vird och boende, HVB-hem. Syftet med stodboende 4r att trina och

térbereda unga personer infér vuxenlivet och etr sjilvstindigt boende.

Boendekedjan 2 f6r ensamkommande barn och ungdomar startades upp under
dret med elva platser. Inspekdonen fér vird och omsorg har genomfort

granskningar av bida boendekedjorna utan anmirkningar.

En samordnad organisation f6r systemforvalining, support och utveckling av

verksamhetssystemet Freserva har inférdes inom socialfSrvalmingens stab.

Migradonsverket tog fram en ny modell {61 anvisning av ensamkommande. Det
innebir att de ensamkommande fordelas bland kommunerna utifrdn en for
varje kommun faststdlld andel av det totala antalet flyktingar som vintas soka
asyl i Sverige. Hinsyn tas tll kommunernas tidigare mottagande av asylstkande,
nyanlinda samt mottagande av ensamkommande. Tyresé blev under 2016 inte

tlldelade nigra yrterligare ensamkommande asylsékande barn.

Antalet hushall som erhiller f6rs6rjningsstéd minskade frin i genomsnitt 236
per ménad under 2015 dll 205 per manad under 2016. Likasd minskade
kostnaderna for utbetalt férsérjningsstdd fran i genomsnite 2,0 miljoner kr per
minad under 2015 till 1 genomsnitt 1,5 miljoner kr per minad under 2016.
Detta beror dels pé en gynnsam konjunktur men dr ocksi ett resultat av
enhetens arbete med konsultlikare £6r ate medverka dll ate fler personer £2 sjuk-
eller aktivitersersittning. Vidare implementerades projektet "En vig in” vilket
skapat en titare samverkan med Forsikringskassan, Arbetscentrum och
Arbetsférmedlingen. Inflédet av nya hushall minskade ocksd nigot.
Arbetsldsheten dr g i Tyresd och invinare som beddms std nira

atbetsmarknaden komimer i hog utstrickning snabbt i arbete

Forsorjningsstods- och vuxenenheten pébérjade HBTQ-certifiering Syfret dr att
samtliga anstillda ska ha cn sddan grundkunskap kring HBT'Q-frigor att de inte
avsikeligt eller oavsiktligr ursicter nigon av véra klienter, anhériga dll klienter,
samarbetspartners eller kollegor f6r ndgon form av diskriminering cller
krinkande behandling, Certifieringen ska vara klar under 2017,



2 Mal och resultat

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Strategiska mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r
tilldelade ekonomiska resurser.

Resultatet fér individ- och familjeomsorgen f6r 2016 4r 3 572 thr.

Indikator Resultat ' Resultatmal i Resultat

2015 2006 | 2016

Ekonomiskt resultat (tkr) 3572

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare.

Malvirdet uppnas ¢j. I arets medarbetarenkit uppgav 53 procent av individ- och
familjeomsorgens anstillda att de skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare, 33 % uppgav att de var neutrala och 14 % uppgav att de inte skulle
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare.

I medarbetarenkiten for 2015 var svarsalternativet for den hir frigan utformart
pd ett annat séitt vilket omdjliggér en jimforelse med 2016. Dirtér redovisas
inget resuleat fran 2015.

Indikator Resultat Resultatmal | Resultat

2015 2016 2016

Andel av de anstillda 70 % 53 %

som rekommenderar
Tyrest kommun som

arbetsgivare.




Medarbetarnas sjukfranvaro ér ldgre 4n fyra procent.

6

Milnivan uppnas ¢j. Den totala sjukfrinvaron for personal inom individ- och

familjeomsorgen var under aret 6,3 procent. Sjukfrinvaron har dock minskat

jimfére med 2015 da sjukfrinvaron var 8,7 %.

Indikator

Resultat
2015

Den totala sjukfranvaron
for personal inom
individ- och

familjeomsorgen

Resultatmal
2016

Resultat
2016

Sysselsittningsgraden 4r anpassad till de anstilldas

onskemal.

I medarbetarenkiten f6r 2016 uppgav 85 procent av de anstillda inom
verksamhetsomradet atr sysselsiteningsgraden dr anpassad efter deras 6nskemal.

Indikator

Resultat

2015

Andel av de anstillda
som anser att
sysselsittningsgraden dr
anpassad efter deras

onskemal

Resultat saknas

Resultatmal
L2016

Resultatmal

saknas

Resultat
2016

85 %

2.2 Uppfoljning av uppdrag fran kommun- och namndplan

2.2.1 Sarskilda uppdrag

Fortsitta 6ka sjalvférsérjningsgraden.

Socialstyrelsens statistik avseende andel av befolkningen som ir i behov av

ekonomiskt bistind redovisas arligen vid halvirsskifter efterkommande ar, vilket

betyder att resultatet f6r 2016 redovisas sommaren 2017, Tyresé kommun har

en lig andel av befolkningen som ir i behov av ekonomiskt bistind.

Bedémningen dr att andelen fortsatt kommer act understiga tvd procent.




Nimnden ska se fver taxor och avgifter i syfte att
avgiftsintikterna ska bidra till verksamheternas
finansiering.

Taxorna och avgifterna inom socialndmndens verksamheter justeras utifrin
prisbasbeloppet och gillande indexering, Inom IFO finns en egenavgift for
familjerddgivning och vuxna med missbruksproblematik som beviljats
dygnetruntvird. Nivierna har inte justerats pd grund av 6t lag férindring av

index.

All kommunal verksamhet, med undantag {61
myndighetsutvning och verksamheter som enligt lag eller
beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for
konkutrensutsittning.

Upphandling av konsulentstédda familjchem fér barn och ungdom samt
ensamkommande pabdrjades tillsammans med Nacka kommun. En
upphandling av jourhem genomférdes ocksid. En ny upphandling av
stédboendet Kallan genomfordes och Atrendo tar 6ver driften frin och med
september 2017, Avtal tecknades med Virljus AB for drift av Tyresds
stddboende frin och med februati avseende stédboende for ensamkommande
barn, Lag om valfrihetssystem (LOV) inférdes for boendestdd vilket ocksi
innefattar personer med missbruksproblematik.

Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen
i samverkan med olika aktorer.

En inventering av det férebyggande arbetet i kommunen fér barn och
ungdomar gjordes under 2015 och visade att det finns flera villfungerande
[6rebyggande insatser | kommunen. En slutsats var att infora forildrautbildning
och aet erbjuda familjestddssamtal utan utredning. Utvecklingen av dessa
insatser pagdr och sammanfaller delvis med uppdrager att urveckla stéder till
barn och ungdomar med ncuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras
familjer. En utékning av insatser férutsitter stétre medel, utdver nuvarande

budgetram.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och
familjeomsorgen i alla kommundelat.

En prognos av behoven fram till 2021 ingdr i verksamhetsomradets
behovsanalys. Férvaltningen avvaktar de kommunédvergripande riktlinjer fér
lokaltérsorining som hiller pa atr utarbetas. Férvaltningen kommer under viren
2017 atr gora en ny prognos som underlag till en kommunéyergripande
lokalférsérjningsplan.



Implementera och utveckla projektet ""En vig in och méinga
viagar till arbete, studier och egen férsorjning” i den
ordinarie verksamheten.

Det sirskilda uppdeaget dr genomfore.

2.2.2 Namnduppdrag

Tillsammans med nimnderna BUN och GAN besluta om
vilket férebyggande arbete och tidiga insatser som Tyreso
kommun ska erbjuda samt sikerstilla uppfoljning och
kvalitetsmatning av insatserna.

Barn- och utbildningsnimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och
socialndmnden gav 2016 férvalmingarna wre gemensamma sérskilda uppdrag. 1
fokus for de olika uppdragen ir milgrupper som forvaltningarna gemensamt
ansvarar for dir det finns behov av att utveckla former for stdd och samverkan.
Detea giller savil inom och mellan férvalingarna, som med externa aktorer,
sdsom det civila sambdllet.

Tvi psykologer inom elevhilsan har genomforde forildrastddsucbildningen
ABC (Alla barn i centrum) under hésten 2016. Psykologerna ska nu utbilda sig
till instruktdrer och kan sedan utbilda handledare inom samtliga berérda
férvaieningar.

Se bilaga 1.

Gemensamt med ndmnderna BUN och GAN utveckla
stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och deras familjer. Malsiittningen 4r
att kunna ge ritt stdd pa hemmaplan,

Barn- och utbildningsnimnden, gymnasie- och arbersmarknadsnimnden och
socialndmnden gav 2016 férvaltningarna tre gemensamma sérskilda uppdrag. 1
fokus f6r de olika uppdragen dr milgrupper som forvaltningarna gemensamt
ansvarar for och dir det finns behov av art utveckla former for sedd och
samverkan. Detra giller saval inom och mellan f8rvaliningarna, som med
externa akedrer, sisom det civila samhillet.

En kartliggning av nuliget genomfdrdes. Styrgruppen beddmde att £5ljande
behdver utvecklas: Barn- och utbildningsférvaliingen och socialférvalmingen
behodver utreda méijligheten att erbjuda en grundskola med kombinerat boende |
Tyresdé kommun. Forvaltningarna samverkar idag 1 gemensamma drenden och
till viss del finns det utarbetade rudner £6r detta. Behov finns av att formalisera

samverkan kring elever och ungdomar dir flera enheter och fSrvaltingar dr



inblandande och att rutinerna £6r samverkan behdver utvecklas. Detta arbete
behover siteas iging nir vakanser pd nyckeltjidnster har tillsaces.

Se bilaga nr 1.

Gemensamt mellan nimnderna BUN, SN och GAN skapa
en samordnande funktion fér flyktingmottagandet.
Boendel6sningar, aters6kning av statsbidrag och samverkan
med ideella krafter &r exempel pa aktiviteter som behover
samordnas.

Barn- och utbildningsnidmnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och
socialnimnden gav 2016 forvaltningarna tre gemensamma sérskilda uppdrag, 1
fokus f6r de olika uppdragen 4dr milgrupper som férvaltningarna gemensame
ansvarar for dir det finns behov av att utveckla former {6r stod och samverkan.
Detra giller sivil inom och mellan fdrvaltningarna, som med externa aktorer,
sdsom det civila samhillet.

Kommunen inrittade en flyktingsamordnare som arbetat med boendelésningar,
kartlagt och samordnat dtersékning av statsbidrag, och haft méten med bla.
Réda korset och Tyresé forsamling.

Se bilaga 1.

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehadller en
behovsplan for verksamhetsomréadet for 2016-2020 och som
presenteras pa naimnden i mars.

En behovsanalys togs fram och presenterades for socialnimnden i mars.

2.3 Uppfoljning av kvalitetsgarantier

Vi dr tillgédngliga — Du behéver bara ringa ett samtal till individ-
och familjeomsorgen for att komma i kontakt med en person

som kan hjilpa dig.

P4 grund av en omfattande personalbrist uppfylldes inte den hir garantin under
2016.

Om du soker forsorjningsstéd — Nir du har limnat en
komplett ansékan om f6rsérijningsstod far du ett skriftligt beslut
skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin uppfylldes.



10
Stod till barn och ungdom — Om du anséker om hjilp och stéd
erbjuds du tid t&r personligt besék snarast mojligt, senast inom
tvd veckor.
Pi grund av stor personalbrist var vinteuderna betydligt lingre under 2016.
Stéd till barn och ungdom — Iin anmilan om att barn och
ungdomar misstinks fara illa tas emot omgaende och en férsta
bedomning om drendet dr akut gbrs samma dag.
Garantin uppfylldes.
Familjehemsvard — Socialsckreterarna besdker alla barn och
ungdomar som bor 1 familjehem minst tva ginger per ar och
pratar med barnen utan att familjehemstorildrarna dr nirvarande.
Garantin uppfylldes.
Familjerdtt — Barn 1 skilsmassofamiljer erbjuds att delta i

gruppverksamhet.

P4 grund av en omfattande personalbrist uppfylldes inte den hir garantin under
2016.

St6d till personer med missbruksproblem — Alla nya besdkare
far en besokstid snarast mdjligr, och senast inom tvéa veckor. Om

du vill kan vi erbjuda dig fem bestk dir du kan vara anonym,.

Garantin uppfylld.

2.4 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet

2.4.1 Lex Sarah och lex Maria

Under 2016 gjordes tre utredningar enligt lex Sarah varav en anmildes vidare till
Inspekdonen {6t vird ock omsorg, IVO. Denna utredning avsag bristen pa

handliggare vilket dventyrat sikerheten kring utredning och uppféjning.

Ingen anmiélan enligr lex Maria uppriittades under 2016.
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2.4.2 Ejverkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som e verkstillts inom tre
ménader till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO. Sammanstillningar
redovisas f6r socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Inom individ-
och familjeomsorgen rapporterades 111 beslut under aret varav 100 beslut avsdg

familjehem och 11 beslur avsag 6ppenvird.

2.4.3 Uppfdljning

En avtalsuppfoljning som gjores under 2016 av Villa Victoria behandlingscenter
AB och Aliba Care AB avscende omsorgs- och boendeplatser f6r
ensamkommande barn och ungdomar visar att verksamheten bedrivs i enlighet

med uppdragen.

2.4.4 Granskning

En granskning av Histskons stid- och boendeenhet genomfédrdes av
kvalitetsenheten under juni och juli. Enheten svarar f6r individuellt anpassat
stéd till de boende, som dr vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning
och/eller samtidig missbruks-/beroendeproblematik.

Histskon dr en vil fungerande verksamhet men granskningen visar pa en del
brister och forbictringsomraden. Det giller framfor allt dokumentation och
genomfbrandeplaner men ocksi rutiner som ska sikerstilla ate samtlig personal

har dllrickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten, enligt lex Sarah,

2.5 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

IFO Myndighet Tk Intike 2016 | Kostnad 2016 | Resultat 2016
Avdelningsledning 8 008 -7 001 1007
Férsdfjningsstédsenheten” 34 386 40877 1514
Familjevards- och familjerittsenheten 42 624 -43 514 -890
Barn- och ungdomsenheten 49 810 -56 317 -6 507
Vuxenenheten 35 738 -40 841 -5104
|Totalt IFO myndighet 170 566 -180 545 -9 979
Ensamkommande PUT/asyl 117 756 -104 224 13 532
|Totalt IFO 288 322 -284 769 3553

u Forsorjningsstédsenheten har belastats med en kostnad som avser 2017 motsvarande 1 500 tkr.
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Fér myndighetsutévningen inom individ- och familjeomsorgen uppgick
nettoresultater till etr Gverskott mot budget med 3 553 tke.
Forsorjningsstédsenheten belastades dock i december med en kostnad som

avser 2017 motsvarande 1 500 tkr.

Antalet hushall som erhéll forsérjningsstod minskade frin i genomsnirt 236 per
manad under 2015 till 205 per manad under 2016. Likasd minskade kostnaderna
for utbetalt f6rs6rjningsstéd fran i genomsnite 2,0 miljoner kronot per ménad
under 2015, till i genomsnitt 1,5 miljoner kronor per manad under 2016. Detta
berodde till viss del pd en gynnsam konjunktur men der &r ocksd ett resultat av
enhetens arbete med konsultlikare f6r att medverka till ate fler personer fir

sjuk- eller akeivitersersittning.

Under férsta delen av 2016 saknades mycket personal, vid bide familjevarden
och familjeritten. F6t att kunna tillgodose behovet av familjehem var der

nédvindigt att képa externa familjehemsplatser, vilket innebar betydligt hogre
kostnader. Flertalet av de placeringar som gjordes i externa familjehem gillde

sma barn som kommer att behdva lingre, stabila placeringar.

Fér barn- och ungdomsenheten innebar den allvarliga bristen pd personal att
redan beviljade insatser fick 16pa pd utan uppféljning, och dirmed inte
avslutades i tid. Bristen pd personal medférde dven att externa insatser

beviljades i hdgre omfattning.

I sluter av 2015 kom drygt 100 nya asylsdkande ensamkommande
barn/ungdomar till Tyresé kommun. Under ret sékte kommunen ersirtning
fran Migratonsverket for kostnader som uppstitt i samband med detta.
Ersirttningen frin Migrationsverket férvintas sankas frin och med juli 4r 2017,
Omférhandlingar av avtal med externa virdgivare pabérjades dirfér omgdende.
Detta medférde paragliga kostnadsminskningar och den férvintade sankningen
av ersdttningen frin staten kommer inte att fa sa stor negativ effekt som det

tidigare befarades.

Vuxenenheten tog under dret emot personet fran gruppen unga vuxna — 18-20
ar — som i vanliga fall skulle haft foresatt koneake med barn- och
ungdomsenheten eller familjevardsenheten. Anledningen var att det inte fanns
personal pi dessa enheter och att dessa personer var 1 stort behov av stod. 1
budgetforutsirtningarna f6r 2016 ingick att enheten skulle fa dtta
triningsligenheter, fyra i borjan av aret och fyra till hésten. T realiteten blev det
fem ldgenherer som enheten fick kiinnedom om férst i september. Detta

innebar att de hemtagningar av klienter som plancrats inte kunde genomféras.
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3 Uppfdljning av riskhanteringsplan

Forandringar som paverkar aktuella LOV-avtal sisom
budget, omsorgsnivier/brukare, avtal utanfor LOV,
avtalstolkning och faktureringsrutiner,

En modell {6r regelbundna uppféljningar togs fram under 2016.

Osikra antaganden och analyser i ekonomiska prognoser
Okar risken f6r ett ineffektivt och felaktigt resursanvindande
vilket kan bidra till utebliven maluppfyllelse.

En modell f6r budgetuppfdljning togs fram under 2016 och ska bdrtja anvindas
under 2017. Férvaltningen ser ett behov av ate sikra och folja volymer for ate
sakerstdlla mer tillforlitliga prognoser. Tiden {6r bokslutsprocessen behdver

ocksd kortas ned for att ge urrymme dll analys och prognosarbete.

Oférutsigbara fordndringar i bland annat kommunens
demografi eller annan storre férdndring inom olika
brukargrupper kan innebéra att de femariga behovsplanerna
for utbyggnad av vard- och omsorgsboenden (savil AO som
FH) inte ger en fullstindig bild av behoven. Detta kan
medfora felaktiga utgangspunkter vid planering av
nyproduktion.

Behovsplanen fér 2016 férrsag inte fullt ut de volymférindringar som

intriffade under arer. Behovsplanen uppdateras enligt plan i bérjan av 2017

Svérigheter att finna bostader till det 6kade antalet
ensamkommande barn som kommer till Tyreso.

Behovet av bostider har varit mindre din forvintac pd grund av ate Tyresd
kommun inte blev tilldelade ndgra ensamkommande batn under 2016,
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4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

4.1 Slutsatser

Individ och familjeomsorgen redovisade ett Gverskott pd 3 553 tkr,

Bristen pd personal medforde 6kade kostnader f6r flera enheter under arer,
bland annat genom att externa insatser beviljades i hégre omfattning.
Omtérhandlingar av avtal med externa vardgivare medférde patagliga

kostnadsminskningar for placeringar av ensamkommande flyktingbarn.

Verksamhetsomrader nddde inte malvirdet avseende medarbetare som
rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare. Milvirdet angiende

medarbetarnas sjukfranvaro uppndddes inte heller.

Tyresd kommun har en lig andel av befolkningen som 4r i behov av
ekonomiskt bistind, Beddémningen dr ate andelen fortsatt kommer att understiga

rvd procent.

4.2 Prioriterade omraden att arbeta vidare med

Ateraktiv arbetsgivare dr ett strategiskt malomride som madste prioriteras, Den
stora utmaningen, som individ- och familjeomsorgen delar med de flesta andra
kommuner, dr ate rekrytera och behdlia kompetent personal. En god
arbetsmiljd, med allt vad det inncbir, samt méjligheter till utveckling i sin
yrkesroll dr vikeiga delar for att detta ska lyckas,

God hushillning och effektiva verksamheter dr ocksa ett strategiskt milomride
som behéver prioriteras. Effekten av personalbristen 2016 kan innebira foresare
Skade externa placeringskostnader. Externa familjehemsplaceringar riskerar att
bli mycket ldngvariga och det finns dven risk att antalet placeringar kommer atc

Ska.

FFor att motverka ékade kostnader behdver verksamhetsomridet genomféra de
drgiirder som identifierades i genomlysningen av individ- och familjeomsorgen.

Myndigheten behver dven tydliggdra behovet av insatser inom kommunal regi.

Férindringar i omvirlden kommer ocksa ate fa cffekter {Or verksamheten, i
form av ¢ékat eller minskat antal ensamkommande barn och ungdomar. Aven
komplicerade regler kring ersittningsnivder vid atersdkning hos

migrationsverket kan fa effekter under kommande at,



Samverkan — sivil inom avdelningen som med andra aktérer — dr ert vikdgt
omride att utveckla och som kan innebira att individ- och familjeomsorgen blir

bittre pd att mota klienternas behov,
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1 Viktiga handelser
1.1 Personalsituation

Under 2016 var det stort fokus pa rekrytering av personal inom
socialtérvatningen.

Férvaltningschefen avslutade sin tjinst i maj och direfter leddes férvaltningen
av en tillférordnad férvaltningschef. Innan slutet pd 2016 blev det klart att en ny
torvaleningschef dillerdder i bérjan av februati 2017,

Stabschefen limnade sin tjanst i novemnber. Ny stabschef tillirdder i bérjan pa
februari 2017.

En ny myndighetschef f6r omsorg om personer med funktionsnedsitning och
aldreomsorg tilltridde i februari. En enhetschef rekryterades for att férstirka
ledatstrukturen och bérjar sin tjanst i inledningen av 2017, Tillfilliga vakanser i
kombination med svatighet att rekrytera vikarier medforde 6kad

arbetsbelastning f6r myndighetens handliggare.

Sedan maj 2016 finns det en vikarierande verksamhetschef {6t kommunal regi
med ansvar £6r funktionsnedsirtningsomridet och individ- och familjeomsorg.

Den vikarierande chefen blir ordinatie pd posten i brjan av februari 2017,

Personaltérsérjning i utférarverksamheterna var en stor utmaning under dret
som gitt och kommer att fortsdtta vara det framéver. Under 4ret piborjades ett
samarbete med C3L, vuxenskolan. Intresserade medarbetare var genom detta
samarbete ambassadérer for sitt yrke, De bericade om sitt arbete i
gymnasieklasser och pd vuxenskolan, vilket varit mycket uppskattat och lett till
act flera personer har bytt frin akutsjukvird till inriktning specialpedagogik.
Det finns iven en 6verenskommelse med vuxenskolan gillande erbjudande om
praktikplatser fér de studenter som vill ha sin prakeik forlagd till fGrvaltningens
verksamheter. Under dret tog avdelningen emot 15 personer £t arbetsplatslagd
praktik och flera av dem har fortsatt som tmanstillda,

Utéver detra sd f6rs samtal med C3L om vilka kurser inom vard- och

omsorgsprogrammet som vira framtida medatbetare behdver.

1.2 Ovrigt

Forvaleningen tog med stéd av konsulefirman PWC fram en ny planerings- och
uppfoljningsprocess. Modellen bétjade tillimpas i atbetet med ndimndplan f6r
ar 2017.

En samordnad organisation fér systemforvaltning, support och utveckling av

verksamhetssystemer Treserva infSrdes inom socialférvaleningens stab.



Sedan april 2016 omfarttas insatsen boendestéd 1 Tyresé kommun av Lagen Om
Valfrihetssystem, LOV. Insatsen omfattar ett drygt hundratal brukare och {6t
nirvarande kan brukarna vilja bland fyra utforare, inklusive den kommunala

utféraren.

Nimnden beslutade 1 bérjan av dret att upphandla personlig assistans i
kommunal regi. P4 uppdrag av kommunen kommer den privata utfraren
Omsorgshuset i Stockholm AB att utféra den personliga assistansen med start
den 1 februari 2017.

Merparten av de tillsvidareanstillda medarberare som arbeta inom den
kommunala personliga assistansen valde ate gd &ver till Omsorgshuset. For de
som valde att stanna kvar i kommunen kommer arbetsgivaren att se ver
mojligheten till andra placeringar.

Kommunens kvalitetsenhet kommer att genomféra en uppféljning efter sex

ménader fér ate kartligga den upplevda kvaliteten hos brukarna.

En 6verenskommelser avseende 1.55-boenden 1 kommunal regi haller pd aw tas
fram. Syfret dr att tvdliggdra vad som ingar i uppdraget, hur verksamheten

ersitts, samt att forbitra uppfoljningsmdijligheterna.

Ansvaret for hilso- ach sjukvird i LSS 6vergick ull kommunen i oktober pd
2015. Under 20106 har det arbetats med att skapa tydliga rudner och
motesstrukturer. Under 2017 kommer arbeter gd vidare med avvikelsehantering
i verksamhetssystemet Trescrva, digital medicindelegering 1 Treserva och digital

medicinsignering.

Den forsta januari 2016 genomfdrdes den organisationstérindring som
planerats under 2015, For avdelningens del innebat det ate utférarenheter frin
individ- och familjeomsorgen sd som socialpsykiatrin och resursenheten
flyttades Over dll verksamheten for personer med funkeionsnedsicming.
Avdelningen bytte namn till Verksamheter kommunal regi,

funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg,

Under dret togs rva nya gruppbostider i drift, Villa Linde och Tdrningen.

Aven en ny servicebostad, Graningsringen, tillkom.

Under hésten pibarjades projektet Kostnad Per Brukare (KPB).
Syfret med projektet dr bland annat ate fi en tydligare bild av kostnaderna inom
dldreomsorgen och funktionsnedsitningsomradet pd individnivd och atc kunna

jamfora kostnaderna med andra jamférbara kommuner. Projektet beridknas pigh
under tvd dr.

Projeke Digl'T startade under 2016 med workshops ute pé alla arbetsplatser.

Under i ar kommer utbildning att erbjudas f6r en 6kad kompetens och



trygghet i anvindningen av digitala arbetssitt och verkeyg, for bide medarbetare

och brukare.

Alla enhetschefer fick en heldagsutbildning om vild i nira relationer och
avdelningen har sett Gver sina rutiner gillande arbetet kring detta.
Verksamheten kommer atr arbeta vidare med et arbetsmaterial som kan

anvindas ute i personalgruppet.

Stimulansmedel 2016 var en tillfillig stadig finansiering gillande
kompetensférsorjning riktade till personal i det brukarnira arbetet.
Stimulansmedel 2016 gav verksamheten mdéjlighet till extra utbildningsinsatser.
Exempel pd akdviteter som genomfdrdes dr handledningar, kurser i dldrandet

och delaktigher, ligaffekrivt bemotande och motiverande sameal.



2 Mal och resultat

2.1 Maluppfyllelse

Tyresé dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner.

Indikator
Antal personer i daglig verksamhet enligt LSS som fir arbete eller borjar
studera.

En brukare borjade ett arbete under 2016.

Tyreséborna ir ndéjda med den kommunala servicen.

Malvirdena uppnis delvis. Resultatet dr himtat fran den drliga
brukarundersékningen. Malvirdet uppnas avscende information och
bemétande. Malvirdet for handliggningstider uppnis ej. Av de som deltog i
undersokningen svarade 70 % att de var ndjda med den informationen de fte,
76 % ansdg att de var nojda med bemétandet och 66 % svarade ate de var ndjda

med handligeningstiden.

Indikator

Resultat

2015

Information

Resultatmal
2016

Information

Resultat
2016

Andel medborgare som Information
soker bistind som 79 % 70 % 70 %
anger att de ir ndjda

med Bemotande Bemotande Bemotande
bistindsavdelningens 84 % 70 % 76 %o

arbete med
information,
bemotande och

handliggningstider

Handliggningstid

69 %

Handliggningstid

70 %

Handldggningstid
66 %




Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen {6r
tilldelade ekonomiska resurser.

Myndighetens resultat 61 perioden 2016 idr -14 578 tkr.

Resultatet for verksamheten i kommunal regi f6r perioden 2016 4r 1 091 ckr.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Ekonomiskt resultat -8 457 0 -14 578
myndighet (tkr)

Ekonomiskt resultat -342 0 1091

kommunal regi (tkr)

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Malvirdet uppnis ¢j. I drets medarbetarenkit uppgav 53 procent av de anstillda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyreso
kommun som arbetsgivare, 34 % uppgav att de var neutrala och 13 % uppgav

att de inte skulle rekommendera Tyresd kommun som arbetsgivare.

I medarberarenkiten for 2015 var svarsalternativet for den hir frigan utformat
pa ett annat siitt vilker omdjliggdr en jimforelse med 2016, Dirfor redovisas
inget resultat frin 2015,

Indikator Resultat Resultatmail Resultat

2015 | 2016 2016

Andel av 70 % 53 %

verksamhetsomradets

anstillda som skulle
rekommendera Tyreso

kommun som

arbetsgivare




Medarbetarnas sjukfranvaro ér ligre dn fyra procent.

Malvirdet uppnis ¢j. Sjukfrinvaron inom verksamhetsomridets kommunala
regi 2016 var 8,8 procent under 2016. Sjukfrinvaron har ékat jimfoért med 2015
da sjukfrinvaron var 8,0 %.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 2016

Den totala sjukfranvaron
inom

verksamhetsomridet

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstélldas
onskemal.

Milvirdet uppnis ¢j. I arets medarbetarenkit uppgav 86 procent av de anstillda
inom verksamhetsomridets kommunala regi att sysselsittningsgraden ir

anpassad efter deras 6nskemal.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat

2005 2016 2016

Andel av 87 % 100 % 86 %

verksamhetsomridets

anstillda som anser att
sysselsdttningsgraden ér

anpassad efter deras

onskemal




2.2 Uppféljning av uppdrag fran kommun- och namndplan

2.2.1 Sarskilda uppdrag

All kommunal verksamhet, med undantag {6r
myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag eller
beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for
konkurrensutsittning.

T april 2016 infordes Lag om valfrihetssystem for boendestéd (LOV). Utéver
utfdrarverksamheten i kommunal regi s finns tre privata utférare som valbara
alternativ.

En upphandling av utférandet av personlig assistans i kommunal regi
genomfdrdes under 2016. Assistansen kommer att utféras av Omsorgshuset i
Stockholm AB frin och med februan 2017.

‘Tva nya gruppboenden startades under dret och de upphandlades enligt Lagen
om offentligt upphandling (LOU).

En ny utférare, Frimja AB, tillkom inom daglig verksamhet (1.OV).

Se dver taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska
bidra till verksamheternas finansiering.

Taxorna och avgiftcrna inom socialnimndens verksamheter justerades utifrin

ptisbasbeloppet och gillande indexering.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om
y P g
personer med funktionsnedsittning i alla kommundelar.

En prognos av behoven fram till 2021 ingdr i verksamhetsomrddets
behovsanalys. Férvaltningen avvakrar de kommunévergripande riktlinjer for
lokalf6érsérining som hiller pa att utarbetas. Férvaltningen kommer under viren
2017 att gbra en ny prognos som underlag till en kommuné&vergripande

lokalférstriningsplan.

2.2.2 Namnduppdrag

Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla
stddet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och deras familjer. Malsattningen é4r
att kunna ge rétt stéd pa hemmaplan.

Barn- och uthildningsnimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och

socialndmnden gav 2016 férvaliingarna tre gemensamma sirskilda uppdrag. 1
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tokus for de olika uppdragen dr malgrupper som forvaltningarna gemensamt
ansvarar for och dir det finns behov av att utveckla former for stéd och
samverkan, bide inom och mellan férvaliningarna, men dven med externa
aktdrer, sisom det civila samhillet.

En kartliggning av nuliget genomfdrdes. Styrgruppen bedémer ate foljande
behover utvecklas. Barn- och utbildningsférvalimingen och socialfdrvaltningen
behéver utreda méjligheten att erbjuda en grundskola med kombinerat boende i
Tyresd kommun, Forvalmingarna samverkar idag i gemensamma arenden och
till viss del finns det utatrbetade rutiner for detta. Behov finns av awt formalisera
samverkan kring elever och ungdomar dér flera enheter och férvaltningar 4r
inblandande och att rutinerna f6r samverkan behover utvecklas. Detta arbete
behdver sitras iging nir vakanser pd nyckeltjinster har tillsacts.

Se bilaga 1.

2.3 Uppféljning av kvalitetsgarantier

Vi ar tillgéngliga - Nir du anséker om boende, daglig
verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans cller nigon
annan insats fir du en personlig handliggare.

Garantin uppfylldes.
Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistdindshandliggare som
gor hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Denna garanti uppfylldes delvis. Handliggare bir inte synlig identitetsbricka
men har identitetskort.

Planeting - Nir insatsen bérjar gérs en genomférandeplan
tillsammans med dig inom en manad. Vi {6ljer upp planen efter
tre manader och sedan minst en gang om dret.

Garantin uppfylldes.

Information om boende - Varje 4r fir du information om vilka
boenden som finns 1 kommunen, och vilka nya bostider som
planeras. Du far ocksd informationen vid andra tillfillen om du
behdver det.

Garantin uppfylldes ¢f. Oftast ges denna information enskilt vid andra tillfillen.
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Stédperson pa boendet - Du fir en stédperson pa boendet
redan innan du flyttar in.

Garantin uppfylldes.

Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stéd for att
komma i1 arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller bérja
studera.

Garantin uppfylldes.

2.4 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet

2.4.1 Lex Sarah och lex Maria

Under 2016 gjordes nio utredningar enligt lex Sarah. Ingen av dessa utredningar

anmildes vidare till Inspektionen {6r vard och omsorg, IVO.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under 2016.

2.4.2 Ejverkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢f verkstillts inom tre
ménader till Inspektionen (6 Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar
redovisas for socialndmnd, kommunfullmiktige och revisorer. Inom amsorgen
om personer med funktionsnedsitining rapporterades 34 beslut under 4ret
varav 12 beslut avser boende 1.SS. Ovriga beslut avser kontaktperson,

ledsagning, avldsning och korttidstillsyn.

2.4.3 Granskning

Under hésten 4r 2016 genomférde Tyresd kommuns kvalitetsenhet en
granskning av socialférvalmingens handliggning och rutiner fér uppféljning av
beslar vid myndighetsutdvningen avseende omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Granskningen &r en uppf6ljning av en tidigare genomford
termagranskning fran ar 2014.

Den uppféljande granskningen visar att myndigheten har arberat akidvt for ate
genomfora forbitringar med fokus pa ate 6ka tillgingligheten och att skapa
gemensamma arbetssitt och rutiner. Det kvarstir dock brister som hehéver

drgirdas sd art rirtssikerheten 1 handliggningen uppritthélls.
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For att atgirda bristerna som framkommirt av den uppfoljande granskningen har
myndigheten planerat flera aktiviteter under varen ar 2017, Atgirderna kommer
ate foljas upp och redovisas 1 socialnimndens delarsrapporter och

verksamhetsberittelse f6r ar 2017.

Under mars och april 2016 granskade kvalitetsenheten den dagliga
verksamheten TYDA, som bedrivs 1 kommunal regi. Granskningen visar att
TYDA ar en vil fungerande verksamhet. Personaltitheten dr vil anpassad efter
deltagarnas behov, delragarna har goda maojligheter till inflyrande och
sjalvbestimmande och den sociala dokumentationen héller genomgédende god
kvalitet. Verksamheten behéver dock sikerstilla att all personal har kunskap om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah samt att det finns

genomforandeplaner f6r samdiga brukare.

Kvalitetsenheten genomférde dven en granskning av den dagliga verksamheten
MISA samt enheterna Bondegatan och Globen under april 2016. Resultatet av
granskningen visar att verksamheterna dr mycket vil fungerande. Bide personal
och deltagare upplever cheferna som tillgiingliga, konsekventa och tydliga i sict
ledarskap. Utbildningsnivan dr hég bland personalen och den sociala
dokumentationen hiller hog kvaliter.

Aven Resursteamets dagliga verksamhet granskades under april och maj.
Verksamheten bedéms vara vil fungerande, ledarskapet upplevs som tydligt och

det finns en tydlig struktur £6r uppfoljning av insatser.

En granskning av Histskons st6d- och boendeenhet genomférdes av
kvalitetsenheten under juni och juli. Enheten svarar f6r individuelle anpassat
stdd till de boende, som dr vuxna personer med psykisk funktonsnedsictning
och/eller samtidig missbruks-/beroendeproblematik.

Histskon dr en vil fungerande verksamhet men granskningen visar pa en del
brister och férbiteringsomriden. Det giller framfér alle dokumentation och
genomfoérandeplaner men ocksa rutiner som ska sikerstilla att samtlig personal

har tillriickliga kunskaper om rapporteringsskyldigheten, enligt lex Sarah.

2.5 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Funktionsnedsiittning Thkr Intdkt 2016 = Kostnad 2016 | Resultat

Myndighet 270 901 -285 479 -14 578
Kommunal regi 177 339 -176 248 1 091
Totalt FO - - -13 487

For verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsitening

uppgar netcoresultatet fér 2016 till -13 487 thr.



FO Myndighet Tkr
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Intikt 2016 | Kostnad 2016 Resultat

Férvalingsgemensamt/ Administration 20 537 -19 594 943
Hemtjinst 1 ordinirt boende 10 887 -11 541 -654
Boendestdd i ordinidrt boende 11 320 -12 616 -1 296
Korttidsvard 5397 -4 713 684
Sarskilt boende/annat boende 22251 -25 740 -3 490
Ovriga insatser i ordindrt boende 7814 -7 361 453
Boende enl. LSS {6r vuxna 83 740 -85 557 -1 817
Boende enl. LSS f6r barn och unga 5217 -9 636 -4 419
Personlig assistans enl. LSS/SIB 36 426 -40 716 -4 290
Daglig verksamhet enl. LSS 36 993 -40 986 -3 993
Ovriga insatser enl. LSS 26 602 -24 363 2238
HSL 567 -2 527 1040
Firdginst 150 -127 23
Totalt FO myndighet 270 901 -285 479 -14 578

Foér myndighetsutévningen inom verksamhet f6r personer med

funktonsnedsittning uppgir nettoresuleatet f6r 2016 dll -14 578 tkr.

Behoven hos brukare med psykisk funktionsnedsittning dkade under 2016
avseende boendestdd, stédboenden och triningsligenheter. Till £6ljd av
bostadssituationen i kommunen blir stédboenden och traningsligenheter ofta
ett langvarigt eller permanent boende, vilket resulterar i kostsamma externa kop

av boendeplatser.

[6r personlig assistans enligt LSS och SIB fortsatte antalet ansékningar frin
personer som fate sin personliga assistans indragen att 6ka. Forsikringskassans
ambitioner att minska sina kostnader for den personliga assistansen enligt SFB,
innebiir ett Gkat tryck frin personer och deras foretridare som fact den
personliga assistansen enligt SFB indragen. Under dret 6kade antalet beviljade
timmar fér personlig assistans enligt LSS med ca 25 procent vilket motsvarar ca
10 000 dmmar. Kostnadsutvecklingen var svir att férutse pa grund av
Forsikringskassans snabba aviseringar om indragen personlig assistans samt
linga handliggningstder i avvaktan pa beslut om personlig assistans enligt SFB.
Under aret tillkom tre 20-timmars ansvar gillande personlig assistans enligt
SEB. Volymékningen motsvarade ca 1 000 tkr och belastade drets resuleat med
motsvarande kostnad.

Kostnaderna for daglig verksamhet 6kade under drec och férklaras fraimst av
forindrade nivibedomningar dir virdtyngden for vissa deltagare 6kat samr att
kostnaderna £61 transport - sa kallade turbundna resor - dll och frin daglig

verksamhet okat.
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Under dret verkstilldes tva nya drenden inom boende LSS barn och unga vilket
innebar 6kade kostnader pa arsbasis motsvarande 4 400 tkr. Inom insatsen
boende LSS vuxna verkstilldes yteetligare ctt besluc under hésten. Dessutom
tillkom ett vite for icke verkstillda beslut pa ca 1 000 tkr. Ett tilliggsaveal med
privat utforare for L55-boende sades upp vilket minskade kostnaderna med 300
tkr for 2016. En hemrtagning av en extern LSS-placering genomfordes men
visade sig inte vara lingsiktigt hallbar och innebar dérfér ingen storre
kostnadsminskning,

Ovriga insatser inom LSS som ledsagning, avlésarservice, korttidsvistelse hade

en mindre efterfrigan jimfért med budgeterad volym.

FO kommunal regi Tkr Intikt 2016 | Kostnad 2016  Resultat
Administration 3625 -2 947 678
Bostadsenheter 50 082 -50 073 9
Socialpsykiatrin 22 661 -19 949 2712
Personlig assistans 39 601 -63 759 -4 158
Korta insatser 6674 -6 432 242
TYDA 17 104 -15 784 1320
Resursenheten 17 592 -17 304 288
Totalt FO kommunal regi 177 339 -176 248 1091

For det kommunala utférandet av omsorg om personer med

funktionsnedsittning uppgir nettoresultatet for 2016 dll 1091 tkr.

Socialpsykiatrin redovisade 2 712 tkr i dverskott. Overskottet bestir dock

endast av ett budgettekniskt Gverskott mellan myndighet och utférare.

Kostnaden for utférandet av personlig assistans i kommunal regi har under flera
dr Overstigit intikterna frin schablonersittningen. Socialnimaden beslutade
dirfor ate verksamheten ska drivas av privat utforare frin 1 februari 2017,
Personlig assistans har dven under december belastats med en kostnad pa drygt
700 tkr. Detta beror pa en forindring av utbetalningssystemet £6¢

semesterersitening gillande medarbetare som gir pd PAN-avtalet.

Den kommunala dagliga verksamheten TYDA redovisar ett positivt resuleat
Arets ingiende balans var dock hégre dn arets utgiende balans. Detta beror pa
en satsning inom teknik som gjordes tor att vara ett actraktive alternativ inom

daglig verksamhet.

En organisationsforindring inom bostadsenheterna i kommunal regi resulterade

i effektiviseringar som minskade personalkostnaderna med ca 1 000 tkr.



3 Uppfoljning av riskhanteringsplan

Forindringar som paverkar aktuella LOV-avtal sasom
budget, omsorgsnivier/brukare, avtal utanfor LOV,
avtalstolkning och faktureringsrutiner.

En modell f6r regelbundna uppféljningar togs fram under 2016.

Osiikra antaganden och analyser i ekonomiska prognoser
okar risken for ett ineffektivt och felaktigt resursanvindande
vilket kan bidra till utebliven maluppfyllelse.

En modell fér budgetuppféljning togs fram under 2016 och ska bérja anvindas
under 2017. Férvalmingen ser ett behov av att sikra och f6lja volymer fér att
sakerstilla mer ullfelidiga prognoser. Tiden f6r bokslutsprocessen behéver

ocksé kortas ned for att ge utrymme till analys och prognosarbete.

Ofbrutsidgbara forindringar i bland annat kommunens
demografi eller annan stérre fériindring inom olika
brukargrupper kan innebira att de femariga behovsplanerna
for utbyggnad av vird- och omsorgsboenden (savil AO som
FH) inte ger en fullstiindig bild av behoven. Detta kan
medféra felaktiga utgangspunkter vid planering av
nyproduktion.

Behovsplanen fér 2016 fératsdg inte fullt ut de volymférindringar som

intriffade under aret. Behovsplanen uppdateras enligt plan i borjan av 2017,
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4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

4.1 Slutsatser

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning redovisade etr underskott pd
-13 487 tkr.

Myndighetens underskott uppgick dll -14 578 tkt. Under ret verkstalldes tvd
nya drenden inom boende LSS barn och unga. Inom insatsen boende 1.SS
vuxna verkstilldes ytrerligare ett beslur under hosten. Ett vite {6r icke
verksrillda beslat beralades ocksd under dret. Kostnaderna {6 personlig
assistans enligt LSS 6kade, frimst pa grund av Forsikringskassans snabba
aviseringar, men dven lnga handliggningstider i avvakian pd beslut enligt SFB.
Kostnaderna fér daglig verksamhet 6kade, framst pd grund av férindrade
nivabedémningar och férhédjda kostnader f6r turbundna resor. Under aret
minskade kostnaderna fér 6vriga insatser inom LSS som ledsagning,

avlésarservice, korttidsvistelse.

Verksamhetsomridets kommunala regi redovisade ett Sverskott pa 1 091 tkr,
Kostnaden for utférandet av personlig assistans i kommunal regi har under flera
ar Gverstigit intikterna fran schablonersitrningen. Socialnimnden beslutade

dirfor atr verksamheten ska drivas av privat utférare frin 1 febroari 2017.

Tyreséhorna dr timligen ndjda med den kommunala servicen. Den 4tliga
brukarindersokningen visar act de dr ndjda med information och bemértande
vid kontakt med myndigheten. Malvirdet fér handliggningstider uppnas dock

inte.

Verksamhetsomridet ndr inte milviirdet avseende medarbetare som
rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare, Milviedet angiende
medarberarnas sjukfrinvaro uppnds inte heller. Andelen av medarbetarna som
anser att sysselsitmingsgraden dr anpassad till deras dnskemal dr hég, men nir

inte milvirdet.
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4.2 Prioriterade omraden att arbeta vidare med

Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekénsla och
lyhérdhet gentemot enskilda invénare. For atr kunna mota der faktiska behovet
av boendeplatscr for personer med ritt till boende enligt Lagen om Stéd och
Service dll vissa funktionshindrade, pd kort och pa ling sike, behéver
myndighcten f6r funktionsnedsittning kvaliterssikra beskrivningen av framtida
behov av boendeplatser.

Attraktiv arbetsgivare dr ett strategiskt malomrade som maste prioriteras.
Kompetensutveckling dr viktig for att personalen inom myndigheten ska kunna
utféra sitt uppdrag. Exempelvis innebir {rindringar i lagstiftningen ett behov
av vidareutveckling inom juridikomridet.

For att kunna fortsitea vara en val fungerande och god arbetsplars, behéver
myndigheten fokusera pa att attrahera och behilla engagerade och kompetenta
handliggare. Utan kvalificerade handliggare kan kvaliteten p utredningarna
piverkas negativt, vilker pd sikt skulle kunna dventyra rirrssikerhet och

dessutom vara kostnadsdrivande.

Personalfdrsorjning i utférarverksamheterna var en stor utmaning under dret
som ghtt och kommer att fortsitra vara det framéver. Under drer pibérjades et
samarbete med C3L, vuxenskolan. Intresseracde medarbetare var genom detra
samarbete ambassadtrer for sitt yrke.

Det finns dven en verenskommelse med vuxenskolan gillande erbjudande om
praktikplatser for de studenter som vill ha sin praktik fétlagd dll férvalmingens
vetksamheter.

Utover detta sd fors samntal med C31. om vilka kurser inom vérd- och

omsorgsprogrammet som vira framtida medarberare behover.

Digicalisering dr cu viktigt uevecklingsomride. Under 2017 kommer arbetet gi
vidare med avvikelsehantering i verksamhetssystemet Treserva. | projckret
DiglT kommer uthildning att erbjudas for en ékad kompetens och trygghet i
anvindningen av digitala arbetssitt och verkryg, for bide medarbetare och

brukarc.
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1 Viktiga handelser
1.1 Personalsituation

Under 2016 var det stort fokus pa rekrytering av personal inom
socialférvaliingen.

Forvalmingschefen avslutade sin tinst i maj och direfter leddes forvalimingen
av en tillférordnad forvaltningschef. Innan shutet pd 2016 blev det klart att en ny
férvaltningschef tilltrider 1 bérjan av februari 2017.

Stabschefen limnade sin tjinst i november. Ny stabschef tillerider i borjan pa
februari 2017,

En ny myndighetschef fér omsorg om personer med funktionsnedsitrning och
ildreomsorg tilltrddde i februari. En enhetschef rekryterades for att ersitta den
tidigare enhetschefen som erhéll tjinsten som verksamhetschef fér
dldreomsorgen i komnnal regi. Den nya enhetschefen tilltrider sin tjinst i
bétjan av 2017, Omsiuningen pd handliggare var relativt hég under slutet av
dret och resulterade i ett antal vakanser. Ett omfattande rekryteringsarbete
genomférdes under samma period och tjinsterna ir delvis tillsatra eller tillsdtts
under borjan pd 2017,

Verksamherschefen {61 dldreomsorg i kommunal regi slutade i maj. I Fn ny

verksamhetschef borjade sin tjinst i november.

Under édret var det svirt att rekrytera personal med underskéterskekompetens
till hemtjansten. Det var 4 sokande dll fjinsterna och minga av de som sokt har

inte haft tillricklig kompetens.

1.2 Ovrigt

Forvaliingen tog med stéd av konsultfirman PWC fram en ny planerings- och

upptoljningsprocess. Modellen bérjade tillimpas i arbetet med nimndplan for
ar 2017.

En samordnad organisation fér systemforvalining, support och utveckling av

verksamhetssystemet Treserva infordes inom socialférvaltingens stab,

Ett pilotprojcke for atr férbitera patientsikerheten och likemedelshanteringen
genom digiral signering pabdrjades pd avdelning Kﬂsténjen pa Bjdrkbackens
vard- och omsorgsboende. Under 2017 kommer projektet vergd till ett
arbetssitt som tillimpas pd samtliga enheter pa Bjorkbackens vard- och

omsorgsboende.



Aldreomsorgen | kommunal regi hade under dret évergripande kvaliretsrad.
kvalitetsridet sker den Gvergripande analysen av de avvikelseregistreringar som
gjorts ménadsvis. Syftet 4r att identifiera 6vergripande forbittringsitgirder i hela
verksamheten. En lokal rutin f&r avvikelsehantering pi individ, enhets och

verksamhetsnivi dr framtagen.

Kvalitetsinstrumenter QUSTA {Quality, Uppfdljning, Sikerhet, Tillsyn och
Ansvar) bestdr av ett antal kvalitetsfragor gillande hilso- och sjukvérden som
ska anvindas for patientsikerhetsarbete och vid kvalitetsuppfoljning, samt
utveckling av verksamheterna. Vid drets undersokning framkom
utvecklingsbehov gillande arbetet med personliga inkontinenshjilpmedel, lex
Sarzh och natcfasta. Atgirder som gjorts 4r utbitdning for all personal via
planeringsdagar och APT samt en utbildning pi 7,5 hégskolepoing i

inkontinens f6r sjukskéterskor.

Under hosten pabdrjades projektet Kostnad Per Brukare (KPB).

Syfret med projektet dr bland annac act f3 en rydligare bild av kostnaderna inom
ildreomsorgen och funktionsnedsdttningsomridet pd individniva, och att kunna
jimfora kostnaderna med andra jimférbara kommuner. Projekter beriknas pagi

under tva 4r.

I bérjan av dret uefirdade Arbetsmiljdverket ete foreliggande angfende
Bjorkbacken. Férelaggandet avser i huvudsak hygienutrymmen som inte
uppfyller kraven i Arbetsmiljdverkets foreskrifter gillande god arbetsmiljé.
Féreliggandet innebir att dtgirder behdver videas £6r ate Bjorkbacken ska
kunna forrsitea sin verksamhet, Atgirderna ska vara vidiagna senast i mitten av
2019.

Med anledning av féreldggandet beslutade socialnimnden under viren att
avveckla avdelningen Vitsippan. En renovering {6r att mota Arbetsmiljdverkets

krav bedémdes inte vara genomforbar.

Silviacertifiering genomfdrdes {61 samtliga vard- och omsorgsboenden i bide
kommunal- respektive privat regi. Silviacertifieringen ir en satsning pd att
utveckla demensvirden och innebir att personalen pi vird- och
omsorgsboendena genomgatt en utbildning inom demensvard i syfte att kunna
bidra till hogsta méijliga livskvalité for de dldre. Planeringen av certifiering av

hemtjinstutférarna piborjades och genomférandet kommer ate ske under ar
2017,

Under dret sades avtalet med TLandstinget upp avseende delegerade hilso-och
sjukvirdsinsatser i ordindre boende. Det innebir att de delegerade insatset som
hemtjinsten, sdvil kommunal som privat utférare, utfore pd uppdrag av

landstinget upphorde from den 9 januari 2017.
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Maluppfyllelse

2.1.1 Strategiska mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser.

Resuleatet fér myndigheten £6r 2016 dr 3 904 cke.

Resultatet for verksamheten 1 kommunal regi £or 2016 dr -7 437 tkr,

Indikator

Resultat

2015

Resultatmal

__ 2016

Resultat
2016

Ekonomiskt resultat -8 087 0 3904
myndighet (tkr)

Ekonomiskt resultat -3 920 0 -7 437
kommunal regi (tkr)

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som

arbetsgivare.

Malvirdet uppnas ej. I arets medarbetarenkit uppgav 36 procent av de anstillda

inom verksamhetsomradets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyresd

kommun som arbetsgivare, 24 % uppgav att de var neutrala och 20 % uppgav

att de inte skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare.
I medarbetarenkiten f6r 2015 var svarsalternativet for den hiir frigan utformat
pa et annat sétr vilket oméjligedr en jamforelse med 2016. Diarfér redovisas

inget resultat fran 2015,

Indikator

Resultat
2015

Andel av
verksamhetsomridets
anstillda som skulle
rekommendera Tyreso
kommun som

arbetsgivare

Resultatmal
2016

70 %

Resultat
2016

56 %
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Medarbetarnas sjukfranvaro ar ligre dn fyra procent.

Malvirdet uppnis ej. Sjukfrinvaron inom verksamhetsomradets kommunala
regi under 2016 var 9,7 procent. Sjukfrinvaron har minskat jimfért med 2015
di sjukfrinvaron var 12,0 %.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2016 _ 2016

Den totala sjukfrinvaron
inom

verksamhetsomradet

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas
onskemal.

Milvirdet uppnas ej. I arets medarbetarenkit uppgav 78 procent av de anstillda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att sysselsittningsgraden ar
anpassad efter deras 6nskemal. Resultatet dr oférindrat jimfért med féregiende
ar.

Indikator Re : Re atm3 Re

Andel av de anstillda 78 % 100 % 78 %
som anser att
syssclsittningsgraden dr

anpassad efter deras

6nskemal (egen regi)

2.1.2 Namndmal

Brukarna ska vara néjda eller mycket néjda med hemtjinst
och vérd- och omsorgsboende.

Andelen brukare som anger att de ndjda eller mvcket ndjda inom hemtjinst
enligt socialstyrelsens arliga nationella undersékning var 88 % under 2016.
Resultatet dr bittre jimfére med 2015 da resuleatet var 86 %. Malvirdet uppnas
ej.

Andelen brukare som anger att de néjda eller mycket néjda inom vird- och
omsorgshoende enligt socialstyrelsens drliga nationella understkning var 76 %



under 2016. Resultatet dr simre jimfoért med 2015 dd resultatet var 79 %.
Milvirdet uppnis cj.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat

2015 2016 2016

Andel brukare som ar 86 % 90 % 88 %

néjda/mycket ndjda

inom hemtjinst

Andel brukare som ar 79 % 90 % 76 %
nojda/mycket ndjda

inom vird- och

omsorgsboende

Personer som #r 65 ar och ildre och som bor pa vird- och
omsorgsboende ska inte fa fallskador, vara undernirda eller
ha trycksar.

Milvirdet uppnis. Andel personer 65 dr och dldre som riskbeddms niir det
giller fall, underniring respektive trycksar och som bor i vird- och

omsorgsboende var under drer 100 %o.

Indikator Resultat Resultatmal Resultat
2015 2006 2016

Andelen personer tver 86 % 90 % 100 %
65 dr som bor pd vird-
och omsorgsboende som
riskbedémts avseende

fall, underniring och

trycksar




2.2 Uppfdljning av uppdrag fran kommun- och niamndplan
221 Sarskilda uppdrag

All kommunal verksamhet, med undantag f6r
myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag eller
beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for
konkurrensutsittning.

En utredning av fSrutsittningarna att inféra Lag om valfrihetssystem (LOV)
avseende vard- och omsorgsboenden genomfordes. Socialnimnden beslutade
utifrin utredningen att inte inféra LOV utan fortsitta dllimpa upphandling
enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

En utredning om férutsittningarna for att inféra LOV {61 insatserna hemtjanst
nactetid samt utryckning vid tryggherskarm nattetid, genomférdes, T november

beslutade socialndmnden att inte inféra LOV for tidigare nimnda insatser.

Nimnden ska medverka till att andelen ekologiska
livsmedel uppgar till minst 30 procent.

Matproduktionen inom édldreomsorgen 1 kommunal regi var under 2016
upphandlad. Kommunens mil f6r ckologisk mat var vid upphandlingstillfillet
25 procent, vilket dven 4r kravet i avealet. Avtalet med utféraren sades upp och

vid drsskiftet dvergick produktionen till kommunal regi.

Se Over taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska
bidra till verksamheternas finansiering.

Taxorna och avgifterna inom socialndmndens verksamheter justerades utifrin
prisbasbeloppet och gillande indexering. Beslut om ny taxa £6r dldreomsorg
fateades till £6ljd av minskade statsbidrag frin och med 1 januari 2017. Den nya
taxan beddms motsvara de minskade statsbidragen.

Kommunfullmiktige beslutade under dret om att infdra avgiftsfria
trygghetslarm i6r bistindsbedémda personer, Larmen blir avgifsfria frin och
med januati 2017

Genomféra Silviacertifiering av dldreomsorgen.

Silviacertifiering genomférdes fér samtliga vird- och omsorgsboenden i bade
kommunal- respektive privac regl. Planeringen av certifiering av

hemtjinstutférarna piboérjades och genomfdrandet kommer att ske under ir
2017.



Genomlysa behovet av boendeplatser inom édldreomsorgen i
alla kommundelar.

En prognos av behoven fram ull 2021 ingdr i verksamhetsomréidets
behovsanalys. ['érvaltningen avvakear de kommunévergripande rikdinjer f6r
lokalférsérjning som hiller pa att utarbetas och kommer under viren 2017 aw
gbra en ny prognos som underlag till en kommunévergripande

lokaltérsdriningsplan.

Sikerstilla tillkomsten av ytterligare platser i sérskilt
boende genom nya vird- och omsorgsboenden.

Planeringen av nya boenden framgar av verksamhetsomridets behovsplan, En

upphandling av ytrerligare platser i vird- och omsorgsboende pabédtjades.

Genomfora en satsning pa mat och maltider inom
dldreomsorgen.

Aktiviterer formulerades i enhetsplanerna f6r enheterna inom Bjérkbackens
vard- och omsorgsboenden. De privata utférarna paborjade akdviteter kring
mat och maltider och frigan uppmirksammades pé branschrad. Frin och med
drsskiftet tog kommunen 6ver restaurang Utsikten, som distributerar maten dll

Bjorkbackens vird och omsorgsboende, samt matlidorna.

2.3 Uppfoljning av virdighetsgarantier

Onskemal om séirskilt boende - Nir du har beviljats
aldreboende fir du valja vilket 4dldreboende du helst vill bo pa.

Garandn uppfylldes.

Majlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer
kan du ta dkad mojlighet att leva tillsammans med din
make/maka/partner, dven om inte bada har behov av sirskilt

boende.

Garandn uppfylldes.
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Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om
du bor pa idldreboende. Vi planerar tillsammans med dig var, nir
och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till gemenskap
och aktiviteter.

Garantin uppfylldes ej da brukarundersSkningen visade lag néjdhet inom detta
omride, Avvikelserna dr dock i somliga fall svarbedémda dd vissa brukare inte
Onskar ha uteaktiviteter,

Akdviteter anordnas utifrin den enskildes behov. Det finns utrymme att planera

flera aktiviterer i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott
och att du har inflytande éver hur din malddssituation ser ut. Du
kan vilja mellan minst tva ritter till lunch.

Garantin uppfylldes e). Boende, brukare och deras anhériga férde under aret
fram synpunkter gillande matens kvaliter. Aven resultatet av Socialstyrelsens
brukarundersGkning visade att de boende inte var néjda med maten,
Maten lagas pd restaurang Utsikten och verksamheterna hanterar maten efter
befintliga instruktioner. Utdver detra har verksamheterna begriinsade

méjligheter att paverka matens kvalitet.

Samtal d4a insats eller boende beviljas - Senast pa
inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef,
verksamhetschef eller omvéardnadsansvarig sjukskéterska.

Garantn uppfylldes delvis. Vissa inflyetningar sker under helgerna da dr inte

alltid den ansvarige i tjinst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor fran inflyttning pa
sirskilt boende erbjuds du - och dina anhériga om du vill - samtal
tor att gora en planering for din vard och omsorg
(genomférandeplan) tillsammans med din kontaktman.

Garantn uppfylldes.

Uppféljningssamtal - Minst var tredje minad samtalar du och
din kontaktman om hur dina férvintningar pa varden och
omsotgen har infriats.

Garantin uppfylldes.
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Brytpunktssamtal vid férdndrat hilsotillstind eller vid vard i
livets slut - Ditt behov av vard och omsorg kan féridndras pa
grund av férindrat hilsotillstind eller behov av vard i livets slut.

Garantin uppfylldes.

Efterlevandesamtal - Anhoriga erbjuds samtal en tid efter
dodstall.

Garantin uppfylldes delvis. Under dret fanns brister i doekumentationen av
samtalen.

Trygghet - Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt. Vi
besvarar larm inom tre minuter och 4r pa plats omedelbart vid
akurta situationer. Vi som arbetar pi dldreboende bir alltid synlig
namnskylt.

Garantin uppfylldes.

2.4 Uppféljning av verksamhet och kvalitet

2.4.1 Lex Sarah och lex Maria

Under 2016 gjordes tolv utredningar enlipt lex Sarah varav tvi anmildes vidare
dll Inspektionen f6r vird och omsorg, IVO. En anmilan avsag brister i rutiner
och informatonsGverfdring, och en anmilan avsig en brukare som blivit

vildsam mot bdde personal och andra boende.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under 2016.

2.4.2 Ejverkstallda beslut

Forvaliningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢f verkstillts inom tre
manader tll Inspektionen f6r Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar
redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Inom
dldreomsorgen har 17 beslut rapporterats in under dret. Samtliga beslut avser

sarskilt boende.
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2.4.3 Granskningar

Under hosten 4r 2016 genomférde Tyresé kommuns kvalitetsenhet en
granskning av socialférvaltningens handldggning och rutiner f6r uppféljning av
beslut vid myndighetsurévningen avseende dldreomsorg. Granskningen ér en
uppfoljning av en tddigare genomférd temagranskning fran 2014,

Den uppféljande granskningen visar att myndigheten arbetat aktivt for act
genomfora forbitiringar med fokus pa att dka tillgingligheten och att skapa
gemensamma arbetssitt och rutiner. Det kvarstdr dock brister som behéver
dtgirdas sd att rittssikerheten 1 handliggningen uppritchalls.

For ate dtgirda bristerna som framkommit av den uppféljande granskningen har
myndigheten planerat flera aktiviteter under viren ar 2017. Argirderna kommer
att f8ljas upp och redovisas i socialnimndens delirsrapporter och
verksamhetsberittelse for ar 2017,

Kommunens kvalitetsenhet granskar socialfdrvaleningens verksamheter enligt
en granskningsplan som kommunstyrelsen faststillt for privat och kommunal
verksamhet. En granskning av mat- och maltdssituationen pd kommunens
samtliga fyra vird- och omsorgsboenden, Trollingen, Angsgirden, Krusmyntan
och Bjorkbacken, genomférdes under slutet av 2015 och resultatet redovisades i
socialnimnden i mars 2016. Granskningen visade bland annat att det finns stora
skillnader mellan olika vird- och omsorgshoenden nir det giller hur vil
maltidssituationen fungerar och vad de boende tycker om maten. Férvalmingen

ser ett behov av atr arbeta vidare med detra.

Kvalitetsenheten genomférde under bérjan av dret en uppféljande granskning

av Lindalens stid- och hemtjinst AB och av vard- och omsorgsboendet
_Trollingen, som bedrivs av Férenade Care,

Med anledning av brister som framkom vid avtalsuppf6ljning av Lindalen har

en granskning giorts. Den visar att forbittringar har dstadkommits sedan

avtalsuppfoljningen med ate verksamheten maste arbeta vidare med

genomférandeplaner och att de bér anvinda inkomna synpunkter och klagomal

mer systematiske 1 sitt kvalitetsarbete.

Den upptdljande granskningen av Trollingen visar att vetksamheten vidtagit

dtgirder avseende bristerna kring rutiner och personaltithet som papekars i den

ursprungliga granskningen.

Kvalitetsenheten genomférde dven en uppféljande granskning av
korttidsboendena Viljan och Linnéan. Granskningen visar att verksamheterna
arbetat aktivt med de brister som framkom i den ursprungliga granskningen

men att den sociala dokumentationen fortfarande Ar ett urvecklingsomride.

Medicinskr ansvarig sjukskéterska genomférde under novembet-december 2015
en tillsyn av hilso- och sjukvirden pd vard- och omsorgsboenden fér dldre i

Tyresd kommun. Uppféljningen ingar i kvalitetsuppfolining enligt systemariske



kvalitetsledningsarbete fo6r medicinskt ansvarig sjukskoterska. Resultatet

redovisades i socialnimnden i april 2016.

Krusmyntans vird- och omsorgsboende, som bedrivs av Vardaga, granskades

av kommunens kvalitetsenhet under maj och juni 2016. Den sammanfattande

bedémningen 4r att verksamheten ér vil fungerande. Verksamheten behéver

dock sikersilla att all personal har kinnedom om rapporteringsskyldigheten

enligt lex Sarah, samt att all dokumentation forvara sa att den inte ir tillginglig

for obehoriga.

2.5 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Aldreomsorgen Tkr Intikt 2016 | Kostnad 2016 Resultat
Myndighet 353 944 -350 040 3904
Kommunal regi 168 366 -175 803 -7 437
|[Totale A0 : : -3 533

For verksamhetsomradet uppgar nettoresultatet f6r 2016 till -3 533 tkr.

AO Myndighet Thr

Intikt 2016 Kostnad 2016

29618 -28 023 1595

Férvaltningsgemensamt/ Administration

Hemtjinst i ordinirt boende 96 134 -94 733 1401
Korttidsvird 37 041 -30 972 6 070
Dagvird 5148 -5 032 116
Vird och omsorgsboende 182 644 -188 042 -5 399
Oppen verksamhet 209 -155 54
Ovriga insatser i ordindre boende 3 000 -2 998 2
Firdginst 150 -84 66
Totalt AO myndighet 353 944 -350 040 3904

Fér myndighetsutévningen inom verksamhet for dldreomsorgen uppgir

nettoresultatet for 2016 dll 3 904 tkr.

En orsak till det positiva resultatet dr ligre antal beviljade hemtjinsttimmar 4n

forvintat. Dirutover bidrar storre statsbidrag dn forvineac dll det positiva

resultatet.

Under aret 6kade behovet av kopra platser for vard- och omsorgsboende vilket

balanserades upp av minskat behov av képta korttidsplatser. Nettoeffekten

motsvarar ca 500 tkr.
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AO kommunal regi Tkr ] 016 | Kostnad 2016 Re

Administration 5268 -8 163 -2 895
Sirskilda boenden 70 588 -73 664 -3 076
Kortddsboenden 15 439 -16 009 -570
Dagvard 4563 -4 589 -26
Hemtjinst 69 960 -70 770 -810
HSL i 1SS 2548 -2 608 -60
Totalt AO kommunal regi 168 366 -175 803 -7 437

For dldreomsorgen 1 kommunal regi uppgar nettoresultatet £6r 2016 dill -7 437

tkr.

Under dret piverkades ledning och styrning inom éldreomsorgen 1 kommunal
regi av att den tidigare verksamherschefen slutade i maj. Tjdnsten ersattes av en
befintlig enhetschef som utéver sitt ordindra uppdrag var tillférordnad
verksamhetschef, fram dlls en ny chef dlltridde 1 november. Detea f6rdrdjde

genomforandet av nédvindiga besparingsatgirder.

Under 2016 piverkades dldreomsorgen i kommunal regi av 6kade kostnader {6r
en oférutsedd 16neékning pa ca 4 procent for underskoterskor, vilket paverkade

resultatet negativt.
Utover detra belastades flera enheter av kostnader f6r personal som képts ut.

Ett arbete piborjades under dreg, tillsammans med kommunens HR-avdelning
och féretagsvird, f6r ate minska de héga sjuktalen inom édldreomsorgen i
kommunal regi. Arbetet hade effekt under dret men det dr inte mojligr ate

sirskilja de minskade vikariekostnaderna.



3 Uppfoljning av riskhanteringsplan

Forindringar som péaverkar aktuella LOV-avtal sdsom
budget, omsorgsnivaer/brukare, avtal utanfor LOV,
avtalstolkning och faktureringsrutiner.

En modell f5r regelbundna uppféliningar togs fram under 2016.

Osikra antaganden och analyser i ekonomiska prognoser
6kar risken for ett ineffektivt och felaktigt resursanvindande
vilket kan bidra till utebliven maluppfyllelse.

En modell tér budgetuppfdlining togs fram under 2016 och ska bérja anvindas
under 2017, Forvaltningen ser ett behov av att sikra och folja volymer for att
sikerstilla mer tillférlitliga prognoser. Tiden foér bokslusprocessen behover

ocksa korras ned f6r atr ge utrymme till analys och prognosarbete.

Ofdrutsigbara férindringar 1 bland annat kommunens
demogtrafi eller annan storre forindring inom olika
brukargrupper kan innebira att de femariga behovsplanerna
fér utbyggnad av vard- och omsotrgsboenden (savil AO som
FH) inte ger en fullstindig bild av behoven. Detta kan
medfora felaktiga utgangspunkter vid planering av
nyproduktion.

Behovsplanen for 2016 forutsdg inte fullt ut de volymférindringar som

intriffade under dret. Behovsplanen uppdateras enligt plan i borjan av 2017.
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4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

4.1 Slutsatser

Aldreomsotgens nettoresultac uppgick ll -3 533 tkr.

Myndigheten redovisade etr Gverskott pd 3 904 tkr. Orsaken dll det positiva
resultatet for myndigheten var att volymen av beviljade hemtjinstdmmar var
ligre dn forvintat. Under dret &kade behovet av kdpta platser for vard och

omsorgsboende vilket balanserades upp av minskat behov av képta
kottridsplatser.

Nertoresultatet fér dldreomsorgens kommunala regi uppgick till -7 437 tkr,
Avsaknaden av en ordinarie verksamhetschef inom dldreomsorgen i kommunal
regi har f56rdréje genomférandet av nédvindiga besparingsatgarder.

Under 2016 paverkades dldreomsorgen i kommunal regi av 6kade kostnader
genom en ofdrutsedd 16nedkning pa ca 4 procent som bestod av en satsning pa

l6nerdrelsen f6r underskéterskor. Detta paverkade resultatet negative.

Verksamhetsomrider ndr inte mélvirdet avseende medarbetare som
rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare. Milvirdet angiende
medarbetarnas sjukfrinvaro uppnds inte heller. Andelen av medarbetarna som
anser ate sysselsittningsgraden 4r anpassad till deras 6nskemdl dr hog men ndr

inte malvirdet.

Andelen brukare som anger att de ndjda cller mycket ndjda inom hemtjinst
enligt socialstyrelsens drliga nationella undersékning under 2016 ir stédrre
jamfort med 2015 - men malvirdet uppnds ¢j. Andelen brukare som anger atc de
nojda eller mycket néjda inom vard- och omsorgsboende under 2016 4r mindre

jAimfort med 2015, och malvirder uppnis nirapa.
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4.2 Prioriterade omraden att arbeta vidare med

Tyresd kommun har ett utralar medborgarperspektiv med stor servicekinsla och
Iyhérdher gentemot enskilda invdnare. For att kunna méea der fakriska behovet
av vard- och omsorgsplatser, pa kort och pi lang sikt, behéver myndigheten for
dldreomsorg redogtira fér framtida behov. Strategin 4r att pd sikt minska antalet
képra vird- och omsorgsplatser utanfor Tyresé kommun. Detta fr ate 1 hégre
grad tillgodose kommuninvinarnas 6nskemal och samtidige minska

myndighetens kostnader.

God hushillning och effektiva verksamheter 4r ocksi et strategiske milomride
som behdver prioriteras. En éversyn av bemanning och arbetssitt inom
Bjérkbacken genomférdes under hésten dr 2016 1 syfte att identifiera de
nodvindiga effektiviseringar som kriivs for att nd en ekonomi i balans. En
planerad organisationsforindring inom verksamhetsomridets kommunala regi
kommer art generera besparingar, bland annat genom minskade kostnader for

dmvikarier,

Attrakuv arbetsgivare dr ett strategiskt mélomride som mdste prioriteras. For att
kunna fortsdtea att vara en vil fungerande myndigher, ir ett hogprioriterac

omrade att behdlla och attrahera kompetenta och erfarna handliggare.

Kompetensutveckling ir viktigt for ate personalen inom myndigheten ska kunna
utfora sitt uppdrag. Myndigheten behdver utveckla den juridiska kompetensen,
inte minst f6r atr bevaka kommunens intresse 1 samverkansfrigor med andra
aktorer, till exempel stat och landsting, och dirigenom undvika ansvar utéver

det lagstadgade.

Digiralisering 4r et viktigt utvecklingsomride. Under 2017 kommer arbetet ga
vidarc med avvikelsehantering i verksamhetssystemet Treserva. Aven arberet
med digital medicindelegering i Treserva och digital medicinsignering kommer
att fortga.
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RAPPORT

1 Sammanfattning

Barn- och utbildningsnimnden, Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och
Socialndmnden har 2016 gett férvaltningarna tre gemensamma sirskilda uppdrag.

I fokus f6r de olika uppdragen dr malgrupper som vi gemensamt ansvarat for och dir
det finns behov av att utveckla former for st6d och samverkan, bide inom och mellan

forvaltningarna, men dven med externa aktdrer, sisom det civila samhillet.
Arbetsgrupper med representanter frin de olika férvaltningarna har bildass.

Uppdragen har delvis kunnat slutféras. Tjénster av central betydelse for att kunna
genomfora en del av uppdragen dr i dagsliget vakanta och arbetet foreslds fortsatta nar
dessa tillsatts.

2 Inledning

Barn- och utbildningsnimnden, Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden och
Socialndmnden har 2016 gett férvaltningarna tre gemensamma sirskilda uppdrag.
I mars 2016 hade forvaltningscheferna ett inledande styrgruppsméte och utsig da
arbetsgrupper samt formulerade gruppernas uppdrag:

Gemensamt mellan nimnderna BUN, SN och GAN utreckla stidet till barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsitiningar och deras familjer. Malsatiningen dr en hogre maluppfylielse i
skolan.

I arbetsgruppen har Michael Martinsson, verksamhetschef fér elevhilsan pa Barn- och
utbildningsférvaltingen, Kartin Sundstrém, utredare pa Urvecklingsférvaltningen och
Ida Marén, utredare pa Socialférvaltningen, ingitt.

Fardldrastid. Gemensamt mellan namnderna BUN, SN och GAN besluta om vilket forebyggande
arbete och tidiga insatser som Tyresd kommun ska erbjuda samt sakerstifla uppfolining och
kvalitetsmatning av insatserna. Hitta ett samlat arbetssatt mellan namnderna dir vi varje ar

gemensamt nfviarderar arbetel och beslutar vad som galler jor ndsta dr.

[ arbetsgruppen har Michael Martinsson, Barn- och Utbildningsforvaltningen, Lena
Beskow, t.f. rektor Tyres gymnasium, Utvecklingsforvaltningen samt Gunilla
Strindevall, enhetschef pd Resursenheten, Socialfdrvaltningen, ingate,

Gemensamt mellan namnderna BUN, SN och GAN skapa en samordnande funktion for
[hkiingmottagandet. Boendelisningar, dtersékning av statsbidrag och samuverkan med ideella krafier dr
excenipel pd aktiviteter som behdver samordnas.

4 (13)



RAPPORT

Helene Bergstrom, flyktingstrateg med placering pi kommunledningskontoret har
arbetat med detta uppdrag.

Barn- och Uthildningsférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen fick gemensamt dven
foljande uppdrag:

Gemensamt mellan BUN och GAN skapa en sommarskola efter dk 9 for att bitire firbereda
myanlinda ungdomar for gymnasiestudier.

Johan Ahlquist, verksamhetschef fér grundskolan, Barn- och Uthildningsforvaltningen
samt Lena Beskow pa Utvecklingsférvaliningen har arbetat med detta.

2.1 Metod

Arbetsgruppen fér uppdraget nir det giller att utveckla stédet dll batn och ungdomar
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer, triffades ett par
ganger under viren fOr att resonera kring uppdraget och inventera nulige och behov.
Eftersom uppdraget tangerade nimnduppdraget kring foraldrastdd lades grupperna
samman och jobbade vidare gemensamt.

Sedan de tre gemensamma nimnduppdragen lamnats har en flyktingstrateg inrittats
under Kommunitedningstérvaltningen. Hon fick ansvaret for uppdraget om
flyktingmottagande.

Nuligesbeskrivning har vi inhdmtat frin verksamheterna och dven sett till vilket arbete
som redan gjorts och som dirmed finns att utgd ifrin sedan tidigare. Inledningsvis har

en kartliggning gjorts dir gruppen listat de atgirder som gors i respektive forvaltingar.

I bérjan av juni bade samtliga arbetsgrupper en avstimning med stytgruppen for att
avrapportera kring hur lingt vi kommit i respektive arbetsgrupp. Detta mote uppehéll
sig kring struktur pa samarbetet inom kommunen och behov av att ta fram en
overgripande plan med formulerade mal f5r samverkan. Detta borgar £6r kontinuiret
och kvalitet ucifran funktion med effektivare l6sningar som vi har bra kontroll 6ver,
istillet £6r dyrarc externa [8sningar. At arbeta fram en sidan plan kriaver att processer
och funktioner ses éver och innebir ett mer omfattande arbete. Utéver detta
presenterades vid detta tillfille ett anral punkter som fSrslag till hur man skulle kunna gd
vidare med de olika uppdragen. Styrgruppen dterkom i slutet av oktober med nya
uppdrag med utgdngspunkt i detta.
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3 Projektets resultat

3.1 Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning hos barn och unga

Gemensam!t mellan némuderna BUN, SN och GAN utveckla stodet till barn och ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar och deras familjer. Mdlsattningen ar en bigre mdluppfyllelse i
skolan.

Milgruppen ér barn och ungdomar mellan 1 och 20 4r som har en neuropsykiatrisk

funktionsnedsitining och som har ett stort behov av stédinsatser, samt detas familjer.

Enligt socialtjinstlagen har socialndmnden ett tydiigt uppdrag att bedriva ett
forebyggande och uppstkande arbete och samverka med andra aktorer.

Av skollagen framgér att en elev som inte kommer att nd de kunskapskrav som minst
ska uppnas, ska skyndsamt ges st6d i form av extra anpassningar inomn ramen for den
ordinarie undervisningen och att elever i behov av sirskilt stéd ska ges sddant stod.
Alla elever ska kunna erbjudas en god skolging i Tyresé kommun som ska verka {61
inkludering. Alla barn och elever ska kunna utvecklas utifrin sina forutsittningar ll sin
fulla potential. Lilevhilsan har som framsta uppgift att vara forebyggande och
hilsofrimjande och stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Kan vi utveckla stéd och insatser och i storre utstrickning finna hemmaplanslosningar
anpassade for malgruppen dr den fSrvintade nyttan en hogre maluppfyllelse i skolan
vilket innebir stora vinster t6r individen. P4 kommunnivé utvecklar vi kompetens och
resurser pa hemmaplan att ta hand om malgruppen och antalet externa skolplaceringar
minskar.

En kartliggning av vilket f6rebyggande arbete for barn, ungdomar och familjer som
gors i Tyrest genomfordes 2015, Av prememoria “Férebyggande atbete fOr barn,
ungdomar och familjer” (Dar 2015 SN/0117 010} framgar att det finns en mingd olika
insatser for barn, ungdomar och familjer generellt i kommunen.

Nir det giller milgruppen for detta uppdrag har arbetsgruppen utgitt frin denna
kartliggning och kompletterat med en genomging och beddmning 6ver de insatser som
genomfors inom socialtjinsten och hur stodet dr organiserat f6r elever med

neuropsykiatrisk funktionsnedsittning i1 grundskolan och gymnasiet.

3.1.1 Socialtjansten

Socialtjinstens forebyggande insatser dr organiserade pd Resursenheten som samordnar
motiverande, férebyggande, tidiga, stddjande och behandlande insatser for barn och
ungdomar och deras familjer. Exempel dr Mobila teamet — f6r barn och ungdomar som
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av olika anledningar har bekymmer i skolan. Teamet ger i samarbete med skolan stod till

elever och forildrar. Andra insatser som ges dr familjeteam, kontaktperson, foraldrastod.

Barn- och ungdomsenheten inom TFO har i maj 2016 fem barn placerade pi skolor med
kombinerad behandling, P4 bistindsavdelningen inom FO har man vanligtvis cirka 4-6
externa skolplaceringar pa elevhem. Ett drende kan aktualiseras genom TFO, di det kan
finnas problem hemma, och ibland 4r det skolan som hor av sig, Batn- och
utbildningstorvaltningen elter Utvecklingstorvaltningen om det giller gymnasiet.
Uppfattningen dr att det oftast ir under hogstadiet ett drende akeualiseras da det stod
skolan kan ge inom ramen fér sin verksambhert, trots olika former av anpassningar, inte

alla ginger motsvarar elevens behov.

Nir en elev val har placerats externt gir cleven ofta klart hela skolgingen dar. Efter
hogstadict iir det svért att ’ta hem™ en elev och pibdrja skolgang i vanligt gymnasium,
ofta blir det dirfoér en fortsatt placering dven 1 gymnasiet.

Regelbundna samverkansméten mellan IFO och FO é4r inbokade i syfte att £2 f6rstdelse
fér varandras omraden. En del personer har behov av stéd bide enligt socialtjinstlagen
{(SoL) och lag om sérskilt stéd och service (LSS) och da behover enheterna samverka.
En gemensam uppfattning bade inom IFO och FO ir att det finns behov av att géra ett
omtag av samverkansrutiner melian enheterna inom socialférvaltningen, mellan
myndigheten fér funktionsnedsitening respektive individ- och familjcomsorg, i syfte att
klargtra vem som har vilken roll/funktion i gemensamma drenden och vem som stir
for vilka kostader nir ett drende dr aktuellt hos bada enheter. Genom detta skulle ocksé
forstaelsen och kunskapen om varandras uppdrag Gka, var det borjar respektive slutar
samt vilka forvintningar man kan ha pa varandra. Férutom att samverkan fungerar
kunskapshéjande for enheterna sinsemellan bidrar det il ate forildrar och familjer inte
blir hinvisade runt, utan kan fi samlad information om rittighcter och vilka insatser

som kan stkas. Aven utbildning kring neuropsykiatrisk funktionsnedsittning efrerfrigas.

3.1.2 Skolan

EEn genomgang av nulaget i gymnasiet visar att 24 gymnasieungdomar hade
tilliggshelopp for sirskiit stéd under varterminen. Dessa gir i manga fall pd skolor och
program som dr inriktade pd elever med diagnoser inom neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning (NFP). Exempel pé skolor dr Fredrika Bremer 1 Haninge,
Ingridskolan, Magelungen, Snitz, Fryshuset och Lunaskolan. Det finns naturligrvis

clever som har NFP som gar pi vanliga nationeila program.

Infér HT 2016 sékte 11 elever tll program med sitskilt stod £6r elever med diagnoser
inom NFP. Det giller pi nationella program och introduktionsprogram {&r elever som

inte ar behoriga. VT 2016 gick inga elever pa Tyresd gymnasium i den sérskilda gruppen
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for Asperger som funnit pa introduktionsprogrammet individuellt alternativ och

preparand tidigate.

Pi Tyresd gymnasium har det fuanits cn liten grupp f6r elever med elever med
diagnoser inom autismspektrat. Den har funnits p4 samhallsvetenskapsprogrammet
(avslutades for ett par ir sedan pga. for fa s6kande), introduktionsprogtammen. Denna
sirskilda grupp startades 2011 bla. f6r etc erbjuda ett alternativ pa hemmaplan for
gruppen med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Denna grupp avslutades detta
ldsdr bl.a. mot bakgrund av fa s6kande samt att eleverna integrerades i andra klasser.

Tyresd gymnasium bedriver ett projeke for inkludering och 6kad delaktighet for elever
med NPF. Medel har tilldelats frin Specialpedagogiska skolmyndigheten. Det lngsiktiga
midlet ar att alla elever med neuropsykiatriska funktionshinder, utéver den grupp med sa
stora svirigheter att specialskolor/speciallosningar 4r enda alternativen, ska erbjudas en
skolgdng priiglad av delaktighet pa Tyrest gymnasium. Malet dr vidare att elever med
NPF ska vara i fas med sina studier och inte avbrutit sina studier i stérre omfattning 4n
sina klasskamrater.

Alla elever har en klasstiflhorighet till en stor klass. Specialpedagogisk resurs finns
kopplad tll ak 1 pd fordons- och bygg och anliggningsprogrammen dar NPF ar
vanligast. Det finns 10 elever av 31 pd dessa program som har en diagnos inom NPF.
Malet ar att de program som har specialpedagogisk resurs kopplad till sig sedan ska
kunna arbeta vidare pd egen hand.

Nista steg dr att utka detta till alla yrkesprogram och sedan till hégskoleférberedande
programmen. $4 smaningom vill Tyresé gymnasium kunna erbjuda fler av de elever med
NPF och svirare social problematik och som inte studerar pd Tyresé gymnasium idag

en fullgod uthildning priglad av delaktighet.

3.1.3 Fortsatta uppdrag

Styrgruppen har efter arbetsgruppernas presentation i juni formulerat nedanstiende

uppdrag.

Resursskola

Barn- och uthildningstorvaltningen och socialférvaltningen behéver utreda méjligheten
att erbjuda en grundskola med kombinerat boende 1 Tyresé kommun. En styrgrupp ska
bildas med forvaltningscheferna f6r respektive férvaltning. For att piborja arbetet
behéver man invinta en ny chef {61 barn- och elevhilsan samt chefer inom

socialférvaltningen. Fin arbetsgrupp ska inrittas med chefen for elevhilsan,
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verksamhetschef for grundskolan, och eventuellt en rektor, enhetschefer och eventuellt

ndgon frin staben inom socialférvaltningen.,

Fragor att ta stillning till vid utredning av denna friga ir om elever som placerats

externt ska tas hem och hur man i sd fall genomfor det pa bista sitt.

Handlingsplan

Forvaltningarna samverkar idag i gemensamma drenden och till viss del finns det
utarbetade rutiner for detta. Under arbetets gang har det dock framkommit behov av att
formalisera samverkan kring elever och ungdomar dir flera enheter och f6rvaliningar iy
inblandande och att rutinerna f6r samverkan behéver utvecklas. Detta for att férbitera

medborgarfokus och dven effektiviteten for vara verksamheter.

Barn- och utbildningsférvaliningen, Utvecklingsfdrvaltningen och Socialférvaltningen
har ett gemensamt ansvar fér mélgruppen. Genom att erbjuda rate stod digt {Grebygger
man problem sorm blir svirare att hantera lingre fram. Barnet/ungdomen och dennes
familj kan ha behov av stéd fran bade skola och socialtjanst pa olika sitt. Utdver
anpassning och stddinsatser i skolan kan personen ha stéd frin myndigheten {6r
funktionsnedsittning genom olika insatser enligt LSS (lag om stéd och service dll vissa
funktionshindrade). Aven insatser frin IFO kan vara aktuella. Rutinerna fér samverkan
mellan skola och socialtjinst kan utvecklas sa att det blir tydligare hur samverkan ska ske

for att stédet till barnet/ungdomen och dennes familj ska kunna anpassas pa bista sitt.

Styrgruppen har formulerat uppdraget att arbeta fram en haadlingsplan baserat pa
funktion som ska innehélla en konkret rutin {6r ansvarsfordelning som tydliggdr vem
som gor vad och ndr, fran att ett gemensamnt “drende” aktualiseras. “Flar aktualiserar vi
eit gemensamt drende? Nar startar elt sadant drende? 1Vem har vilken roll? Vilket stid bebiver
individen och frin vem? 1ad vill vi dstadkomma?” dr frigor som bor besvaras av

handlingsplanen/rutinen.

I sidana drenden dir det finns ett behov av samverkan 4r ett tinkbart scenario att en
arbetsgrupp kaltas samman for att gemensamt hitta en rimlig 16sning. 1 dagsliget hinder
ibland att ett beslut om placering tas pa en f6rvaltning, vilket sedan medfor atgirder och
kostnader inom andra fSrvaltningar, Tanken dr att gemensamt komma fram till en
limplig plan t6r barnet/ungdomen. Fokus ska ligga pd milet med samverkan, d.v.s. pa
vilket satt vi uppnar ett bittre resultat {6r individen.

Detta uppdrag ir inte stutfért. I verksamheter som berdérs finns vakanser pa sidana
tjanster som dr av visentlig betydelse i det fortsatta arbetet f6r att uppdraget ska kunna
genomforas. Iin person inom barn- och elevhiisan som spelat en central rofl i uppdraget
har under dret ocksi avslutat sin anstillning varvid arbetet tappat fart. Arbetet

foreslds fortsiitta nir tjinsterna tilisatts.

9 (13)



RAPPORT

3.2 Foradldrastod

Gemensami mellan nivmderna BUN, SN och GAN besiuta om vilket firebyggande arbete och tidiga
insatser som Tyresd kommun ska erbjuda samt sikerstilia wppfolining och kvalitetsméining av
tnsatserna. Flitla elf samlat arbetssatt mellan namnderna dar vi varje ér gemensamt utvdrderar arbetet
och bestutar vad som giller for ndsta dr.

D3 arbetsgruppen fér £6rildrastéd har arbetat gemensamt med arbetsgruppen for
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning hos barn och unga har kartliggning av
forebyggande insatser 1 kommun varit utgngspunke dven hiar med att inventera, och
foresla dtgirder som kan genomfdras f6r att bygga upp ett bra och dndamdlsenligt
torildrastod.

Tva psykologer inom elevhilsan har genomfért 5rildrastédsutbildningen ABC (Alia
barn i centrum) under hosten 2016, Utbildningen har genomféris i tre omgingar av
ABC under hosten. Responsen frin aktuella fordldrar har varit bra eller mycket bra. Det
har uppstatt en ko av intresserade f6réldrar.

Inledningsvis s vinde man sig till foraldrar till forskolebarn, sedan skolklass £-3, 61 att
avsluta med alla med alla forildrar med barn i dldern 3- 12. Psykologerna ska utbilda sig
till instruktérer och kan sedan uthilda handledare inom samtliga berérda f6rvaltningar.

3.3 Nyanlanda elever

Gemensamt mellan namnderna BUN, SN och GAN skapa en samordnande funktion for
Shktingmottagandet. Boendeldsningar, dlersokning ar statshidrag och samverkan med ideella krafter dr
excempel pa aktiviteter sont behover samordnas.

Gemensamt mellan BUN och GAN skapa en sommarskola efler a6k 9 fir att bittre forbereda
nyanlinda ungdomar fir gymnasiestudier.

3.3.1 Boendelbsningar

Bogruppen for nyanlinda dr modifierad. Kommunens flyktingsamordnare ar
sammankallande. Uppdraget ir att skaffa bostader (6r nyanlinda inom ramen for

bosittningslagen som tridde i kraft i mars 2010.

Kommunen har upphandlat moduibostider, 96 stycken 1:ot, fem 2:ot och femn 3:or. Tio
platser i kommunen utsigs av stadsbyggnadsforvaltningen. Férst skulle man bérja med

tre platser men bygglov séktes till alla utom tvé platser. Grannhéran skickades ut till alla
fastighetsidgare i narheten som kunde komma med yttranden. I Trolibicken skickade 140
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fastighetsiigare in yttranden mot placering av modulet i deras omride. Den placeringen
drogs in. Flera av de utsedda platserna lag runt Grandngsringen, fore detta
parkeringsplatser. Alliansen och oppositionen gjorde en blockdverskridande
overenskommelse om boenden {61 nyanlanda. Nytt dgardirektiv till Tyresé Bostider har
lamnats, 25 procent av alla lediga hyresritter ska g till nyanlinda, 11 ligenheter under
2017 dll forturer och forséksboenden. Tva modutbostader stalls upp i nirtid,
Farmarstigen och Bjorkviigen 1 Tyres6 strand. Kommunen fortsitter ocksi ate

annonsera for att hyra privatbostider.

3.3.2 Atersdkning av statsbidrag

1 borjan av tebruari gick fiyktingstrategen en kurs pa PwC om atersékning av bidrag frin
Migrationsverket f6r att fa en 6verblick Gver allt som var sékbart. Efter den kursen
triffades alla som dtersékte bidrag fran Migrationsverket. Resecrsittning till

ankomstkommun och f6rskolans dtersdkning missades under hésten 2015,

Flyktingstrategen har kartlagt att alla aterséker det som gar att dtersdka, vilka som
dtersSker och alla har tagit fram skrivna rutiner £81 detta. Om nigon slutar ska det vara
latt att ta vid. T nuldget 4r alla som sdker ersdttningar frin Migrationsverket vil insatta i
rutinerna, det finns bra strukeurer. P4 socialférvaltingen gérs i nuliget omférhandlingar

av boendeavtalen, dar varje dygnsavgift miste innchalla mer dll en ldgre peng.

3.3.3Samverkan med ideella krafter

Flyktingstrategen har haft ett méte med Tyreso forsamling och Riadda Barnen for att
hora om intresse finns att samverka med kommunen genom att formedia t.ex.
cykelskola, naturparkour eller matlagning i naturen. Det blev ett visst gensvar men de
nade sin egen agenda med “"mentorskap” eller liknande. De har lixlasning och grupper
av olika slag, efter behov som uppstir.

Moten har ocksa genomférts med Vingdnsten som har en 75 procents fanst som i
nuliget mest vinder sig till dldre som behover hjilp eller saknar nigon att prata med.
Man tittar om det gir att starta yreerligare en del mot yngte nyankinda. P4 Vintjinsten
talar man om hjilpare” och hjilptagare”. Vi tror ocksa att de bada ”benen” skulle
kunna kombineras. Yngre som hjilper dldre med teknik etc. Hir kan man ocksa tinka
sig att lagga ut aktiviteter som kommer in tll kommunen genom sina kanaler, digitalt.
Vintjdnsten har sprikcafé. Servicecenter ska ha en kontaktperson som arbetar med och
ger information och stdd till Vintjansten.
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3.3.4 Sommarskola

Styrgruppen har gett johan Ahlkvist och Lena Beskow i uppdrag att inkomma med
rapport och utvirdering av sommarskola 2016 samt plan fér sommarskola 2017. Sirskilt

fokus ska liggas pa de elever som gdtt ut nian utan fullstindiga betyg.

Féljande har avrappottetats:

Sommatskola genomférdes pd bade grundskolan och gymnasiet. P4 grundskolan
genomfoérdes sommarskola for elever i 4k 7 och 8 under fyra skoldagar i slutet av
sommaren. Totalt deltog 71 elever och alla som sékte fick plats. Fleverna liste
maternatik, svenska, engelska och idrott och halsa.

Pa grundskolan samlar man ihop elever frin Tyresos olika grundskolor 5y att bilda en
grupp. En lirare 1 persiska trinade eleverna i svenska. Nigra av eleverna deltog dven i

simundervisning under fem dagar 4 30 minuter/ging.

Pa gymnasiet genomfdrdes sommarskola i matte och svenska som andra sprak fér elever
14k 1 och 2 under tvi veckor i bérjan av sommaren. De elever som deltog i
sommarskolan 2016 kom frén introduktionsprogrammen och 4k 1 p4 nationella
program, Tyresé gymnasium. Totalt deltog 52 elever. Sommarskolan genomférdes
under tva veckor i anslutning tifl virterminen slut. Tre lirare och en klassassistent
genomfdrde undervisning i svenska som andrasprik p4 grundskoleniv och matemnatik
pa gvmnasieniva, MaOla.

For de elever som var nira betyg var sommatskolan direke avgdrande for att eleverna
skulle ha chans att g vidare «ll andra studier till hésten. Lirare och elever dgnade
under sommarskolan de tva veckorna till restuppgifter, komplettering av inlimningar
som ¢j var godkinda samt till att testa av elevernas kunskaper som kunde pavisa den
progression som eleverna gjort under de sista méinaderna efter de nationella proven. Av
de 9 clever som siktade mot betyg nidde alla milet.

For de elever som ¢ lig nira betyg fungerade sommarskolan som en chans till

aktivitet under den del av sommaren som eleverna inte hade andra aktiviteter. Eleverna
fick chans att lyssna, skriva, ldsa och prata svenska men fokus 61 eleverna lag till storsta
del inte pd progression utan de sdg sommarskolan mer som en fritidsaktivitet d4 de inte
hade nagot annat planerat. Eleverna i denna grupp var 44 stycken. Syftena med
sommatskolan 2016 ser vi som uppfyllt. Den mitbara maluppfyllelsen var god.

Plan f6r sommarskola 2017

Vi téreslar att syftet stir ofdrindrat infor 2017, Den skillnaden vi féreslér ér att elever

som slutar drskurs 9 i Tyresé kommun och har sékt in pi nigot av
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introduktionsprogrammen pi Tyreso gymnasium, ocksé far méjlighet att delta i
sommarskola.

En tanke ar att dela upp sommarskolan i en vecka cfter skolavslutning och en vecka fére
skolstart. Vissa amnen kan erbjudas i en av perioderna och andra 4mnen i bida
perioderna. Fordelen om all undervisning ligger i bérjan pd sommaren ir att

mojligheterna art komma in pd hdstens utbildningar.

Att genomféra utbildningen i gymnasiets lokaler forbereder elever som kommer act gi
pid introduktionsprogrammen f6r den nya skolmiljén pa ete positivt sitr. S6kta
statsbidragen f6r sommarskolan pi gymnasiet 2016 tickte uppkomna kostnader, vilket
dven statsbidragen for 2017 dirfér bor gora.

4 Resursredovisning

En del av de statliga medel som socialférvaltingen fitt genom PRIO (Pian for riktade
insatser inom omrddet psykisk ohilsa) kommer att anvindas tll utbildningar inom
forildrastdd riktade rill £6rildrar med barn som har neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar. Pengarna ska anvindas till ate utbilda instruktorer eller
gruppledare for att fler ska kunna hélla i utbildningen da det finns en stor efterfrigan.

I &vrigt har arbetet skett inom ramen fér ordinarie verksamhet.

Statsbidrag har erhillits frin Skolverket (6 att genomféra sommarskola.

5 Kvarstaende fragor

Att utreda vidare dr mdjligheten att erbjuda bide grundskola och boende i Tyresé for
elever barn/ungdomar som annars riskerar att placeras externt. Denna fraga skjuts upp
till dess att det finns en ny férvaltningschef pé socialfdrvaltningen samrt verksamhetschef
pé barn- och elevhilsan pa plats.

Ett annat uppdrag som inte dr avslutat inom ramen {6r 4rets gemensamma
namnduppdrag ér att formalisera samverkan kring clever och ungdomar dir flera
enheter och forvaltningar dr inblandande och att utveckla och/eller uppritta rutiner
baserade pa roll/funktion. Detta for att férbittra medborgarfokus och dven
eftektiviteten for véra verksamheter, Fokus ska ligga pa malet med samverkan, d.v.s, pé
vilket siitt vi uppndr ett bittre resultat for individen, For att genomféra detta uppdrag
behéver ocksd nyckelpersoner pa respektive forvaltning finnas pa plats.
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