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1 Viktiga handelser

Under aret inférdes ett strategiskt I'T-rad med uppdrag att samordna den
strategiska utvecklingen av I'T inom kommunen. I'T-rddet har fatt i uppdrag att
6vergripande driva arbetet med digitalisering och har under aret tagit fram
forslag till ”Vigledning for digitalisering i Tyres6 kommun” som innehaller ett

antal viktiga framgangsfaktorer och dess strategiska inriktning.

Kost- och maltidsverksamheten évergar fran och med 1 januari 2017 till

Konsult- och servicekontoret.

En ledarskapsfilosofi har arbetats fram och ett ledarutvecklingsprogram har
startat under 2016.

Forstudie for nytt webpubliceringsverktyg har firdigstillts och beslut om att
starta ett projekt har tagits av ledningsgruppen.

Under 2016 har utvecklingen i arbetet med att tillimpa beslutstodssystemet som
Bestyr gitt snabbt framat. En forvaltningsorganisation har faststallts och
processteamet har hittat arbetsformer. Det har satsats pa resurser for

forvaltning, stod och utveckling infér 2017.

Kommunfullmaktige har antagit ett nytt program f6r medborgardialog,.
Programmet ska 6ka medborgarnas insyn och inflytande i kommunens
verksamhet och beslut. Syftet dr att dialogerna blir en mer naturlig del i
kommunens arbete. Under aret har ett verktyg tagits fram f6r 6kade méjligheter
till medborgardialog. Via Tyresdinitiativet kan alla som 4r 6ver 16 ar och som
bor, studerar eller arbetar i Tyres6 genom egna forslag paverka kommunens
politiska beslut och verksamheter. Man kan ockséd paverka genom att stédja
andras forslag. Forslag som far stéd fran minst 50 personer skickas vidare som

ett beslutsiarende till berord nimnd.

Moduler f6r att klara bosittningen for nyanlinda har kopts in och ska placeras

pa Farmarstigen och i Tyres6 strand.
Arbetet med att upphandla e-arkiv till kommunen har inletts, vilket pa sikt
kommer att mojliggora en effektivare drende- och dokumenthantering och ér en

forutsittning for 6kad digitalisering i kommunen.

En handlingsplan mot valdsbejakande extremism har tagits fram.
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2 Mal och resultat

2.1 Maluppfyllelse

Livskvalitet- den attraktivaste kommunen
Tyreso iar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Namndmal

Kommunikation/information ska bidra till en positiv bild av Tyres6 kommun

Kommentar:

Tyresébornas bild av Tyreso: Svenskt kvalitetsindex som utsag Tyreso till
Sveriges populdraste kommun har inte genomfért undersokningen fér 2016.
SCB:s attitydundersokning genomfors hosten 2016. Tyres6 har fatt betyg vil
6ver snittet bade som region och for verksamheterna. 79 procent av de
svarande skulle rekommendera vinner och bekanta att flytta till Tyreso. 1
samma undersokning far information ett betyg vil 6ver snittet. Allt fler féljer
kommunen i sociala media och "gillar" inldgg dir. Nira 7250 f6ljde vid
arsskiftet kommunens Facebook-sida - en 6kning med drygt 850 i ar.
Verksamheterna kan visa upp sig pa Instagram genom en "stafett" och antalet
som foljer pa Instagram har 6kat starkt och dr vid arsskiftet nira 1500 - en

6kning fran 450 vid arsskiftet.

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum

Tyres6borna dr néjda med den kommunala servicen

Namndmal

Forvaltningarnas nabarhet forbittras och Gppettider ses 6ver

Kommentar:

Tanken var att forvaltningarna skulle ha gemensamma 6ppettider med
servicecenter. Behovet av tillgingliga verksamheter har minskat pga. att nya
arbetsmetoder har inférts dir alla inkomna 4drenden till servicecenter
dokumenteras i Artvise och drenden som inte kan besvaras direkt delegeras till

ritt kompetens som ger svarar till medborgaren.
Tyresoborna kan paverka kommunens verksamhet
Namndmal

Program f6r medborgardialog tas fram och integreras i styrprocessen.

Programmet implementeras i férvaltningarna
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Kommentar:

Under aret har ett verktyg tagits fram for 6kade moijligheter till
medborgardialog. Via Tyresoinitiativet kan alla som dr 6ver 16 4r och som bor,
studerar eller arbetar i Tyres6 genom egna forslag paverka kommunens politiska
beslut och verksamheter. Man kan ocksa paverka genom att stodja andras
forslag. Forslag som far stéd frain minst 50 personer skickas vidare som ett
beslutsirende till berérd naimnd. Tyresdinitiativet 4r ett steg 1 arbetet med att
torbattra méjligheten till delaktighet i Tyreso, och en del 1 Tyres6 kommuns
arbete med program f6r medborgardialog som kommunfullmiktige har beslutat

om. Den nya dialogformen tas 1 bruk i februari 2017.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade

ekonomiska resutser

Nimndmal:

De kommunévergripande verksamheterna ska priglas av effektivitet och
service.

Kommentar:

Som ett led 1 att 6ka kvaliteten pa registratur och beslutsunderlag har
kommunkansliet under 2016 genomfért utbildningar f6r handliggare pa
socialforvaltningen och utvecklingsférvaltningen i att skriva tjdnsteskrivelser,
tagit fram en handbok i registratur samt bildat ett nitverk for kommunens

registratorer.

Ett Sédertornsgemensamt projekt startades under 2016 f6r upphandling av e-
arkiv med ett gemensamt projektdirektiv. Under 2017 kommer
kravspecifikation tas fram och upphandling férberedas/genomféras av e-arkiv.
Innehall 1 projektet preciseras utifrin gemensam projektplan som ska tas fram

inom projektet.

Systemutveckling har skett framforallt inom modulen Strategisk styrning.
Tillimpningen av systemet har 6kat markant under 2016. I nuldget arbetar
samtliga chefer pa verksamhetsniva i modulen med verksamhetsutveckling.
Workshops for verksamhetspanering har genomférts for samtliga chefer och
dessa har kompletterats med individuellt stéd. Det dr stora variatoner i hur

verksamheternas kvalitetsarbete, det giller bade struktur och kultur.

Under 2016 har utvecklingen i arbetet med att tillimpa beslutstodssystemet
Bestyr gitt snabbt framat. En forvaltningsorganisation har faststallts och
processteamet har hittat arbetsformer. Det har satsats pa resurser for
forvaltning, stdd och utveckling infér 2017. Stédfunktioner fér beslutstod finns

inom ekonomiavdelningen, HR-avdelningen och kvalitetsenheten.
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Nitverket for styrprocessen har bildats med representanter fran samtliga
forvaltningar och fran centrala stédfunktioner; ekonomicontrollers,
kvalitetsstoéd och HR-st6d.

IT-avdelningen har tagit fram en trafikljuslista pa system som kan vara méjliga
att centralisera i gemensam systemférvaltning.

Riktlinjer f6r upphandling utarbetade.

For att avlasta servicecenter har vissa internservicefunktioner forts 6ver till

kontorsservice.

Nimndmal

Cheferna ska vara néjda med kommunens gemensamma stédinsatser.
Kommentar:

Den arliga kundenkiten f6r gemensam verksamhet visade édterigen pa ett hogt
betyg, 1 genomsnitt betyget 4.0 pa en femgradig skala frin interna kunder och
bestillare. Information om stédfunktionerna uppdrag och vilket stéd de kan

erbjuda behover fortydligas.

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

I medarbetarundersokningen som gjordes hosten 2016 4r det 81 procent av
medarbetarna kan rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare. Malet kan
med viss tvekan anses uppfyllt. Till farhagorna framover hor att en oonskad
personalomsittning marks i manga verksamheter. Att ersittningsrekrytera ar
bade kostsamt och innebir minskad effektivitet i verksamheterna.

Tyresé kommun har under manga ar saknat en kommunovergripande
ledarutveckling. Under 2016 har ett chefs- och ledarprogram tagits fram.
Programmet bestar av tre delar:

Chefen som arbetsgivare

Chefen som ekonomi- och verksamhetsansvarig

Chefen som ledare.

De tva forstnimnda omradena har kommit igang och utbildningar som stirker

chefernas kunskap och férmaga inom dessa omraden har startats.

Medarbetarnas sjukfranvaro dr ldgre én fyra procent.
Sjukfranvaron 2016 7,4 procent. Det dr en liten minskning jimfort med 2015 da
den var 7,6 procent. Fortfarande dr dock sjukfranvaron f6r hég i forhallandet

till malet om 4 procent som ska nas 2018. Malet kan inte anses uppfyllt.

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

I medarbetarundersokningen framkommer att 90 procent av de anstillda har
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den sysselsittningsgrad de 6nskar. Det dr en hog och tillfredsstallande siffra och

innebdr att det malet kan anses vara uppfyllt.

2.2 Uppfdljning av uppdrag fran kommun- och namndplan

¢ Implementera e-handel i syfte att minska kostnader fér inkdp och
varor och tjanster.

Forberedelse for inférande av e-handel har enligt plan genomférts under aret. 1
forberedelserna har dven kommunikationsinsatser och utbildning fér
anvindare och chefer ingitt. Driftsittning av Wisma Proceedo gors den 2

januari 2017.
o Effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret fér att frigéra

resurser fér 6vriga forvaltningar och dirmed maojliggéra att resurser i
hoégre grad kan anvandas i respektive férvaltnings verksamhet.

Helhetsansvar for kommunens skrivare

IT-avdelningen harovertagit ansvaret for skrivare fran Fastighet och Facility,
vilket motsvarar ca 0,5. IT-avdelningen har vertagit och genomfort

effektivisering utan resursutokning,

Telesamordning for samtliga forvaltningar

IT-avdelningen har 6vertagit delar av telesamordnaransvaret fran
torvaltningarna. Genom att centralisera uppgifterna beriknas behovet av
resurser minska med 1,5 heltidstjanst. En minskning av arbetsinsats som direkt

tillgodoraknas ute i verksamheterna.

Fakturahantering frin socialforvaltningen

Ekonomiservice har under aret 6vertagit hanteringen av socialférvaltningens
leverantorsfakturor for placeringar vilket dr ca 1000 fakturor. Detta har gett

bade effektivitet och kvalitetssikring av fakturahanteringen.

”App” for information om lon

Under aret har l6neenheten lanserat en app, MinL6n, som ir ett komplement
till Heroma webb. I appen kan man litt se sina l6neuppgifter, kommande

l6neutbetalning samt kvarvarande semesterdagar.

*  Utveckla Tyres6s kommuns arbete med kost inom berérda
verksamheter genom att inratta en befattning som gastronomisk chef

Uppdraget dr genomfort och en gastronomisk chef bérjade 2016-01-16
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* En dndamalsenlig organisation for ledarskap och samordning av
kostverksamheter genomférs

En ny organisation for kost- och maltidsverksamheten har tagits fram och
torhandlats under 2016. Den innebir i1 6vergripande att det finns en central
styrning med en gastronomisk chef och tre omradeschefer. Organisationen
trader 1 kraft januari 2017. De tre omradescheferna borjar sin anstillning i

kommunen under kvartal ett.

* Se Over prissattningsmodellerna for intern service.

Uppdraget dr genomfért och en ny prissittning/finansieringsmodell dr

framtagen och giller fr. o m 2017

*  Att oka forstaelsen fér hur kommunen gor sina inkop, 6ka
konkurrensen i kommunens affirer samt minska de relativa
ink6pskostnaderna med malsattningen att till 2020 ha sankt
inkopskostnaderna med 10 %.

I samband med den f6rsta utbildningsdelen i det nya E-handelssystemet har
samtliga chefer och bestillare utbildats i inkép. De har utbildats i regelverk men
ocksa informerats om hur ink6p gar till, bade allmint och i det nya
ink&pssystemet.

Utbildningen finns dven tillginglig som film pa intrandtet. Nér analysen for hur
mycket kommunen képt varor och tjdanster f6r 2016 dr klar, har vi ett basvirde
att utga fran ndr vi ska arbeta med besparingsaktiviteter som leder mot malet att

astadkomma 10 % sinkta inképskostnader ar 2020.

*  Nyckeltal for energiférbrukning och effektiviseringsatgarder ska
redovisas.

Kommunens fastighetsavdelning ir certifierad enligt ISO 9001 och féljer ett
stort antal nyckeltal for energieffektivisering. Tyresé kommun har gatt med i

Sveriges ekokommuner.

2.3 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet
Den arliga kundenkiten f6r gemensam verksamhet visade dterigen pa ett hogt
betyg fran interna kunder och bestillare. Information om stédfunktionerna

uppdrag och vilket stéd de kan erbjuda behéver fortydligas.

Under aret har efterfragan pa Konsult-och servicekontorets (KSK) tjdnster okat

inom samtliga konsultativa omraden. Efterfragan pa upphandlingsstéd har 6kat
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1 takt med kommunens expansion och utveckling av nybyggnad- och

ombyggnadsprojekt.

Kansliet har inlett arbetet med att upphandla e-arkiv till kommunen, vilket pa

sikt kommer att méjliggora en effektivare drende- och dokumenthantering och
ir en forutsittning f6r 6kad digitalisering i kommunen. Detta dr ett langsiktigt
arbete, och kommer att utgéra en viktig del i kommunkansliets och flera andra

enheters utvecklingsarbete under flera ar framover.

Under aret har kommunen arbetat tillsammans med polisen utifran
medborgarléften som ér en del av polisens nya styrmodell. Malet med
medborgarl6ften ir att 6ka tryggheten, forebygga brott samt 6ka medborgarnas
och lokalsamhallets delaktighet i det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. En e-tjdnst publicerats pa tyreso.se dir medborgare kunnat limna
synpunkter pé trygghet och brottslighet 1 Tyreso. Resultatet och analyser har
legat till grund f6r medborgarléftet och revidering av existerande
samverkanséverenskommelser. Kommunens del i detta arbete har letts av

sikerhetsenheten.

Sakerhetsenheten har tagit fram ett forslag pa Handslag for ett vackrare Tyreso
som kommunstyrelsen har beslutat om. Syftet ar att samla olika aktorer 1

sambhillet for att intensifiera arbetet mot klotter, nedskripning med mera.

Tillimpningen av beslutstodssystemet har 6kat markant under 2016. I nuldget
arbetar samtliga chefer pa verksamhetsniva i modulen med
verksamhetsutveckling. Workshops for verksamhetspanering har genomférts
for samtliga chefer och dessa har kompletterats med individuellt stéd.

Alla faser 1 styrprocessen hanteras i systemet dven om det inte sker fullt ut.
Under 2017 utvecklas systemet med en ny funktion som kallas Samlad
rapportering. Da utdkas méjligheterna att skapa heltickande rapporter £6r

verksamhetsberittelser och rapporter till politiken.

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016

Abntal inkomna synpunkter 940 1845
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2.4 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Resultatrakning for verksamhetsomrade X

Belopp i tkr 2014 utfall | 2015 utfall 2016 utfall

Intikter (konto 2 pos)
specificera efter behov

Kommunledningskontoret 90 630 86 086 94 591
Fastighet och Facility 322 806 337 666 342 740
KSK 39 271 53153 65 011
Summa intikter 452 707 476 905 502 342

Kostnader (konto 2 pos)
specificera efter behov

Kommunledningskontoret -80 680 -79 327 -90 937
Fastighet och Facility -325 595 -343 941 -349 620
KSK -39 060 -60 304 -71 119
Summa kostnader -445 335 -483 572 -511 676
Resultat 7 000 -6 667 -9 334
Kommentar

IT-avdelningens resultat avviker markant fran budget, detta beror uteslutande
pa forindringen av inkopsmetod av datorer. Den internleasing som IT-
avdelningen sedan 2015 hanterar innebir att underskott uppstar i I'T-
avdelningens resultat da inkop kostnadsfors direkt medan den interna
hyresintakten (som motsvarar inkopskostnaden f6r dator) fordelas pa 36
manader. Upphandlingsenhetens resultat avviker fran budget, detta beror

uteslutande pa vakanser.

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Budget 2016 | Utfall 2016

Kommundirektoren 0 1493 1493
Ekonomi 0 -1 430 -1 430
HR 0 1375 1375
Kommunkansli exkl 0 898 898
Sikerhet

Sikerhet -50 42 92
Medborgarfokus (exkl 0 511 511
kvalitet, kommunikation
och servicecenter)

Kwvalitet 0 58 58

Kommunikation 0 271 271

Servicecenter 0 435 435
Fastighet -823 -6 880 -6 057
KSK 0 -6 108 -6 108
Totalt -873 -9 335 -8 462
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3 Uppfoljning av riskhanteringsplan

Medborgarfokus

Risk: Medborgarna anser att de inte far kontakt med kommunen och har
bristande paverkansméjligheter.

Atgird och kontrollinsats: Utarbetat verktyg for medborgardialog for

Tyresoiniativet. Dialogformen tas 1 bruk februari 2017

Blomstrande naringsliv

Risk: Foretagsklimatet forbattras inte.

Atgird och kontrollinsats: Implementering av handlingsplan.

Vissa verksamheter har aktiviteter i sin planering. Mycket positiva resultat fran

senaste undersokningen av foretagsklimatet, plats 18 i rankingen.

God langsiktig och ekonomisk hushallning och effektiva
verksamheter

Risk: Risk f6r muta eller annan otillborlig paverkan

Atgird och kontrollinsats: Riktlinjer har tagits fram och beslutats om.
Information har spridits till chefer om att riktlinjerna finns. Ett
utbildningsmaterial 4r under utarbetande. Utbildningar kommer att genomfdras

under 2017 f6r samtliga foérvaltningars ledningsgrupper.

Risk: Riktlinjer och rutiner utarbetas utifrin kommunens policy for
informationssikerhet.

Atgird och kontrollinsats: Arbetet 4r pibétjat med att under 2017 ta fram
riktlinjer och rutiner. Manatliga avstimningsmoten sker tillsammans med IT-

avdelningen och sikerhetsenheten.

Risk: Risk- och sarbarhetsanalyser genomférs enligt SKIL:s metod

Atgird och kontrollinsats:

Alla system ir inte sikerhetsklassade och for respektive system finns hos
systemigaren enligt systemforvaltningsmodellen. Fran centralt hall kan vi bara

stotta och leda arbetet.

4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

Utifran analys av mal och resultat samt riskhanteringsplan sa bor KSK
tjainsteomraden fortsitta att utvecklas och att arbeta med stindiga forbattringar
bor vara en staende inriktning.

Kontoret har utvecklats under manga ar och idag uppnas en hog effektivitet
inom flera omraden. Benchmarking behover dterigen genomforas for att

sikerstilla en konkurrenskraftig produktion.

Prioriterade omridden under 2018 behover vara:
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1) Breddinférande av e-inkop vilket innebér att ansluta merparten av
kommunens leverantorer till inkdpssystemet. Detta for att fa ut full
potential av systemet och att 6ka inképsstyrning och medvetenhet.

2) Den strategiska IT-utveckling och satsning pa kommunens
Digitaliseringsprojekt. Efterfragan pa IT-stéd kommer att 6ka i takt
med att forvaltningarna i sina verksamhetsutvecklingar kommer att
satta en digital 16sning forst. IT-avdelningen maste kompetensforstarka
och utveckla for att astadkomma detta stod.

3) Projektstod.
| takt med att kommunen vaxer och fler och fler uppdrag i
forvaltningarna omfattar samarbete med andra verksamheter for att
klara uppdraget, sa blir projekt som arbetsform mer och mer vanligt.
Det behovs ett gediget stod for projektarbetets alla faser och
Projektkontoret behover avsatta tid for stod och utbildning i
projektarbete.

4) Maltidsenheten
Verksamheten gar nu 6ver i central styrning med mal att bibehalla
effektiviteten i produktionen. Detta omrade finns mycket att géra inom
bl. a sdakerstalla kvalitetsstyrning, kompetenshdja personalen och
integrera mat och maltid i ordinarie verksamhet.

Kansli

Det paborjade arbetet med att hoja kvalitet pa registratur och tjansteskrivelser
och héja nivan pa kunskaper kring offentlighet och sekretess behéver fortsitta
och utvecklas. Arbetet med att upphandla e-arkiv till kommunen har inletts. Pa
sikt kommer det att méjliggora en effektivare drende- och dokumenthantering,
och forutsittningar for 6kad digitalisering i kommunen. Detta dr ett langsiktigt
arbete, och kommer att utgora en viktig del i kommunkansliets

utvecklingsarbete under flera ar framéver.

Ett nytt verktyg f6r medborgardialog har tagits fram, och kommer att f6ljas upp
och utvirderas under 2017.

Under aret har kommunen arbetat tillsammans med polisen utifran
medborgarléften som ér en del av polisens nya styrmodell. Detta ska

implementeras under 2017, och utvecklas infér 2018.

Beslutstod och kvalitetarbete
e Det finns ett stort behov av vagledning och kompetensékning hos

kommunens chefer nar det galler uppféljning och analysarbete.

e Motivationsarbete for beteendeforandringar i kvalitetarbetet. En
forflyttning fran planering och sammanstallningar av resultat, till koll pa
resultat, analys och standiga forbattringar.

e Engagera forvaltningschefer och andra ledningsfunktioner i
anvandande av beslutsddssystemet i hogre grad.
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e Utveckla modellen fér sammanhallen styrning till att omfatta kommun-
och namndniva.

e Utveckla modellen att omfatta riskhanteringsprocessen



	1	Viktiga händelser
	2	Mål och resultat
	2.1	Måluppfyllelse
	Livskvalitet- den attraktivaste kommunen
	Medborgarfokus – varje Tyresöbo i centrum

	Tyresöborna är nöjda med den kommunala servicen
	God och långsiktig hushållning med effektiva verksamheter
	Attraktiv arbetsgivare

	2.2	Uppföljning av uppdrag från kommun- och nämndplan
	2.3	Uppföljning av verksamhet och kvalitet
	2.4	Uppföljning av verksamhet och ekonomi
	Resultaträkning för verksamhetsområde X
	Kommentar
	Driftsredovisning per verksamhet

	3	Uppföljning av riskhanteringsplan
	Medborgarfokus
	Blomstrande näringsliv
	God långsiktig och ekonomisk hushållning och effektiva verksamheter

	4	Sammanfattande slutsatser utifrån analysunderlag

