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§ 4 Medborgarforslag om majlighet till
personlig konsumentradgivning.
Dnr 1.2.4.-773/2016

Stadsdelsnimndens beslut

Medborgarforslaget besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett
tjdnsteutlatande daterat 2017-02-14.

Den 7 december 2016 inkom ett medborgarforslag om
mojlighet till personlig konsumentradgivning. Vid
stadsdelsndmndens sammantriade den 2 februari beslutades-att
Overlamna drendet till forvaltningen for beredning.

I ett medborgarforslag foreslas att kommunens
konsumentvégledning inte bara ska ske genom telefonkontakt
och e-post utan dven kunna ges genom ett personligt méte
med en konsumentradgivare. Nuvarande avtal for
konsumentvégledning 16per ut under aret och ny upphandling
har pébdorjats. I samband med detta kommer behovet av
personlig kontakt med konsumentvégledare att beaktas.

Forslag till beslut

Ordféranden Marianne Berg Ekbom (V) foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med
stadsdelsforvaltningens forslag.




