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Digital utveckling 2018-2020

All digitalisering ska utgé ifrdn verksamhetens behov, i syfte att 6ka
effektiviteten, frimja hallbar stadsutveckling eller forbéttra servicen
for stadens invénare, yrkesutdvare och besokare. Det dr viktigt att
ett digitaliseringsarbete genomsyrar hela verksamheten, och att alla
medarbetare dr delaktiga i att identifiera mojligheter till
nyttoskapande digitalisering. En lyckad digitalisering ar en
integrerad del av kidrnverksamheten, och kréaver vil genomtinkta
arbetsfloden och processer, med ett tydligt dgarskap i1 verksamheten.

I ndringslivet star digitaliseringen for néstan halva
produktivitetstillvixten, och i1 en rapport frdn 2014 fran
myndigheten for tillvixtanalys konstateras att IKT (informations-
och kommunikationsteknologi) utgér 42 % av
produktivitetstillvixen 1 Sverige under perioden 2006-2013.
Motsvarande grad av nyttorealisering bor vara mojlig dven inom
offentlig verksamhet. Forskningen visar ocksa att IKT-satsningar i
sig inte ar tillrackligt for produktivitetstillvéxt, och for att fa
utvixling pa IT-investeringar kriavs bade kompetensutveckling och
organisationsfordndringar.

Ett program for digital fornyelse ”Stockholms stads IT-program
2013-2018” beslutades 1 kommunfullmiktige 29 april 2013. Detta
program ir styrande for kontorets verksamhetsutveckling med hjélp
av IT.

IKT och smart stad

For att frimja innovation och nytidnkande ska samarbeten mellan
ndringsliv, akademi och offentlig verksamhet uppmuntras. Exempel
pa detta dr ”Urban ICT Arena” som under 2016 etablerades i Kista
som testanldggning 1 gatumilj6, samt Digital demo Stockholm; ett
samarbete fOr att skapa testbaddar , utveckla forskning och anvinda
tankesmedjor tillsammans med Ericsson, KTH, ABB, Scania,
Skanska, Vattenfall och Lansstyrelsen. Andra exempel dr projektet
GrowSmarter och fortsatt utveckling 1 nya stadsdelar som Norra
Djurgérdsstaden. Det &r troligt att nya omraden och initiativ
tillkommer under perioden. Som véghallare och ansvarig for
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trafikplanering, trafikledning, tillstdndshantering och gatumiljo &r
trafikkontorets aktiva deltagande i1 dessa satsningar av central
betydelse. Kontorets tekniska nit kommer att forstiarkas och
vidareutvecklas for att kunna ta vara pa de mojligheter for en
héllbar och smart stadsutveckling som ny teknik tillhandahaller,
inom omraden som t.ex. ’big data”, sensorteknik, bildanalys och
’sakernas internet”. Anpassningar av infrastrukturen kommer att
behova ske for eldrivna och autonoma fordon. Samverkan inom
staden, samt dven regionalt och nationellt, &r nddvéndigt.

E-tjanster

Kontoret kommer att fortsétta sitt arbete med att gora vardagen for
privatpersoner och foretag enklare. I detta ligger ocksé att stodja
medborgardialog och digital delaktighet. En fortsatt hog
utvecklingstakt kommer att hallas for bl.a. ”Tyck till” dér
felanméilan kan goras synpunkter 1dmnas pé trafik- och gatumiljo,
parkeringstjénster, och tillstindshantering. En hogre grad av
mobilitet kommer att uppnas.

Verksamhetsutveckling

Interna processer och verksamhetssystem ska vidareutvecklas for att
nd Onskad digitaliseringsgrad. Exempel pd omrdden som kommer
starkas ar digital dokumenthantering, med koppling inte minst till
projektmetodik och system for projektplats, hantering av teknisk
dokumentation och digitala ritningar, samt fortsatt digitalisering av
arkivtjanster. Kontoret har en stor utmaning under de ndrmaste dren
med att overga till elektronisk dokument- och drendehantering i alla
kontakter internt i staden och externt med privatpersoner och
foretag. Synergier inom staden ska efterstrdvas 1 s stor utstrackning
som mojligt, 1 synnerhet mellan de tekniska forvaltningarna. Under
planperioden ska ett inférande av eDok, stadens gemensamma
system for allménna handlingar och ndmndhantering, utredas och
forberedas.

Ett omride inom digital hantering dir speciellt fokus behdver
laggas ér digital arkivering av teknisk dokumentation. I stadens
bygg- och anldggningsprocess upprittas omfattande mangder
teknisk dokumentation som &r nédvéndig for att kunna ombesorja
drift och underhall av anldggningar samt vid om- och nybyggnation
i staden. I projekten anvinds IT-system, medium och format som
trafikkontoret for ndrvarande varken kan ta emot 1
forvaltningsskedet eller arkivera digitalt. Detta giller bl.a. CAD-
filer, BIM/3D-modeller och geotekniska format som 1 dagslédget inte
ar mojliga att langtidslagra eller att 6verldmna till e-arkiv
Stockholm. Att kontoret inte kan ta tillvara ritningar och annan
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teknisk dokumentation digitalt leder till omfattande och mycket
kostsamma informationsforluster 1 byggprocessen.

For att kunna uppna en siker och hallbar digitalisering dér
dokumentationen kan anvéndas under anldggningarnas hela
livsldngd kravs ett omfattande utvecklingsarbete pa kontoret. Det
behover tas ett samlat grepp éver hur dokumentationen ska hanteras
1 arkiverings- respektive forvaltningsskedena samt hur
overlamnandet fran Trafikverket, exploateringskontoret och andra
aktorer ska gé till. Vidare dr det nddviandigt att infora nya och
enhetliga arbetssitt och rutiner samt IT-stdd pd kontoret, och det
behover ocksa tillforas ny kompetens for att kunna hantera den nya
tekniken.

Initialt kommer en forstudie avseende kontorets dokumenthantering
att genomf6ras under 2017, som ocksd omfattar den tekniska
dokumentationen. Behovet av effektivisering &r stort, t.ex. for
digital dokumentation av stadens trafiksignaler. Implementering av
ett dokumenthanteringssystem kommer att ske med borjan tidigast
hosten 2017. Den tekniska dokumentationen kommer att kridva en
sarskild 6versyn som kan planeras da forstudien dr klar. Detta
arbete berdknas pabdrjas under 2018.

Oppen data

Trafikkontoret har under de senaste aren arbetat med att utveckla e-
tjénster for att 6ka insyn och tillgidnglighet 1 verksamheten. Kontoret
publicerar ocksa trafik- och vidgdata i enlighet med det av Sverige
antagna PSI-direktivet (lag 2010:566) som avser att underlitta
enskildas anvdndning av handlingar frdn myndigheter. Ambitionen
ar att detta arbete ska fortgd under planeringsperioden och att fler e-
tjénster och ytterligare verksamhetsdata ska publiceras som oppen
data. Under 2017 pégér ett arbete med publicering i stadens
Geodataportal och kvalitetssékring av befintlig publicerad data. P
sikt kommer det bli aktuellt att &ven publicera 6ppna data i realtid,
vilket kan innebéra nya mdjligheter {or styrning av olika sorters
trafikfloden 1 staden.

Gemensam IT-service

Under 2017 péborjas arbetet med dverforing till ny leverantor av
stadsgemensam IT-service. Denna 6verforing ska for staden som
helhet vara slutford senast 2018-12-31 da befintligt avtal 16per ut.
For trafikkontorets del betyder det att forberedelse infor flytt av
system och utbyte av datorer och skrivare behdver starta under
2017. Enligt preliminér tidplan dr kontorets dverforing planerad till
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forsta delen av 2018. Nodvéndiga resurser behover avsittas for
detta 6verforings- och inférandeprojekt.

Ny dataskyddsforordning

I maj 2018 borjar en ny dataskyddsforordning att gélla. Denna
ersdtter nuvarande personuppgiftslag (PUL) och kommer stilla
storre krav for att skydda den personliga integriteten. Sanktionerna
for brott mot den nya lagstiftningen blir strdngare och kan innebéra
hogre boter. Under 2017 péborjas arbetet med genomgéang och
analys av kontorets personuppgiftsbehandlingar och -system for att
kartldgga atgirder som kan behdva genomforas for att uppfylla den
nya férordningen.

IT-system

Ett stindigt arbete pagar med att vidareutveckla, anpassa och ersitta
kontorets IT-system sé att de bittre stodjer verksamhetens behov.
En aktiv forvaltning av systemen dr av storsta vikt och dven att
resurser som personal och forvaltningsbudget finns avsatta for detta.
Som exempel kan ndmnas att bara for de fyra verksamhetssystemen
Gatuvyer, Gatudata, Parkdata och Gatuarbete Samordnad
Projektplanering (GSP) berdknas behovet for perioden vara drygt 30
mnkr, d.v.s. 10 mnkr per ar.

Kontoret soker dér sa dr mojligt finansiering fran programmet for
Digital fornyelse. Som exempel kan nimnas de pagaende projekten
“Ett digitalt gngniit for alla”, ”Aterkoppling av felanmilan™ samt
”Gatuvyer” som kommer att firdigstillas under perioden. Aven om
central finansiering erhalls for inforandet behdver medel avsittas pa
kontoret for forvaltning och vidareutveckling av dessa funktioner

och system.
Nedan foljer ett axplock fran padgdende och planerad utveckling.

Lokal végdata (LV), som &r kontorets nav vad géller geografisk
information 1 gaturummet, kommer under perioden att fortsitta att
anpassas for att folja teknikutvecklingen och genom forenklade
granssnitt mojliggora enkel integration mot fler verksamhetssystem
och pa sd sitt 6ka nyttan och nyttjandet.

Kartan ér en viktig komponent i merparten av kontorets IT-system.
Ett arbete kommer att genomforas med att forbattra och
vidareutveckla den gemensamma karttjinstemotorn for att mota
verksamhetens behov och dnskemal.
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Gatuvyer, ett system for 360°-bilder och laserortofoto, behdver
vidareutvecklas och ocksa forses med nya data genom 16pande
nyfotografering, vilket krdver omfattande forvaltningsbudget.

Ny- och vidareutveckling av anldggningsregister for bl.a. tekniska
anldggningar, gatu- och parkdata planeras under perioden. Dessa
anldggningsregister ger ett samlat och bra underlag for planering
och upphandling av drift och underhall av stadens anldggningar.

Ny funktionalitet och vidareutveckling kommer att behovas for flera
av kontorets system sé att de anpassas med mobila grénssnitt och
for hantering av olika drenden ute 1 falt.

Utveckling pagéar av ett inventeringssystem for mobila enheter. Med
stod av kartdata och foreteelser frin exempelvis LV kommer
datafdngst ute i filt att underldttas. De inventerade uppgifterna
overfors sedan direkt till aktuellt verksamhetssystem.

Driftportalen, ett drendehanteringssystem med moduler for olika
verksamheter, kommer att behdva vidareutvecklas genom att nya
verksamheter ansluts och nya funktionella krav stélls.

IT-infrastruktur

Ett kontinuerligt arbete fortgar for att sikerstilla anpassning till
stadens tekniska roadmap for IT-infrastruktur. Detta omfattar bl.a.
uppgradering till nya versioner av SharePoint, Oracle- och SQL-
databaser samt mobila appar och kontorsprogramvaror. Under
perioden kommer kontoret ocksé att anpassa och forhalla sig till ny
driftsleverantor av gemensam IT-service.

Arbete med att forvaltningsetablera samt infora ny struktur och
utrustning 1 kontorets tekniska ndt kommer att fortga.



