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1. Varfor behovs det en strategi for hur projekten ska
hanteras?

Stockholm véxer som aldrig forr och ambitionerna i staden ar hoga.

Det ar viktigt att staden anvénder resurserna pa ett effektivt sitt och

idag finns det en stor forbéttringspotential i bygg- och

anldggningsbranschen. Det giller sévél bestéllare, utredare,

projektorer och entreprendrer.

Idag finns det brister i handlingar och utférande som kan hérledas
till otydliga bestillningar och uppdrag. Utredare, projektdrer och
entreprenorer kan leverera béttre resultat till lagre kostnader men
utvecklingen maste drivas fran bestéllaren. Stockholm stad &r en
stor bestéllare och kan paverka marknaden genom att vara en
professionell bestéllare som stéller tydliga krav till utredare,
projektorer och entreprendrer och inte minst pa den egna
organisationen.

Syftet med denna strategi for hantering av projekt &r att visa vilken
langsiktig malbild om 6nskat tillstaind som ska gilla for
projektarbetet pa trafikkontoret. Strategin anger riktningen for vad
projektarbetet ska kinnetecknas av och bedrivas for att vara en
professionell bestéllare.

Investeringsprojekt pa trafikkontoret

En stor del av trafikkontorets verksamhet handlar om att bygga om
eller bygga nya gator och offentliga rum. Gemensamt for alla
projekt dr att de bidrar till att utveckla och skapa nyttor i1 staden. Det
overgripande mélet for projektverksamheten inom trafikkontoret dr
att:

Uppdragen utfors i form av projekt. Arligen handlar det om en total
investeringsbudget pa mellan 700-1000 miljoner kronor. Projekten

som genomfors &r ofta komplexa eftersom det &r ménga funktioner
som ska fa plats pa en begréinsad yta.
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Strategin for hantering av projekt pa trafikkontoret ar framtagen for
att gélla investeringsprojekt med budget 6ver 5 mnkr men stora
delar av innehallet kan &ven appliceras pa alla former av
verksamhet inom trafikkontoret.

Strategiomraden for att utveckla trafikkontorets projektarbete
Strategin innehaller nio omraden utveckling av trafikkontorets
projektarbete.

Dessa ar:

e Aktiv ledning och styrning av verksamheten

e Tydlig ledning och styrning av projektet

e Ritt organisation och aktiv resurshantering

e Aktiv styrning av tid, kostnad och omfattning

e Kontinuerlig riskhantering (risker och mojligheter)

e Vilplanerad intressenthantering och kommunikation

o Strukturerad kvalitetssdkring, rapportering och
projektadministration

e Noggrant miljo-, arbetsmilj6- och sikerhetsarbete

e Genomténkta upphandlingsstrategier och genomforande i
strukturerad samverkan

Strategiomradena tydliggor vad projektarbetet ska kdnnetecknas av
och visar det 6nskvérda tillstdndet ndr det géller hantering av
projekt.

Strategi-
dokumentet ska
ge kunskap
om olika kunskaps-
omraden samt visa det

Strategin ska tydliggdra
vad projekiarbetet
ska

kdnnetecknas or .
onskvarda

tillstandet

i projektarbetet

av

gallande
investeringsprojekt
pa trafikkontoret

Var hor strategin hemma i verksamheten?
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Projekt-

hanterings-
strategi

Resultati staden

Planeringfir att skapa
ach prioritera projekt

Stad i verksamheten

KF-budget Lagar Cykelvigar
Verksamhetsplanering Forordningar Korsningsatgéirder
Flerarsprogram Delegationsordning  Tillgénglighetsdtgirder
Investeringsstrategier Investeringsregler Broar
Framkomlighetsstrategier Projekthandbok Parkinvesteringar

Mer mera Mer mera Med mera

Strategin dr en link mellan budget- och planeringsprocessen dar
projekt prioriteras och de rutiner och verktyg som ér framtagna for
att stodja genomforandet av projekten.

Begrepp
I trafikkontorets strategi for projekthantering anvénds bland annat
foljande begrepp:

e Bestillare av projekt — chef pa trafikkontoret.

e Projektledare — utsedd person som ansvarar for att uppna
projektets mal.

e Projektorganisation - bemannad projektgrupp och
projektledare som tillsammans arbetar for att uppna
projektets mal.

e Projektdirektiv — bestdllarens beskrivning av vad som ska
utredas/genomforas. Projektdirektivet innehaller syfte,
overgripande mal och avgransningar.

e Projektplan — projektorganisationens beskrivning av hur
projektet ska genomforas for att uppnd projektets mal.

e Ledningsorganisationen — forvaltningschef,
avdelningschefer och enhetschefer.

e Ledningen — Kontorets ledningsgrupp. Forvaltningschef och
avdelningschefer.

e Projektportfolj — Innehallet i trafikndmndens
verksamhetsplan och flerdrsplan

Handlingsplan

En strategi for hantering av projekt kommer inte att 16sa alla fragor
som ror projektarbetet pa en gang. De verktyg och rutiner som finns
ska anvindas och efterhand utvecklas sa att de stodjer inriktningen i
strategin.
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Till strategin hor en handlingsplan for utveckling av trafikkontorets
verksamhet inom de nio strategiomradena.

2. Strategi for projekthantering pa trafikkontoret
Strategin for hantering av projekt pa trafikkontoret preciseras nedan
med hjdlp av nio strategiomraden.

2.1 Aktiv ledning och styrning av verksamheten
Ledningsorganisationens forstéelse for projektarbetsséttet och
lojalitet mot detta dr en forutséttning for framgéngsrika projekt. Via
projektdirektiv lagger ledningsorganisationen fast projektmal i form
av tid/kostnad/omfattning, prioriterar vid situationer da motstridiga
intressen uppstar samt agerar som resurshéllare i projekten.

For trafikkontoret géller att:

e Ledningen ansvarar for att trafikkontorets
projekthanteringsarbete fungerar effektivt och for att
kontoret l&ngsiktigt levererar de nyttor och uppgifter som
avsetts.

e Ledningen ansvarar for innehdllet 1 kontorets projektportfol;

e Ledningen stiller krav pa verksamheten att arbeta med
standiga forbattringar genom systematiskt arbete kring
arbetssitt och erfarenhetsaterforing.

e Ledningen ger forutsittningar for ett bra samspel mellan
linjen och projekten.

e Ledningsorganisationen ansvarar for att skapa
forutsattningar for projektarbetet genom effektiv
resursanviandning inom kontoret samt klargdrande av
bemanning, roller och ansvar.

e Ledningsorganisationen ansvarar for att varje chef och
medarbetare i olika roller i projektorganisationen har
erforderlig kompetens, befogenheter och ritt forhallningssétt
1 projektarbetet.



Trafikkontoret Bilaga 11
Sida 7 (12)

2.2 Tydlig ledning och styrning av projektet

Ett gott projektledarskap dr en forutséttning for ett framgangsrikt
projekt. Ledarskap omfattar bl.a. mélformuleringar, tydlig
kommunikation, férmaga att entusiasmera projektgruppen, hantera
komplexitet och konflikthantering.

For trafikkontoret géller att:

e Projektorganisationen levererar rétt projektresultat i rétt tid
och omfattning, med avsedd funktion och inom budget.

e Bestillaren tydliggdr projektets mal och dvergripande ramar
genom startbeslut for projektet.

e Projektorganisationen svarar med en projektplan som
beskriver hur projektet ska genomforas for att nd uppstillda
mal.

e Projektorganisationen foljer trafikkontorets och stadens
metodik for att driva projekt.

e Projektorganisationen beaktar forvaltningsfragor vid
genomforande av projektet, exempelvis genom att
sdkerstdlla forutsittningarna for rationellt drift- och
underhéllsarbete.

2.3 Ratt organisation och aktiv resurshantering

Projektets organisation ska vara tydlig, indamalsenlig och anpassad
till det specifika projektet. Varje projektdeltagares ansvar och
mandat ska framgé genom rollbeskrivningar. Projektdeltagarnas
priméra lojalitet &r alltid projektet. Detta innebar samtidigt att fragor
ska kunna lyftas i ledningsorganisationen vid eventuella
malkonflikter.

For trafikkontoret géller att:

e Ledningsorganisationen ansvarar for projektbemanning och
sakerstillande av tid for interna resurser.

e Varje projekt leds av en projektledare som till sin hjdlp har
en projektorganisation som har nddvindiga kompetenser och
erfarenheter.
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e Projektdeltagarna ér val fortrogna med projektets mél och
forvintat resultat (projektplanen) och verkar for projektets
genomforande.

e Projektdeltagarnas ansvar och mandat &r tydligt och ként hos
varje deltagare.

2.4 Aktiv styrning av tid, kostnad och omfattning

Tid, kostnad och omfattning &r viktiga projektmal som
projektorganisationen ska fokusera pé under projektets
genomforande frén start till mal. Projektets beslutade tidplan och
budget ska héllas.

For trafikkontoret géller att:

e Projektledaren rapporterar kontinuerligt till bestéllaren
avseende bland annat tid, kostnad och omfattning.
Avvikelser anméls av projektledaren till bestéllaren med
forslag pa atgérder.

e Realistiska tidplaner med milstolpar, del- och sluttider samt
reserv for risker upprittas.

e Realistiska kostnadskalkyler kompletterade med
riskanalyser anpassade efter projektets komplexitet ska
finnas. Prognoser for ars- och totalkostnad for projektet halls
aktuella.

e Projektorganisationen bevakar innehallsfordndringar och
ambitionsglidningar inom projektet. Fordndringar i projektet
processas via reviderat direktiv och projektplan.

2.5 Kontinuerlig riskhantering (risker och majligheter)

I alla projekt finns osédkerheter 1 form av risker eller mojligheter.
Tidigt identifierade och hanterade risker 6kar sannolikheten for ett
framgangsrikt genomforande av projektet. Riskhantering i projekt
omfattar en rad omraden som exempelvis tid, kostnad, omfattning,
arbetsmiljo och sékerhet, omvérldsfragor och den interna
organisationen.
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For trafikkontoret géller att:
e En aktiv och systematisk risk- och mgjlighetshantering
genomfors inom alla projekt.

e Reserver i projektbudgetar och tidplaner ska dterspegla
risknivén i projektet.

e Projektets risker och mojligheter redovisas vid
projektgenomgéngar.

2.6 Valplanerad intressenthantering och kommunikation

I manga av trafikkontorets projekt finns intressenter som har
synpunkter och har mojlighet att paverka projektet.

Inventering och analys av intressenterna dr en framgangsfaktor.
Kommunikation r ett viktigt stod for hantering av intressenterna
kring projektet. Den ska anpassas till mottagaren och vara tydlig,
proaktiv, snabb och korrekt.

For trafikkontoret géller att:

e Intressentanalyser gors i alla projekt. Ambitionsnivin
anpassas till projektets storlek och komplexitet.

e Baserat pa intressentanalyser och trafikkontorets
kommunikationsstrategier upprittas projektspecifika
kommunikationsplaner.

e Omvirlden har fortroende f6r kontoret och uppfattar att det
som genomfors dr for stadens utveckling.

Kontoret uppfattas som en kunnig och pélitlig
samarbetspartner.

e Alla projektmedlemmar dr ambassadorer for trafikkontorets
verksamhet och kan kommunicera syfte och nytta med det
enskilda projektet men dven knyta an till trafikkontorets
overgripande uppgift.

2.7 Strukturerad kvalitetssakring, rapportering och
projektadministration

Strukturerat arbete med kvalitetssdkring, rapportering och
administration dr en forutséttning for framgéingsrika projekt. Det
medfor 1 forldngningen att tid och medel sparas. Detta bidrar dven
till en god arbetsmiljo.
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For trafikkontoret géller att:

Projektarbetet kdnnetecknas av hog kvalitet och aktivt arbete
med stindiga forbattringar. Det rader ett arbetssétt som
utvecklar bade projektorganisationen och enskilda individer.

Investeringsprojekt med budget 6ver 5 mnkr bedrivs enligt
trafikkontorets projektstyrningsmetodik, dvs.
projekthandboken. Vid projektarbete med budget ver 50
mnkr anvénds dessutom Systemstdd for Stora
InvesteringsProjekt (SSIP).

Det finns en vél forankrad modell for projektrapportering
och dokumenthantering.

Det finns tid for reflektion under projektarbetet och mellan
projekten.

Effektiv erfarenhetsaterforing kopplade till projekten sker
inom forvaltningen. Erfarenheter frdn andra organisationers
projektarbete inhdmtas och anvénds 1 forbattringsarbetet.

2.8 Noggrant miljo-, arbetsmiljo- och sakerhetsarbete

En sédker arbetsmiljo och god miljohantering ar sd viktiga fragor att
sarskilda projektmal ofta kopplas till dessa. Byggherrens agerande
skapar forutsattningar for hur dessa fragor hanteras under projektets
genomforande frén start till mél. Det dr viktigt att redan 1
projekteringsskedet uppmérksamma att byggherren har ansvaret for
att en anldggning kan byggas och skotas pa ett sdkert sitt.

For trafikkontoret géller att:

Sdkra arbetsplatser bade under byggskedet och
forvaltningsskedet har hogsta prioritet 1 allt projektarbete.

Mojligheten att bygga och forvalta anldggningar pé ett
sakert sétt beaktas redan under planering och projektering.

Arbete 1 anslutning till befintlig trafik genomf6rs utan att
framkomlighetskrav medfor minskad sékerhet for de som
arbetar eller vistas pa vigen/gatan.
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e Projektledaren ansvarar for att en miljo- och arbetsmiljoplan
tas fram for varje projekt. Uppdaterade miljo- och
arbetsmiljoplaner finns tillgdngliga pé varje arbetsplats.

e Miljoaspekter som buller, vibrationer, kemikaliehantering,
risk for utsldpp med mera beaktas bade vad giller byggande
och skotsel av anldggningar.

2.9 Genomtankta upphandlingsstrategier och genomférande i
strukturerad samverkan

Genomtinkta strategier for upphandling och genomforande ér av
stor betydelse for projektresultatet. Valet av upphandlingsstrategi
baseras pé en analys av olika faktorer, se Figur 1. Faktorer att
beakta vid val av upphandlingsstrategi.

Upphandlings Entreprenad Ersattnings Samverkan
former former former
Verktyq for Verktyg for Verktyqg for Verktyg for
effekiiv effektiv effekiiv effekti
konkurrens ansvarsfordelning drivkraft samarbete

Figur 1. Faktorer att beakta vid val av upphandlingsstrategi

Ovanstéende princip géller dven for utrednings- och
projekteringsuppdrag.

Med kontraktet som grund ska genomforande av konsultuppdrag
och entreprenader ske 1 strukturerad samverkan. Detta innebir bl.a.
att gemensamma mal for projektet tas fram av trafikkontoret och
leverantorer.

For trafikkontoret géller att:
e Trafikkontoret upplevs som en professionell bestéllare och
samverkanspartner 1 projekt.

e God konkurrens efterstrdvas i alla upphandlingar.

e Val av upphandlingsstrategi baseras pé en analys utifrén
projektets specifika forutsittningar.

e Projekten genomfors 1 strukturerad samverkan med
leverantérer mot gemensamma projektmal.
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e Det finns en ambition att genom val av olika affarsformer
oka innovation och produktivitet inom trafikkontorets
verksambhet.



