Resultat telefon

TILLGANGLIGHET

Andelen lyckade kontaktférsék med en handlaggare.
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Andelen kontakt med en handlaggare var 65 % fér kommunen totalt vid denna
matning. Tyres® har en hégre andel jamfort med tidigare matningar och en nagot
hégre jamfért med snittet fér andra kommuner.

Vid ev. talsvar har vi inte lamnat nagot meddelande om ateruppringning, eftersom det
da mest handlar om att vi ska vara tillgangliga.



BEMOTANDE

Vara intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de blivit bemoétta av personalen.
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Bemoétandet hos handlaggarna har oftast bedémts som god.
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Resultat e-post

SVARSTIDER

Tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen &r i arbetstid (8-17).
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Inom 1 dygn 1-2 dygn 2-5 dygn 1-2 veckor Ej svar inom 2 veckor
A
Tyres6 -10 64% 16%
Tyreso -09 29% 31%
Tyreso -08 67% 17%
Andra Kom 62% 15%
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Diagrammet visar svarstiderna fér Tyresd. 80 % (64 % + 16 %) av breven
besvarades inom tva dygn, vilket &ar i nivd med snittet for andra kommuner (77 %).

Individ o Familj besvarade alltid inom ett dygn.

Kommentar: JSM Telefront brukar rekommendera kommunerna att svaren, pa
denna typ av fragor som vi stallt, borde till 90 % komma inom 2 dygn.






