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Uppfoljning av Olivia hemtjanst som drivs i
enskild regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund Ingrid F}iberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanftr Stockholms Stad.

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppféljning av
Olivia hemtjénst. Verksamheten riktar sig till Hisselby-Vallingby
samt Bromma och har idag 161 kunder.

Den samlade bedémningen utifran denna uppf6ljning &r att
utforaren har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet
med gillande avtal/lagar och foreskrifter.

Bakgrund

Alla utforarverksamheter inom #ldreomsorg {6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att folja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att fa kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter samt eventuella
forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifran en mall som
dldreforvaltningen tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppféljningarna blir
jamforbara 6ver hela staden.
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Vid uppf6ljning 2016 fick alla hemtjénstutforare redovisa hur stor
del av omvérdnadspersonalen som hade adekvat utbildning. De
utférare som 1ag under 50% blev beordrade av dldreférvaltningen
att inkomma med en atgirdsplan. Aldrefsrvaltningen ansvarar for
att folja upp denna del av uppfoljningen i ar.

Privata utforare i stadsdelen f61js upp pa uppdrag av dldrenimnden
som dr ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet ér enbart for
kénnedom for ndmnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, &r det stadsdelsndmnden som &r ytterst
ansvarig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstills i en rapport till
kommunfullméktige vartannat &r. Verksamhetsuppfoljningarna
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publiceras dven pa ”jAmfor service” pd Stockholms stads hemsida.

Arendet

Forvaltningen genomforde en uppféljning av Olivia hemtjénst den
27 februari 2017. Fran utforaren deltog enhetschef samt bitridande
enhetschef. Uppf6ljningen genomférdes i form av en intervju
utifrén stadens uppfdljningsmallar, granskning av rutiner samt
dokumentation. Olivia hemtjénst har idag 161 kunder boendes i
Hisselby-Villingby och Bromma stadsdelsomride.

Den samlade bedémningen utifrén denna uppf6ljning &r att
utforaren har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet
med géllande avtal/lagar och foreskrifter.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestillare
dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri,

Forvaltningens synpunkter och forslag

Férvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppféljningen och ligger den till
handlingarna.

Bilagor
1. Mall £6r uppf6ljning (arbetsmaterial)
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Hemtjénstenhet: Olivia Hemtjénst AB - Vasterort

Uppféljande stadsdelsférvaltning: HEsselby-Villingby

Verksa_n_y_hgtsqh ef/ enhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

€ Kommunal regi

@ Privat regi

Antal hemtjénstkunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr -

Farsta

Higersten-Liljeholmen

Hisselby-Villingby




Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen
Spénga-Tensta

Sddermalm

Alvsid

Ostermalm

Metod for uppféljningen:

Besok i hemtjanstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utférarens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och évriga dokument.

Uppfdljningen utférd av:

Datum for uppféljningen:

Frin utféraren medverkade:

Samlad bedémning av uppféljningen:

Féljande avvikelser/brister finns som skall vara atgardade senast:




Aterkoppling féregende &rs uppféljning:

Kvarstiende avvikelser/brister fran foregdende ars uppféljning:

Ekonomi och administration:

¥ Lokala rutiner finns fér rapportering av férandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

¥ Ansvarig for den dagliga driften éverensstdmmer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

&) Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utféraren tillhandahdller:
& Arbetskldder

[# Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:



Antal personal som enbart utfor insatser till sarskild individ (anhérig/objektanstalld):

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till anhoérig/nérstéende:

Antal omvardnadspersonal:

Antal omvardnadspersonal omraknat till heltidsanstaliningar
(anges med tv3 decimaler):

Andel timanstédlld omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet i procent
(inga decimaler):

- Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

100 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskoéterska)

&) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)



i Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskoterska)
{3 Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

€ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
& Introduktion av nyanstélld personal
[# Tystnadsplikt

Gemensam plan for kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvéardnadspersonal:

Samverkan:

Fmr_‘ls Saknas

] eg 1 ternt)
Rutiner finns fér hur samverkan med andra 3
verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:



Avvikelsehantering:

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:

Finns Saknas

Finns

egenkontroll

Egenkontroller &r genomforda enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Rutiner/dokument finns for:

arande till den enskildes bostad

mellan per

ighet med SOSFS 2015:10

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:



Processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:

¥ Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

! Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende 6vergripande kvalitetssdkring:

Social dokumentation:

Saknas

Finns F"":'s

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsforvaring:

Personakt forvaras pa ett betryggande sitt och sa att obehériga inte far tillgéng till den
samt att originalhandlingar skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp



Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

Pawsred by (€ quicksearch




