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Vaga vara viktig

Slutrapport

Sammanfattning

”Vaga vara viktig” dr ett projekt som skapat ett utbildningskoncept for professionella som arbetar
i ungdomars omsorgsmiljé. Utbildningen bygger bland annat pa kunskap om att ungdomar som
har med sig svara upplevelser i livet behover uppleva trygghet och ha tillgang till palitliga
vuxenrelationer for att aterhamta sig och fortsatta utvecklas val. Alla ungdomar behéver inte
terapeutiska kontakter men de behdver alla extra god omsorg. Personal i ungdomars boendemilj6
har goda mojligheter att vara viktiga vuxna som kan ge god omsorg och minimera
problemutveckling hos ungdomar. Med en medvetenhet om ungdomars sarbarheter och ett aktivt
arbete for att starka ungdomars friskfaktorer syftar projektet i forsta hand till att starka de viktiga
vuxna som moter ensamkommande ungdomar i deras hemmiljo. Genom att ge kunskap om hur
vuxna kan agera i sina professionella roller i det dagliga arbetet vill projektet bidra med
kunskapsbaserad praktik for att forebygga psykisk ohdlsa, missbruk, sexuell exploatering och
manniskohandel hos ungdomarna. Utbildningskonceptet innehaller bl. a faktakunskap,
samtalsmetodik, foraldrastodsstrategier, traumamedveten kunskap, praktiskt erfarenhetsutbyte
mellan deltagare m.m. och vill motivera och inspirera vuxna att vaga vara viktiga for ungdomar
genom ett professionellt och medvetet agerande.

Resultaten av projektet visar att boendepersonal efter fem veckor agerar mer aktivt och medvetet
i sina professionella roller. De har fatt 6kad kunskap om metoder och arbetssatt att anvanda sig av
som bade starker relationen till ungdomarna och ungdomarna i sig sjalva och de har efter
utbildningen fatt 6kad lust, mod och inspiration till sitt fortsatta arbete. De ’vagar fraga” om oro i
storre utstrackning och 80 % av personalen har haft fler samtal med ungdomarna efter
utbildningen. Personal samverkar mer med kollegor och tar &ven mer stod fran andra
professionella efter utbildningen.

Det finns utifran de samlade erfarenheterna ett bra underlag for att saga att utbildningen har lett
till att personal vagar vara viktiga i storre utstrackning vilket ar en betydelsefull grund for det
forebyggande arbetet med alla ungdomar som tar emot insatser fran samhallet.
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1 Inledning

Projektet har fatt namnet “Vaga vara viktig” och vénder sig till personal som arbetar i
ensamkommande ungdomars omsorgsmiljo. Syftet med projektet &r att starka de viktiga vuxna
som arbetar i ungdomarnas omsorgsmiljo for att forebygga, tidigt upptacka och kunna hantera
temana ANDT, fysisk, psykisk, sexuell hélsa, sexuell exploatering och ménniskohandel.
Projektets mal ar att genom en uthildningsinsats ge eller ka kunskapen hos professionella om
arbetssatt, verktyg och metoder att anvanda sig av i sitt arbete for Okad trygghet i den
professionella rollen, sa att de formar och vagar vara de viktiga vuxna som bade ungdomarna
sjalva efterfragar och som forskning visar ar en viktig skyddsfaktor.

”Vaga vara viktig” ar en utbildning pa en heldag och en halvdag med ca fem veckors mellanrum.
Utbildningen &r i forelasande form och med en workshop for ett varierat pedagogiskt uppléagg av
kunskapsinhamtning, praktiskt arbete och erfarenhetsutbyte mellan deltagare fran olika boenden.
Utbildningen innefattar dven ett arbetsmaterial till verksamheterna att kunna arbeta med som
knyter an till utbildningsdagarna, samt en folder med information om var man kan s6ka mer
kunskap om utbildningens teman och var personal kan vénda sig for stod, vard och behandling
for ungdomar i Stockholm.

1.1 Bakgrund till projektet

Manga av de ensamkommande ungdomar som kommer till Sverige efter en flykt har skrammande
upplevelser och potentiellt traumatiserande handelser med sig som riskerar skapa langvarig stress
och psykisk ohélsa om det inte tas omhand. Upplevelserna kan vara fran tiden under flykten eller
fran tiden fore flykten med handelser kopplade till krig, vald, dod, separationer, Gvergrepp mm.
Det ar viktigt att komma ihag att alla ensamkommande ungdomar &r olika individer och kan ha
olika upplevelser av sina erfarenheter och olika séatt att hantera dem. Langvarig stress som inte
stoppas och/ eller traumaerfarenheter som inte far tas omhand kan leda till allvarlig psykisk och
fysisk ohélsa och beteendeproblem - sa som missbruk, sex mot ersattning, kriminalitet, vald etc.
Sambandet mellan psykisk ohéalsa och missbruk liksom andra socialt nedbrytande beteende ar val
dokumenterat i den vetenskapliga litteraturen (Balint, 2014; Bath, 2015; Nyberg, 2016;
Socialstyrelsen, 2016).

Ungdomarna har vid ankomst till Sverige i manga fall en lang tid framfor sig av ovisshet for
huruvida de far stanna i Sverige eller inte. Det ar darfor en period som for manga riskerar att
fortsétta préaglas av stress och osdkerhet. Dessa ungdomar befinner sig dessutom i den viktiga
tonarsperioden dar behovet av trygga, vuxna &r stort. Hur ankomstlandet moter upp varje individ
ar viktiga halsoframjande faktorer som paverkar den unges maende och valbefinnande pa langre
sikt. Skola, boende, goda sociala natverk och stodjande vuxna ar exempel pa starkande och
viktiga hélsoframjande faktorer. Ensamkommande ungdomar, precis som andra ungdomar, har
bade risk och skyddsfaktorer med sig och runt sig. De har gemensamt att de kommer utan det
trygga stod som foraldrar manga ganger kan ge och med sarskilda sarbarheter utifran upplevda
flykterfarenheter som utgor en storre risk for att hamna i svarigheter som ohélsa, missbruk,
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sexuell exploatering och manniskohandel m.m (Ascher, 2009; Balint, 2014; Bath, 2015;
Gustafsson & Lindberg, 2016; Nyberg, 2016; Socialstyrelsen, 2013; Socialstyrelsen, 2015;).

| Sverige finns manga professionella vuxna till hjalp och som vill val fér ungdomarna, men
ungdomarna vittnar sjalva om att de trots antalet personer runt sig anda kanner sig ensamma. De
saknar trygga och palitliga vuxna som kan stodja dem praktiskt och emotionellt, som vagar stalla
fragor och krav, som engagerar sig och bygger relation till dem (Canow, 2016; Socialstyrelsen,
2013; Socialstyrelsen, 2016).

Genom att arbeta starkande med de viktiga vuxna som ser ungdomarna i sin hemmiljo och som i
manga avseenden har en roll som vikarierande foralder kan det viktiga skydd som ungdomarna
behéver och dven sjalva efterfragar starkas (Balint, 2014; Bath, 2015; Canow, 2016). | arbetet
som professionell vuxen i ungdomens omsorgsmiljo finns goda mojligheter att paverka och
inverka for ungdomars positiva utveckling i livet. Mycket av det ldkande och aterhamtande arbete
som personer som utsatts for stress och trauma behover, sker ofta av stod fran just
omsorgspersoner och inte i direkt behandling eller terapi. Personal behover stdd, ett medvetet
forhallningssatt och kunskapsbaserade metoder for att gora det arbetet och pa sa satt arbeta pa ett
kvalitativt, forebyggande och aktivt sitt med ungdomar i omsorgsmiljo (Bath, 2015,
Socialstyrelsen, 2016). De behdver samtidigt ha kunskap om sin egen roll fér god samverkan nar
det i vissa fall behovs ytterligare vard eller behandlingsinsatser.

”Vaga vara viktig” formedlar ett arbete som kan goras av flera viktiga personer runt ungdomen
men som i detta projekt haft utgangspunkten i att goras inom ramen for den omsorg som ges av
personal pa ungdomarnas boende.

”De flesta av dessa barn behover inte psykiatrin men de behover extra god omsorg”
(Balint, 2014)

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm® (FS) &r Stockholms stads centrala enhet inom Socialférvaltningen for
utbildning av foraldrastod och Oppenvardsinsatser for ungdomar med familjer/natverk. Under
2015 okade flyktingmottagandet® avsevart i Stockholm och Sverige. Ett arbete som Framtid
Stockholm pa olika satt deltog i. Diskussioner paborjades tillsammans med Socialférvaltningen i
Stockholms stad och Léansstyrelsen i Stockholms lan (Lansstyrelsen) om hur man pa basta satt
kan stddja de ensamkommande barnen och ungdomarna for att starka skyddet runt dem och
minimera risker for missbruk, psykisk/fysisk/sexuell ohdlsa, sexuell exploatering och
manniskohandel. Socialférvaltningens projekt mellan 2014-2015, ”Barn och unga som har sex

! http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Oppenvardsinsatser-
for-barn-unga-och-familjer/?kontakt= hamtad 2016-01-24

2 http://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik.html hamtad
2016-01-24
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mot ersattning- sexuell utsatthet och exploatering™ inom Stockholms stad har haft som mal for

2016 att utbilda boendepersonal for ensamkommande ungdomar i temat sex mot ersattning och
kunde pa sa satt delfinansiera VVaga vara viktig da malgruppen, boendepersonal, var den samma.
Framtid Stockholm och Lénsstyrelsen utformade ett samverkansavtal som avsag att under 2016 ta
fram ett utbildningskoncept, prova det och vid goda resultat kunna sprida resultaten vidare.

1.2 Mal och avgransningar

1.2.1 Effektmal

Den forvantade effekten av projektet har varit att pabdrja en process i att starka viktiga vuxna i
sina professionella roller pa ett inspirerande, motiverande och kunskapshdjande sétt sa att de kan
arbeta stdrkande runt och med ungdomar, for att:

e Forebygga fysisk, psykisk och sexuell ohalsa, ANDT-anvandning, ménniskohandel och
sexuell exploatering hos ensamkommande barn och ungdomar.

e Tidigt uppticka ensamkommande barn och ungdomar i behov av stdd, vard och
behandling inom ovanstaende omraden och verka for att dessa individer slussas till ratt
hjélp.

1.2.2 Projektmal

Projektmalen var att genom ett utbildningskoncept ge/oka kunskap till personal och oka
samsynen i personalgrupperna kring

e projektets teman med grundldggande information

e arbetssétt och metoder i det relationella arbetet

e var personal kan fa mer information och kunskap om temana och var de kan fa radgivning

e var personal kan vanda sig for de ungdomar som beh6ver mer stod, vard och behandling

1.2.3 Begrepp

Med ensamkommande barn/ungdomar menas i denna rapport de individer som kommit ftill
Sverige utan sina vardnadshavare och som bor/vistas under samhallets férsorg i ett HVB-
hem/stodboende eller i jour/familjehem. Med barn avses i Sverige personer upp till 18 ar. De ar i
den bemarkelsen barn, ungdomar och unga wvuxna. | rapporten skrivs i forsta hand
ensamkommande ungdomar och vi avser da samtliga. Aven om det skiljer sig rent lagligt kring
vissa frdgor mellan nagon som ar under och 6ver 18 ar sa avser det har projektet i forsta hand att
formedla ett forhallningssatt for att forebygga och tidigt upptacka svarigheter runt unga som ar
anvandbart &ven om man har passerat 18 ars alder.

® Barn och unga som har sex mot ersattning — sexuell utsatthet och exploatering
2014-2015. Marianne Gabrielsson, utvecklingsledare, Socialforvaltningen.
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1.2.4 Avgransning
| projektplanen gjordes foljande avgransningar:

e Projektet har avgransats i dess ursprungliga form till att omfatta enbart personal pa
boenden inom Stockholms stad och inte gode méan eller familjehem som
samverkansansavtalet forst innefattade.

e Projektet har avgransats till att exkludera temat brotts- och valdsprevention med
inriktning p& vald i nara relationer da bl. a regeringen har gett MUCF* i uppdrag att
informera om hélsa och jamstalldhet for unga nyanlédnda under 2016 samt att Stockholms
stad har ett pagdende jamstalldhetsarbete utifran ROS-projektet (Respekt och
sjalvrespekt). Jamstalldhet finns med i utbildningens innehall men inte som ett separat
tema att utvardera (Ias under rubriken normkritiskt forhallningssatt).

Avgransningarna och revidering av samverkansavtalet godkandes av styrgrupp och bestallare
med underlag fran projektledaren och tydliggjordes i projektplanen.

1.2.5 Milstolpar
Foljande milstolpar har planerats och genomforts i projektet.

Malgruppsanalys

Framtagande av utbildningskoncept och utbildningsmaterial

Genomfdérande av utbildning

Uppfoljning/utvardering inkl. framtagande av for- och efterenkat med extern utvarderare
Presentation pa Lénsstyrelsens spridningsseminarium som en del i spridningsarbetet
Slutrapportering

o Ok~ DN

1.3 Projektbeskrivning

Det har avsnittet kommer mer detaljerat presentera innehallet och upplagget i Vaga vara viktig
(VVV).

1.3.1 Projektgruppen

Projektledaren med tre deltagare har utgjort projektgruppen/arbetsgruppen. Projektmedlemmarna
fran Framtid Stockholm har sjalva praktiska erfarenheter och teoretiska kunskaper fran
missbruksarbete och samsjuklighet med ungdomar, uppstkande arbete i riskmiljGer,
prostitution/sexuell exploatering och manniskohandel, som utbildare i féraldrastodsprogram samt
utbildad utbildare i traumamedveten omsorg. | gruppen finns ocksa erfarenheter fran det
praktiska arbetet med att mota ensamkommande barn och ungdomar.

Forutom dessa kunskaper har projektet dven haft kontakt med personer med expertiskunskap
inom omradena i syfte av att sakerstdlla nivan pa respektive tema i utbildningen. Féljande
personer har i dialog fatt kunskap om innehallet i VVV och haft mojlighet att komma med
synpunkter utifran sin kunskap:

* Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfrégor
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- Fred Nyberg, seniorprofessor i beroendekunskap vid Uppsala Universitet/U-fold

- Pernilla Rempe Sjostedt, leg. Psykolog vid Réddda Barnen, Traumamedveten omsorg

- Lotta Thorelius, utvecklingsledare mot prostitution och méanniskohandel, Lansstyrelsen
- Eva-Marie Wenneberg, barnmorska, Beroendecentrum/Maria Ungdom

1.3.2 Malgruppsanalys

Projektet har initialt och under aret tagit del av litteratur och forskning som finns inom omradet
och utifran de olika temana. Projektgruppen har dven deltagit i flera forum som skett nationellt
under aret av kunskapsspridning bade fran professionella och dar ensamkommandes egna
erfarenheter och behov har kommit fram. Erfarenheter har dven utbytts med Malmo Stads arbete
av PID° som har ménga likheter med VVVVV. Projektgruppen har genom egna intervjuer lyssnat till
vad boendepersonal fran Stockholms stads egna boenden sjélva har for behov av innehall och
utformning i en utbildningsinsats.

Intervjuer med boendepersonal

Projektgruppen intervjuade personal pa boenden for ensamkommande i Stockholms Stad, som pa
sa satt kom att inga i pilotprojektet och fa ta del av utbildningen. Personal har i mindre grupper
intervjuats, chefer/samordnare och gruppledare intervjuades separat. Totalt 16 personer
intervjuades fran 4 olika boenden. De fragor som stélldes i intervjun var fragor utifran innehall
och utformning av en utbildning, projektets teman och fragor som: hur personal idag gor for att
upptdcka ANDT-anvandning, ohélsa, sexuell exploatering, mé&nniskohandel. Hur personal
hanterar oro for temana, finns handlingsplaner for hur att agera, vad personal saknar for att arbeta
béttre, vad personal gor som fungerar, om ungdomarna far information om temana och om
personal vet var de ska vanda sig for radgivning, stod, vard och behandling géllande temana.

ANDT

Det fanns osakerhet pa boendena i hur och nér att anvanda sig av 6ppenvardsmottagningen Mini
Maria inom FS liksom akutmottagningen pa Maria Ungdom. Osékerhet framkom dven kring hur
boendepersonal ska agera nar det finns oro for droganvandning och hur - eller éverhuvudtaget om
- de ska agera nar de inte med sakerhet vet om det staimmer. Radsla for att kranka ndgon framkom
genomgaende fran flera. Manga uttryckte osakerhet i hur skadligt det & med cannabis och
efterfrigade mer kunskap om olika preparat. Det framkom att personal ofta inte agerar nar
ungdomar dricker alkohol eller roker tobak. Dopning hade ingen haft erfarenhet av.

Hélsa/ohélsa

Flera boenden hade erfarenheter av att soka akut till psykiatrin men upplevde att de inte fick mer
an just det akuta behovet tillgodosett och att de saknade verktyg nar ungdomarna anda
aterkommer till boendet med ohalsa som fortgar. Det framkom dven att ungdomarna ofta ar
skeptiska till psykologer (samtalskontakter) och garna vill ha snabba IGsningar pa sina problem.
Personal upplevde att manga ungdomar ocksa soker sig till vardcentralen for mindre kroppsliga
symptom (finnar, eksem, huvudvark mm) som personalen upplevde svart att hantera. Det fanns

> PID stdr for Preventiva insatser mot droger. www.malmo.se/P1D och riktar sig
mot boendepersonal for ensamkommande ungdomar.
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aven en osdkerhet i om alla ungdomar har fatt den grundlaggande halsoundersokning som de har
ratt till och de upplevde att de hade mindre insyn i hur tandlékarkontakter ser ut.
Konsstympningsproblem har upptackts i vissa boenden hos flickor som uttryckt problem med att
kissa. Personal upplevde att det inte alltid ar latt att fa kontakt for ungdomarna pa
ungdomsmottagningarna. Manga i personalen hade kannedom om att bade pojkar och flickor har
erfarenheter av sexuella 6vergrepp men tyckte det var svart att borja prata med ungdomarna om
det.

Sex mot erséttning/manniskohandel

Personal uttryckte att det dr svart att upptacka sex mot ersattning/prostitution, det kan finnas
misstankar ibland om att det pagar genom natet men att den arenan &r svar att fa tillgang till da
ungdomarna kan halla sig undan med mobiler pa sitt rum. Manniskohandel hade ingen erfarenhet
av.

Den professionella rollen

Personal uttryckte olika utmaningar som kan kopplas till den professionella rollen och vad som
ingar i deras uppdrag. Det framkom en generell osakerhet i hur och vad de kan fraga ungdomarna
om. De uttryckte radsla och respekt for traumaerfarenheter vilket ofta skapar osékerhet kring hur
de ska agera och som i forlangningen gjorde att boendepersonal hellre undviker kansliga samtal
och overlater detta till en Gppenvardskontakt. Vissa uttryckte frustration i avsaknad av befogenhet
i att ge ungdomar straff vid “daligt” beteende och radsla for att ungdomarna da inte lar
sig/fostras. Boenden uttryckte skillnader i rutiner for att delta i 6ppenvardskontakter, till viss del
beroende av att det &r resurskravande.

Personalstdd

De flesta boenden erbjod personal individuell handledning av chef vid behov. Ett boende hade
grupphandledning. Saval personal som ledning tyckte inte att det fanns behov av
grupphandledning da de inte hade goda erfarenheter av handledning sedan tidigare eller da de inte
sag ett behov. Personal uttryckte att chefer som sjélva hade erfarenhet fran arbete med ungdomar
gav ett extra bra stod. Ledningspersonal uttryckte utmaningar med att motivera all personal att ga
pa relevanta utbildningar och att det kan vara svart att lata en hel personalgrupp ga pa utbildning
p.g.a. vikariebehov.

Sammanfattning

Sammantaget fanns ett uttalat behov av att utbildningen skulle vara applicerbar med praktiska
metoder att anvanda sig av i vardagen och inte bara i “krisligen”. Den skulle innehalla
traumakunskap och ha med samtalsmetodik, kunskap om flykten och mer info om hur att hantera
just misstankar om missbruk specifikt. Personal hade behov av att lyfta den komplexa rollen som
professionell pa boendet och de 6nskade tips pa lankar att fa mer kunskap om temana. Temana
dopning, manniskohandel och sexuell exploatering véackte minst fragor/konkreta behov fran
deltagarna vid intervjuerna. Det framkom 6nskemal om att utbildningen skulle foljas upp for att
personal skulle fa stod i att kunskapen anvands pa ratt sétt.

Véaga vara viktig
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Boendena som ingatt i pilotprojektet

Sex stycken kommunala boenden har tagit del av utbildningsinsatsen. Boenden tillhor alla
Stockholms Stads egna boenden och &r ankomstboende, asyl och PUT-boenden. Boendena var
olika inte bara i vilken del av asylprocessen ungdomarna befann sig i utan &ven i hur lange
boendena och personalgruppen hade arbetat ihop. Boendena hade platser for bade pojkar och
flickor men majoriteten av antalet platser upptogs av pojkar, det fanns dock nagra flickor med i
ungdomsgrupperna pa nagra boenden. Den uppgivna aldern pa de placerade ungdomarna
varierade mellan 12-21 ar.

Personalgrupperna pa boendena bestar av bade man och kvinnor i varierande aldrar och med
varierande etnisk bakgrund. Deras utbildningar varierar i allt fran akademiska examen sa som
exempelvis beteendevetare, socionom, psykolog - till gymnasiekompetens eller olika
eftergymnasiala utbildningar. Erfarenheter av arbete med malgruppen varierade, vissa har aldrig
arbetat med malgruppen eller pa institution tidigare, andra har arbetat med ungdomar och eller pa
institution lange. Det ar en heterogen grupp men med den gemensamma ndmnaren att de alla
arbetar pa Stockholms stad egna boenden. Behov som uppfattats fran malgruppen skulle kunna
vara specifika just for stadens arbetssatt och pa det sattet inte vara representativa behov for andra
boenden nationellt.

Projektets onskemal var att fa med all personal och chefer/samordnare i utbildningen for att 6ka
mojligheterna till ett gemensamt forhallningssatt och arbetssatt pa boendena. Boendena anmalde i
stort sétt hela personalgrupper och blev sammanlagt 53 stycken deltagare till antalet vid den
forsta dagens utbildning. Till dag tvd minskade antalet till 38 da 15 stycken var franvarande p.g.a.
sjukskrivningar. Ett av boendena andrade organisatorisk form under projekttiden. Dér radde
osakerhet i personalgruppen vilka som skulle fa ha sitt arbete kvar eller riskera att bli 6vertaliga.
Ett boende tappade néstan hélften av personalgruppen p.g.a. uppsagningar, byte av boende mm
fran anmalningstiden till sjalva utbildningen vilket gjorde att méanga platser stod till forfogande
med kort varsel infor utbildningen. Ett nytt boende som hade sokt vagledning i fragor om
missbruk via Mini Marias radgivningstelefon kunde med kort varsel fylla de platserna.

1.3.3 Teoretiska avstamp

Innehallet i VVVV ér séledes ett resultat av vad rapporter och forskning sager om omradet, kliniska
erfarenheter och beprovade metoder i forebyggande arbete med ungdomar, féraldrar/natverk och
projektets teman, men dven vad ensamkommande sjalva har uttryckt for behov och vad personal
pa boenden sjéalva onskar i en utbildning.

Projektet har utgatt fran foljande teorier och begrepp i dess innehall:

Grundldggande ménskliga rattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter utgar fran att alla barn har samma réattigheter och lika
varde. Sverige har skrivit under barnkonventionen och forbundit sig till att folja de rattigheter
barn upp till 18 ar har. Barnets basta ska beaktas i alla beslut som ror barnet. Alla barn har ratt till
liv och utveckling och alla barn har ratt att fa uttrycka sina asikter som ska respekteras. |
barnkonventionen star dven att: Varje barn har ratt att skyddas mot droger. Varje barn har ratt att
skyddas mot sexuella 6vergrepp och mot att utnyttjas i prostitution och pornografi. Ingen far kopa
eller sélja ett barn. Staten ska bek&mpa handel med barn. Varje barn ska skyddas mot alla former
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av utnyttjande. Ett barn som utsatts for 6vergrepp eller utnyttjande har rétt till rehabilitering och
social ateranpassning.

Barn i Sverige har rattigheter i enlighet med lagen. | Foréldrabalken (1949:381) 6 kap. uttrycks
ratten till omvardnad, trygghet och en god fostran. Barn ska behandlas med aktning for sin person
och egenart och inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan krankande behandling. Det ar
vardnadshavaren som ansvarar for att barnets grundlaggande behov blir tillgodosedda. For
ensamkommande och asylsokande barn ankommer det pa den gode mannen att se till att barnets
behov enligt 6 kap. FB tillgodoses (2005:429).

Barnets basta ska beaktas i alla &renden som ror barn och vara avgorande vid beslut och atgarder
som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn (1 kap. 28 & 38 SoL). Barnets bésta ar resultatet
av en sammanvagd bedémning av barnets vilja och asikt, kunskap om barnet samt vetenskap och
beprévad erfarenhet.

Asylsokande barn har samma ratt till utbildning och halso- och sjukvard som andra barn enligt
skollagen (2010:800), SkolL respektive lagen (2008:344) om hélso- och sjukvard at asylsokande.

Risk och skyddsfaktorer

| arbetet med barn och ungdomar &r det viktigt att ha kunskap om att risk- och skyddsfaktorer
samspelar och finns bade pa individniva, interpersonell nivd och pa samhallelig niva.
Skyddsfaktorer som vi vet ar viktiga for att forebygga VVV:s teman &r bl. a tillgang till goda,
trygga och palitliga relationer dar det finns majlighet till aterhdmtning och stéd. Boendepersonal
och andra omsorgspersoner kan i den dagliga omsorgen arbeta aktivt med att starka ungdomars
egna resurser och formagor och arbeta aktivt med sjalvkansla, natverk, kunskap och information
utifran temana i VVV. Forutom goda relationers skyddande aspekt ar aven en fungerande
skolgang/meningsfull sysselsattning, fritidsintressen, formaga till emotionell sjalvreglering,
positiva vuxna forebilder, vettiga kamrater, en upplevelse av fysisk och psykisk trygghet och
begransad tillganglighet till t ex ANDT-preparat skyddande faktorer (Balint, 2014; Bath, 2015;
Gustafsoon & Lindberg, 2016; Nyberg, 2016 Socialstyrelsen, 2013, Socialstyrelsen, 2015,
Socialstyrelsen, 2016).

Foréldrastodsstrategier

Som viktig vuxen i néra relation till barn och ungdomar finns metoder att anvanda sig av i ett
fostrande perspektiv som vi idag vet starker ungdomars sjalvkansla och minimerar konflikter. En
relation mellan vuxna och unga behdver t ex préaglas av 5 ggr mer kérlek an tillsagelser for att
ungas sjalvkansla inte ska paverkas negativt. Vuxna behover darfor valja bort vissa strider med
ungdomar och komma ihag att de i sig sjalva ar viktiga forebilder i hur de agerar, saval mot
ungdomarna direkt som vuxna emellan framfor ungdomarna. Alla individer gynnas av en relation
som bestar av mer positiv feedback &n negativ och alla individer har ett behov av uppméarksamhet
och bekréaftelse. Om det finns avsaknad av positiv uppmarksamhet fran néarstaende vuxna finns en
risk i att ungdomen soker uppmarksamhet i andra sammanhang dar det gar att uppna lattare
(Forster, 2009). | missbruk, psykisk/fysisk/sexuell ohalsa och sexuell exploatering finns satt att fa
uppmérksamhet som kan fylla ett syfte och behov hos den unge nar det saknas i néra relationer
och medfor dven stora risker for den enskildes fortsatta liv och utveckling (Bath, 2015).
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Samtalsmetodik

Samtal och kommunikation &r ett satt att skapa och uppratthalla relation pa, det &r ett satt att
forsta oss sjalva och andra och ett sétt att visa omsorg. MI (Motiverande samtal) ar en metod som
kan hjélpa oss nar vi vill kommunicera, bade genom forhallningssatt, kroppssprak och vilka ord
vi anvéander. Ett aktivt lyssnande, om sa bara i nagra minuter, ar betydelsefullt for tilliten i en
relation. Nar vi upplever att vi kdnner oss lyssnade pa 6kar mojligheten till att vilja och vaga
oppna upp oss och prata dven om sadant som ar kansligt, tabubelagt eller pa andra séatt mer
komplicerat som det ar for manga med sex, alkohol, tobak, narkotika, 6vergrepp, psykisk ohélsa
mm. MI &r en metod som &r hjalpsam att anvanda sig av for att synliggdéra for ungdomen sjalv
sina asikter och for att hitta egen motivation som &r sa viktigt i ett forandringsarbete. Ml &r
hjalpsamt nar asikter gar isar och for att undvika att hamna i argumentationsmaktkamp som sallan
ar fruktbart i ett forandringsarbete (Barth & Nasholm, 2016).

Stress och traumateori

Olika faktorer inom och utanfor oss spelar roll for hur vi tolkar och upplever att ha varit med om
potentiellt traumatiserande handelser. Att vara pa flykt innebar att vara i en utsatt position och for
manga innefattar det att utsattas for stress och skrammande situationer som man inte kan undfly
fran. Ungdomarna som flyr &r olika individer och har olika erfarenheter med sig fore flykten,
vissa har traumaupplevelser fran sin barndom med sig och andra har det inte. Vi vet att stodet
efter en eller flera potentiellt traumatiserande handelser ar betydelsefullt for att minimera riskerna
for den enskilde. Ett gott omhandertagande av viktiga vuxna ar en mycket betydelsefull och
skyddande faktor utifran stress och traumateori (Balint, 2014). | traumamedveten omsorg (TMO)
fokuserar man pa trygghet, goda relationer och att ge stod till ungdomars férmaga att hantera
kanslor, tankar och impulser (copingstrategier). Traumamedveten omsorg &r ingen
behandlingsmetod utan ett forhallningssatt som med stor fordel kan anvéandas av alla vuxna som
moter ungdomar med svara erfarenheter bakom sig och ingar i utbildningen (Bath, 2015,
Socialstyrelsen, 2016).

En annan metod for vuxna att utga fran for att minska stresstrycket hos ungdomarna ar STOP-
modellen®. Varje bokstav star for ett viktigt ord som har férebyggande betydelse for individen.

S=Struktur och sékerhet. Behovet av en trygg, vardaglig struktur med foérutsédgbarhet och tydliga
rutiner for mat, somn, kvallsrutiner, kalas, mm behover aterinforas efter flykten.

T=Tala med och Tid. Ge tid for samtal, ge information om hur det ser ut i deras hemland, vad
som sker i migrationsprocesse mm och lat ungdomarna beratta det de har behov av. Tid och
talamod behdvs for att vaga berétta.

O=Organiserade aktiviteter. FOr att hantera oro och angest behdvs individuella strategier métas.
Idrott, musik, konst mm tillsammans med skola el annan daglig sysselsattning.

P=Parents support/stod till foraldrar/vikarierande foréldrar. Professionella behover stod for att ge
gott stod till ungdomar som visar tecken pa oro, stress eller nedstamdhet. (Gustafsson &
Lindberg, 2016).

® En modell som utvecklats med barn i krigets Beirut p4 1980-talet och som har
stod i aktuell forskning. Utarbetat av barnlékare Lars H Gustafsson och
barnpsykolog Agneta Lindqvist.
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For att uppna psykisk hélsa sa racker det inte bara med franvaro av negativt innehall, det behdvs
dven ett positivt innehdll med ett fokus pa starkande friskfaktorer. Aaron Antonovsky med sitt
salutogena perspektiv menade att meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet ar delar som
samverkar i och runt oss och hjalper oss att uppna psykisk halsa genom en kansla av
sammanhang (KASAM).

Tonarsutveckling

Tiden i tonaren eller for unga vuxna ar en tid som handlar om att befinna sig mellan barndomen
och vuxenlivet och det sker forandringar bade fysiskt, psykiskt och socialt. Hjarnan fortsatter
utvecklas upp till 25 ars alder t ex. Olika kulturer och olika syn pa individens roll i samhallet
(individualistisk kontra kollektivistisk) kan majligtvis ge tonarsutvecklingen olika uttryck men en
viktig skyddande faktor for den for manga omvalvande tonarstiden ar att ha trygga vuxna
tillgangliga. Tonaringen har fortsatt behov av att nara vuxna intresserar sig for dem, visar sin
omsorg och visar att det finns stod att fa. En god relation till sin tondring starker relationen
positivt och ger de vuxna insyn i tonaringens liv for att ha mojlighet att vagleda och satta granser
nar det behdvs. Individer ar olika men de flesta tonaringar varlden éver vill vara normala” och
inte utmarka sig pa ett satt som exkluderar dem fran att géra som andra tonaringar gor — ha
mobiltelefon, specifika klader, frisyrer, tillgang till viss musik mm. Begreppet
“ensamkommande” riskerar att utmérka tondringen pa detta sitt och riskerar att vuxna glommer
av tonaringens och individens viktiga behov i sin utvecklingsprocess (Socialstyrelsen, 2015;
Wrangsjo & Winberg Salomonsson, 2006).

Viktiga vuxnas roll

Genom att omsorgspersoner vagar bygga relation till ungdomen och skapa trygga forhallanden
for ungdomen skapas mojlighet till ett mer fortroendefullt och tillitsfullt band dem emellan. Det
ar en forutsattning for att ungdomar ska vaga 6ppna upp och prata om sadant som &r och har varit
svart och betydelsefullt i ungdomens liv (Socialstyrelsen, 2013). Det ar alltid ungdomen som
maste definiera om de kéanner sig trygga och har tillit. Om vuxna inte staller fragor om majligen
obekvama teman som sexuella 6vergrepp, missbruk, nedstamdhet, suicidtankar mm sa finns en
stor risk att vuxna signalerar att det & teman som det inte gar att prata om vilket gor det svarare
for ungdomar sjalva att vaga beratta. Ungdomar i rapporter om sex mot ersattning séger
genomgaende att “det var aldrig nigon som frdgade” nér vuxna undrar varfor de aldrig berittat
om sin situation (Jonsson & Engwall, 2014).

Vuxna som ocksa vagar prata om komplicerade och svara teman i livet pa ett personligt sétt utan
att for den delen vara privat, visar att ocksa det gar att prata om. De visar sitt stod genom att de
Oppnar upp for att vilja lyssna. Ofta finns inga “’korrekta” svar att ge men ibland finns tydlig
information att soka gemensamt. Att vaga fraga, vaga prata om och aktivt lyssna pa ungdomar ar
ett viktigt budskap i VVV att formedla till boendepersonal. Det &r ett sétt att visa omtanke och
omsorg som skapar betydelsefull trygghet for ungdomen.

Manga tonaringar vill inte prata om det som varit, de &r mer “hir och nu” (Balint, 2014). Alla
maste heller inte prata. Kéanslan av att nagon finns dar och kommer lyssna nar det behovs ar det
vasentliga. Att visa den unge att vuxna finns dar som stod kan goras pa manga praktiska satt, det
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kan vara genom att t ex lyssna pa musik ihop, laga mat, se en film, ta en promenad ihop eller bara
sitta ned vid nagon.

1.3.4 Utbildningskonceptets form

Form och innehall av ”"Vaga vara viktig”

Heldag Halvdag

Asenda dagl Agenda dag2
Tonaringen *  Feedback
Risk och skyddsfaktorer v Arerblick frin dag1
Hil=a *  Behowet av trygshet
ANDT *  Vikten av attbygga relation
Sexuell exploatering och manniskohandel *  Bembta och forss beteenden
Min professionella rolli en omsorgsmiljio *  Praktisk dvning i MI
Relationsbyggandet *  Workshopi mindre grupper
Metod och férhallningssStt i arbetet v htersa miing i helgrupp

*  Samwerkan
*  Forberedelzeinfor vard/behandling

Medskick fran dag 1:
- Arbetsblad“ovaoch prova”
- Folder med |Snkartill fortsatt kunskapsferdjupning om vara teman

Pedagogisk form

Utbildningen ar uppdelad pa tva tillfallen med 5 veckors mellanrum. Utbildningsdag ett &r en
heldag (9-15.30) och dag tva en halvdag (9-12). Forsta dagen ar i huvudsak i forelasande form,
varvat med film, praktiska exempel fran projektgruppens kliniska erfarenheter och citat fran
ensamkommande ungdomar som fortydligar och forstarker de teoretiska resonemangen i
utbildningen. Deltagarna far sjalva och tillsammans med andra reflektera utifran innehallet och
applicera det till sitt eget sammanhang. Ambitionen har varit att ge tillrackligt med kunskap om
temana under dag 1 for att vacka inspiration och motivation i att sjalv/som verksamhet vilja
fordjupa sig mer om vara teman. Det finns mycket skrivet material om temana men det kan vara
svart att veta var man ska borja sa darfor togs det fram en folder i projektet som ett forsok att
samla information pa ett latthanterligt satt att utga fran (se bilaga nr 1). | foldern finns lastips och
lankningar till  hemsidor, webutbildningar, metodstdd och telefonnummer till de
radgivningsfunktioner i Stockholm man kan anvanda sig av for rad och vid behov av att
aktualisera ungdomar for vard och behandling.

Fran dag ett far deltagarna med sig ett arbetsblad som de forvantas arbeta aktivt med fram tills
uppfoljningsdagen. Arbetsbladets syfte &r att varje verksamhet far ga tillbaka till verksamheten
och direkt ”6va sig” pa olika arbetssatt, som lyfts under dag ett, med savéal ungdomar som med
personal/kollegor. Malet &r att 6va sig praktiskt pa arbetssatt och metoder i det vardagliga arbetet
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som stérker relationen till ungdomarna och samtidigt framjar och starker ungdomarnas
skyddsfaktorer.

Dag tva bestar till storre delen av en workshop. Inledningen ar att kortfattat lyfta feedback fran
dag ett som de har fatt lamna anonymt vid avslut: Vad tar jag med mig/Vad saknade jag fran
dagens agenda. Eventuella oklarheter fortydligas/bemots for att sedan 6verga till en aterblick fran
dag ett med fokus pa sarskilt viktiga principer i arbetet som betonas for deltagarna. Aven har
finns citat fran ungdomar sjalva med och det ges utrymme for tankepauser och reflektion for
deltagarna.

| dag tva far deltagarna gora en praktisk 6vning i aktivt lyssnande (MI), darefter fortsatter
deltagarna i mindre tvargrupper mellan boenden i en workshop att arbeta praktiskt utifran det
arbetshlad som verksamheterna arbetat med sedan dag ett. Varje grupp har fokus pa ett par fragor
fran arbetsbladet att utbyta positiva erfarenheter kring. Fokus &r att belysa positiva erfarenheter
av arbetssatt och metoder de har upplevt i arbetet. De far dven arbeta praktiskt med ett fiktivt fall
for att Gva sig 1 att ’ldgga pusslet” genom dkad kommunikation och samverkan vuxna emellan.
Arbetsprocessen i hur personal tar sig an ett potentiellt problem star i fokus. Gruppernas arbeten
redovisas sedan i helgrupp for ytterligare gemensam diskussion.

Utbildarnas roll

Det finns en medveten, pedagogisk vikt i att forelasarna/utbildarna foregar som forebilder i att
skapa ett klimat under utbildningsdagarna som &r stdrkande och uppmuntrande av personals
arbete, deras tankar och reflektioner om sitt arbete. Svarigheter och hinder i arbetet behover
bekraftas for att ocksa fa syn pa det positiva och hjalpsamma som personal redan gor eller for att
det ska kunna ske. Férhoppningen &r att personal ocksa tar med sig det forhallningssattet i arbetet
med kollegor och ungdomar.

Normkreativt férhallningssatt

Projektet har ett genomgaende normkreativt forhallningssatt for att oka medvetenheten hos
personal om sina egna normer, varderingar och attityder. Med ett normkreativt perspektiv ar det
mojligt att lattare synliggora ojamlikhet och ojamstalldhet och vi kan utifran det borja agera
annorlunda och skapa forandring. Genom att borja med oss sjalva kan vi agera mer jamstallt och
jamlikt for alla individer i samhallet. Utbildningsdagarna syftar till att personal Okar sitt
normkreativa tdnkande om sig sjalva, ungdomarna, sitt arbete och temana for att i storre
utstrédckning ha ett mer medvetet arbetssatt som gynnar och inkluderar alla individer och for att i
nasta steg kunna férmedla ett normkreativt forhallningssatt med ungdomarna.

1.3.5 Utbildningens innehall

Ensamkommande ungdom, risk och skyddsfaktorer

Inledningsvis presenteras tonaringen och begreppet “ensamkommande” for att fortsétta in pa risk
och skyddsfaktorer som leder till vikten av att arbeta starkande och med ett salutogent perspektiv.
Trauma begreppet syftar till att tydliggora betydelsen av en extra god och medveten omsorg vid
utsatthet for extrema handelser, oavsett diagnos eller inte. Dérefter presenteras temana rubriksvis
och utifran samma struktur: vad sager lagen om, vad ar, hur se/upptiacka och hur
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forebygga/hantera, var fa mer stod/vagledning som vuxen och var fa stod och behandlingsinsatser
for ungdomar.

Halsa

Utbildningen lyfter vikten av att personal ger information till ungdomarna gallande
psykisk/fysisk/sexuell hélsa och att personal har med sig ett normkritiskt perspektiv for att
problematisera vad som pa olika vis kan uppfattas vara allt fran normalt till tabun. Med god halsa
uppmuntrar utbildningen till ett helhetsperspektiv av varje individ dar fysisk, psykisk och sexuell
halsa samspelar och dar det har betydelse att ha ett salutogent/starkande perspektiv av varje
individ. Utbildningen uppmuntrar personal att starka ungdomar i allt fran olika mojligheter till
motion liksom mer vilsamma aktiviteter och vikten av att erbjuda hédlsosam mat och dryck. Hur
man kan forsta och hantera manga ungdomars behov av att soka regelounden kontakt hos
vardcentralen fér mindre akommor lyfts. Vikten av att alla ungdomar far en héalsoundersokning
med psyKkiatrisk anamnes betonas liksom tandlakarvard och att boendet arbetar for att ungdomar
far kontakt med ungdomsmottagningar eller andra mottagningar som har fokus pa den sexuella
hélsan. Exempel pa externa aktorer att ta hjalp av lyfts, som t ex halsokommunikatorer, RFSU m
fl. Genom en film fran Radda Barnen och traumamedveten omsorg beskrivs praktiska arbetssatt
att tanka pa i bemotandet med ungdomar som har traumaerfarenheter liksom nér det ar viktigt och
mindre viktigt att soka extern professionell kontakt.

ANDT

Alkohol, narkotika, dopning och tobak — vad sdger lagen om respektive tema. Vilka
risker/konsekvenser finns det med att ungdomar anvander ANDT-preparat utifrdn olika
perspektiv. Hur paverkar olika kulturer och sammanhang synen pa anvéandning av olika preparat?
Utbildningen lyfter kulturella skillnader som kan gora det &nnu mer skamfyllt att tala om viss
preparatanvandning, som t ex alkoholanvandning inom vissa religioner. Tobaksfragan lyfts
sarskilt da det finns goda anledningar fran flera perspektiv att arbeta med den i ett forebyggande
drog- och alkoholsyfte liksom utifran ett folkhalsoperspektiv da det finns tecken pa att manga
ensamkommande anvénder tobak (Vahid Rezah, 2014). Cannabiskunskap lyfts extra da det ar ett
preparat som ar vanligt forekommande i Sverige. Anvandning under tonarstiden innebar stora
risker for halsa och utveckling (Tengstrom, u.d.) Dopning lyfts bl.a. utifran ett genusperspektiv
och vikten om att tala om manliga/kvinnliga kroppsideal.

Sexuell exploatering

Det &r olagligt att kOpa sex men inte att sélja sex i Sverige. Sex mot ersattning ar ett évergrepp
nar det galler ndgon under 18. Ar man under 15 s raknas det som valdtakt mot barn. Bade pojkar
och flickor kan utséttas for sexuell exploatering och det kan ha skett under flykten likval som fore
eller i Sverige. Begreppet sexuell exploatering/sex mot ersdttning eller prostitution behdver
namnas for att problematisera begreppen och oka forstaelsen for att det kan vara svart att
identifiera sig med begreppen. Utbildningen tar upp vad som kan ligga bakom ungdomars behov
av att sélja/byta sex mot pengar, varor, husrum, droger, klader, positiv uppmarksamhet mm och
vikten av att vuxna pratar om sexuella 6vergrepp, ratten till sin kropp, grénser med sin kropp och
arbetar starkande med ungdomars sjalvkéansla. Né&tet dr en stor arena for utbyte av sexuella
tjanster som det &r viktigt att som vuxen ha insyn i (Jonsson & Engwall, 2015). Vuxna som vagar
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prata om, vagar frdga och kan lyssna med ett respektfullt och icke-ddmande bemdtande
uppmuntras i utbildningen.

Manniskohandel

Manniskohandel kan beskrivas som var tids slaveri och komma till uttryck genom kriminella
handlingar som stolder eller narkotikaforsaljning, smuggleri, tiggeri, sexuell exploatering eller
genom att arbeta utan att fa del av lon/eller mycket liten 16n. Manga som utsétts for
manniskohandel blir det forst i Sverige och bade pojkar och flickor utsatts. Det faktiska
utnyttjandet behover inte ha skett for att forovaren ska domas. Bade pojkar och flickor utsatts och
det kan galla saval ungdomar som soker asyl som inte gor det. Ungdomen som utsétts for
manniskohandel star oftast i beroendestallning till garningsmannen (manniskohandlaren). Det
behover inte betyda att ungdomen alltid visar sig vara radd utan kan ha en till synes god relation
till fordvaren. Ofta finns férdolda hot mot ungdomen eller hens familj som gor att ungdomen inte
berattar eller lamnar relationen sa latt (Kan det vara manniskohandel, 2015) Om boenden
misstanker manniskohandel ska polis och socialtjanst informeras. NMT’ ger stod till
professionella som misstanker att en ung riskerar att utséttas eller utsétts fér méanniskohandel.
Vaga fraga ungdomen om du misstanker brott och var sarskilt uppméarksam pa relationer till
ungdomen som du inte kanner igen.

Vikten av information, diskussion och reflektion

Information, diskussion och reflektion kring vara teman tillsammans med ungdomarna okar
mojligheterna for att fatta kloka beslut for sig sjéalv. Inte alla ungdomar har vana av att fa
reflektera och uttrycka sig kritiskt med vuxna eller i andra ungdomars nérvaro. Den svenska
skolan uppmuntrar ett kritiskt forhallningssatt till kunskap och det ar ocksa en betydelsefull del i
arbetet pa boenden att skapa en miljo som tillater ungdomar att Gva sig pa att uttrycka sig utifran
flera perspektiv och ifragasatta normer och attityder pa ett respektfullt satt for att Oka
sjalvkannedomen och utvecklas. Utbildningen uppmuntrar boenden att skapa en struktur pa
boendet for att 6ka kunskap och skapa delaktighet genom information, diskussion och reflektion i
t ex regelbundna gruppsamtal, husmoten eller i individuella kontaktpersonssamtal. Ungdomarnas
egna initiativ till att sjdlva paverka innehallet i samtalen uppmuntras.

Pa natet finns massor av majligheter for kontakter och information att tillga. Problemet for manga
ungdomar ér tillforlitligheten pa natarenan, vad man kan lita pa? Utbildningen uppmuntrar
personal att visa intresse for vad som sker ocksd pa natet och hur de tillsammans med
ungdomarna kan “titta runt” pa nétet, soka information och jamfora information fran olika kéllor.

Min professionella roll i en omsorgsmiljé

Omsorgsarbete med ungdomar som lever med stress/traumaerfarenheter och i ovisshet om t ex
avvisningsbeslut kan forstaeligt skapa en miljo av stress och oro som kan visa sig genom olika
beteenden. Negativa kénslor kan latt spridas i en grupp. Det géller &ven ungdomar med
uppehallstillstand som manga ganger har krav pa sig att “lyckas” i det nya landet och dirtill kan
drabbas av ny oro - det s.k. PUT-syndromet (Balint, 2014). Hoppldshet och traumaerfarenheter

" Nationellt metodstddteam mot prostitution och méanniskohandel
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kan ocksa riskera att Gverforas till vuxna i samma miljo om personalens hélsa och arbetsmiljo
inte tas omhand, s.k. ’sekundér traumatisering” (Dyregrov, 2002). Vuxnas hopploshet, negativa
syn pa ungdomars beteende eller meningsloshet med sitt arbete kan forstds ocksa smittas till
ungdomsgruppen. | det manga ganger pafrestande arbetet med att bemd&ta personer i svara
situationer eller med trauman sa uppmanas ett organisatoriskt, strukturerat arbete med stod av
kollegor, chef och professionell handledning liksom utbildning for att forebygga psykisk ohélsa
hos personal (AFS 2015:4).

Den arbetsmiljo som personalen har ar likvéal ungdomarnas hemmiljé. En hemmiljo kan paverka
vart mdende pd manga satt och bidra till aterhdmtning och starkande av halsan med hjélp av
farger, véxter, musik, mdjlighet till gemenskap, aktivitet och avskildhet och “’stimningen” i
hemmet (Edvardsson & Wijk, 2009). Utbildningen betonar vikten av att erbjuda ungdomar en
god och aterhdamtande omsorgsmiljo och att organisationen arbetar starkande av personals
psykiska halsa och arbetsmiljo.

Relationsbyggandet

En viktig skyddsfaktor for alla unga, &ven ensamkommande, &r att de ges mojligheter att bygga
fortroendefulla relationer med andra, bade vuxna och ungdomar. Det ar en forutsattning for att
vaga 6ppna sig, dela med sig av sig sjalv, sin historia och sina drommar. Det ar ocksa med trygga
relationers hjalp som det gar att laka fran svara erfarenheter (Ascher, 2009; Balint, 2014; Bath,
2015; Socialstyrelsen, 2013). Manga av ungdomarna har métt vuxna som det inte gatt att lita pa
vilket gor att det ar extra viktigt att professionella visar pd motsatsen pa ett lugnt och tillitsfullt
satt. Det innebdr &ven att vuxna behdver ha huvudansvaret i att arbeta for att skapa relation och
uppratthalla relationer och vuxna behdver ha tdlamod i det arbete. Utbildningen ger exempel pa
hur det kan se ut. Ungdomar avvisar ibland viktiga vuxna p.g.a. otrygghet och brist pa tillit till att
vuxna ska std kvar (Bath, 2015). De kan avvisa pa ett satt som kan kannas, dven hos
professionella. Att hantera en ungdom pa ett respektfullt satt &ven om hen blir avvisad ingar i den
professionella rollen. Nér det &r utmanande ar det viktigt att ta hjalp av kollegor, i handledning
och i andra forum for att fortsatta vara en professionell vuxen. Det &r ofta i relationsbyggandet
och i relationen som vuxna har mojlighet att upptacka forandringar i beteenden, eller andra
tecken, som kan vara en varningsflagg for utbildningens teman.

Tidig upptackt

Manga av de tecken som uppvisas hos ungdomar med missbruk, psykisk ohalsa, sexuell
exploatering och mé&nniskohandel &r gemensamma, vissa mer specifika. | missbruk kan det
handla om specifika attribut som upptacks och beteendeférandringar som Okad trotthet,
humdrsvangningar, sockersug, forandrade matvanor, kognitiv paverkan, jakt pa pengar, problem
att ”hélla traden” i samtal mm. Flera av de tecknen kan ocksa handla om andra skil &n missbruk
och &ven vara helt normala tonarstecken. I manniskohandel kanske det mer specifikt handlar om
okéanda relationer som ungdomen inte vill tala om. Det finns manga olika tecken att dra lardom av
och uppmarksamma med hjalp fran checklistor, men ibland finns en tendens att vuxna fastnar
framst i specifika tecken och glommer av helheten. Det ar bra att dokumentera och kommunicera
kring sadant som ar ovanligt for varje ungdom och som vécker oro hos personal. De tecken som
ar gemensamma for temana handlar ofta om ett generellt hemlighallande, ett mer undvikande
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beteende och beteendeforandringar, en kéansla hos personal att nagot inte stimmer. Om den
kanslan dyker upp sa ar det viktigt att agera pa den. Den kanslan ar ofta lattare att uppfatta nar det
finns en relation och ett tidigare beteende att jamféra med.

I en fokusgruppsundersokning med ungdomar som valt att inte anvanda cannabis sa sager
ungdomarna sjilva att ”’de gjort det for att inte gbra sina fordldrar besvikna” (Trestad 2, 2013). I
avsaknad av fysiska foraldrar att gora besvikna kan personal gora sig betydelsefulla nog for att
ungdomen inte ska vilja gora boendepersonal besvikna.

Metod och férhallningsétt i arbetet

Hér lyfts metoder som anvands i foraldrastodsprogram och i samtal. Metoderna syftar till att ge
personal kunskapsbaserade arbetssatt som ar hjalpsamma i det vardagliga arbetet och som ar
starkande for relationen och for ungdomarna i sig sjalva. Till exempel med hjélp av metoder som
5 ggr mer kirlek” (5-1:an), uppmarksamhetsfokus pa det som fungerar, hur att undvika tjat-
fallan, att se pa sig sjalv som en forebild, Jag-budskap och metoder som lagaffektivt bemotande
och traumamedveten omsorg. De senare ar metoder som &r sarskilt viktiga nér det finns tidigare
traumaerfarenheter och som har fokus i empati och trygghetsskapande for att inte generera
ytterligare potentiella trauma, som hot och straffande metoder mer riskerar att aterskapa. Férutom
personalens lugna och empatiska bemoétande som starker trygghetskanslan hos ungdomen handlar
TMO ocksa om kansloreglering, d v s att hjalpa ungdomar att forsta och medvetandegora kénslor
som kan ligga bakom beteenden genom att hjalpa till med att satta ord pa dem och genom att
sjalv agera pa ett satt som hjalper ungdomen att bli lugn och kunna férstd och hantera sina
kéanslor pa ett mer funktionellt satt for sig sjalv (Bath, 2015, Socialstyrelsen, 2016). Det ar viktigt
att personal ocksa ar medvetna om vad som triggar dem sjalva for att kunna agera lugnt och
hjalpsamt. Dér kan grupphandledning vara till hjalp for personal.

Med hjalp av MI (motiverande samtal) kan professionella fa enkla redskap att anvéanda sig av i
kommunikationen med ungdomarna. Vuxna behover ha forstaelse for vad som framjar att nagon
vill berétta och vad som for samtalsprocessen framat for att undvika att skapa motstand sa att
ungdomen tystnar. Det aktiva lyssnandet, bekréftelsen, icke-varderandet och 6ppna fragor ar goda
verktyg att ha med sig for 6kad kvalitet i samtalsmetodik och skapar tryggare och mer tillitsfulla
forutsattningar i relationen for att vilja samtala. Att kanna sig lyssnad pa ar att bli tagen pa allvar
och starker samtidigt ungdomens sjélvkansla (Barth & Né&sholm, 2006). | oros-samtal for en
ungdom behdver man vara noga med att uttrycka sig pa ett konkret och tydligt sétt som béade ar
empatiskt och “nyfiket undersdkande”. Med ett sddant forhallningssitt 4r det svarare att nagon
upplever sig krankt. En person kan alltid neka och ga i forsvar pa en konkret stélld fraga, nagot
som &r vanligare om personen inte &r beredd till forandring eller av andra anledningar k&nner sig i
behov av att behdva forsvara sitt beteende. Det ar av betydelse att vuxna uttrycker sin oro tydligt
och forklarar varfér de kanner oro, &ven om det “bara” handlar om oro och inte sdker kunskap.
Vuxna behdver vaga fraga vid oro. Pa sa satt visar vuxna att de vill vara till hjalp och att de tar
ungdomen pa allvar.

Forandringshjulet i M1 (Barth & Nasholm, 2006) visar tydliga samtalsmetoder hur att ga tillvaga i
samtal for att oka en ungdoms motivation till forandring, nagot som bade &r bra for relationen
mellan ungdom och vuxen — att dka forstaelsen for ungdomen/problemet — men som ocksa kan
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vara forberedande for ett professionell stod- eller behandlingskontakt. Miljon dar samtal halls kan
ha stor betydelse for ungdomens trygghetskéansla och ar en viktig aspekt att ta hansyn till for att
undvika hot eller valdssituationer.

Den sprakliga fragan och arbete med tolk eller inte skiljer sig at i boenden. Det finns boenden
som har bra erfarenheter av tolksamarbete och de som valt att undvika tolk och utgar fran lattare
svenska, anvander sig av bilder och kroppssprak for att ocksa sprakintroducera mer i det svenska
sammanhanget. Det har ar forstas en avvagning av etisk karaktar. Ingen ungdom ska ga miste om
viktig information p.g.a. spraket men inte heller p.g.a. att det inte finns tillgangliga tolkar. Med
kreativa l6sningar kan det verbalt sprakliga bli ett mindre hinder.

Samverkan

Nar oro for en ungdom uppstar hos nagon i personalgruppen sa behover personal agera och ta
initiativ till kommunikation med 6vrig personal och kanske dven andra viktiga vuxna runt den
unge. Det handlar mycket om att lagga ett pussel” av olika bitar for att fa en helhetsbild av
ungdomen. Det ar ofta boendepersonal och skolan som traffar ungdomen mest som upptacker
viktiga forandringar hos ungdomen och som kan vara skal till oro. Oavsett vad det ar som oroar
personal sa ar tillvagagangssattet det samma. Under utbildningen uppmuntras personal till att
samla ihop bilden av ungdomen med syfte att fa en bredare bild av situationen. Det innefattar
forst och framst boendepersonal men kanske aven skolpersonal m fl. Det kan uppsta rimliga
forklaringar for oron och det kan finnas mer underlag for oro. Gemensamma handlingsplaner om
hur att agera vid oro ékar personalens trygghet och arbetssétt vilket ocksa bidrar med trygghet for
ungdomarna. Sékerstéll att chef, god man och socialsekreterare kanner till oron och kom 6verens
om hur ni eventuellt behGver ga vidare.

Det ar inte latt for ensamkommande ungdomar att forsta syftet med alla de professionella
funktioner som finns runt omkring dem i Sverige (socionom, kurator, psykolog, coach, mentor,
samordnare, socialsekreterare, god man m. fl..). Manga ungdomar har dessutom tidigare
erfarenheter av att inte kunna lita till vuxna och myndigheter. Har kan alla professionella
tydliggdra sin och andras roller och funktioner &nnu mer for att skapa 6kad begriplighet och
trygghet och for ett béattre resultat av samverkan (Socialstyrelsen, 2013).

Vuxnas mojlighet att forbereda till behandling

Som behandlare i 6ppenvard finns erfarenheter av att traffa saval foraldrar som boendepersonal
och andra professionella vuxna som har undvikit att sta for den oron som finns fér ungdomen.
Sannolikt for att det finns en osdkerhet i hur att agera “mest rétt”. Det gor att vissa viljer att
“lura” med ungdomen till en samtalskontakt. Det ér latt att forstd maktlésheten och frustrationen
som vuxna kan sitta med i sin oro men det &r ocksa latt att forsta ungdomens kansla av svek hos
vuxna i ett sadant lage. Om vuxna vill skapa trygghet hos unga och goda forutsattningar for ett
forandringsarbete behover vuxna vaga sta for sin oro.

Alla ungdomar har olika motivation till en behandlande samtalskontakt. Ibland kan det handla om
att kunskapen om vad en kontakt innebér saknas och forvantningarna blir da otydliga eller att det
finns mindre goda erfarenheter av att prata med nagon. Det behover forstds och bemotas med
respekt. Forvantningar pa en kontakt och utfallet av den kan med fordel forberedas med hjalp av
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boendepersonal och forstas samtalskontakten. | vissa kulturer och sammanhang finns en stor
skepsis mot t ex psykiatrin och radsla for diagnoser. Med ett tryggt deltagande fran boendet i
kontakten och med tilltro och fortroende for behandlaren finns battre forutsattningar att lyckas
med en behandling (Socialstyrelsen, 2015). Vuxna kan t ex normalisera behovet av att “alla
nagon ging i livet” kan behova ta hjilp fran andra. De kan visa att de vill vara delaktiga i
kontakten for att fa kunskap om hur boendet kan vara ett stéd for ungdomen i det arbetet. Det
handlar alltsa inte bara om att se till att ungdomen kommer till kontakten utan ocksa att gora sig
delaktig i processen for att visa ungdomen att ansvaret ar delat i en férandringsprocess.

I traumamedveten omsorg pratar man om “de andra 23 timmarna” och syftar till boendets och
omsorgspersoners arbete i jamforelse med den timme/vecka som ungdomar ofta har i en
oppenvardskontakt (Bath & Boswell, 2016). En betydelsefull forutsattning for att en
behandlingskontakt ska lyckas &r tryggheten runtomkring och omsorgen i boendet. Det ska inte
vara en fraga for ungdomen att valja om boendepersonal ska félja med, risken finns att ungdomar
séger nej for att de inte vill vara de vuxna till last och heller inte kanner till sina rattigheter och
vinsten med delaktigheten. Ungdomar behdver hora att vuxna vill vara delaktiga och finnas till
hands. Det ar med forberedelse, delaktighet och vuxnas talamod och hoppfulla instéllning till
processen som forutsattningarna ocksa okar for ungdomen att géra en forandring.

Ingen ungdom kan tvingas till att prata i en behandlingskontakt eller ndgon annanstans, det maste
fortydligas. Vuxna kan vilja mer &n ungdomar manga ganger och vuxna och ungdomar kan ha
olika syn pa vad som ar farligt och allvarligt. Det &r dock viktigt att alltid agera som vuxen pa oro
for ungdomar och félja sin anmalningsskyldighet. Ungdomens egen motivation till férandring
spelar roll i en behandling. Viktiga vuxnas satt att visa och uttrycka sin oro for ungdomen pa
olika satt, anklagande, démande eller med omsorg har stor betydelse fér ungdomars motivation
till ett fordndringsarbete.

2 Resultat

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Den forvantade effekten av projektet har varit att pabdrja en process i att starka viktiga vuxna i
sina professionella roller pa ett kunskapshojande sétt sa att de har redskap for att arbeta aktivt
med ett stdrkande av skyddsfaktorerna runt ungdomar i syfte av att forebygga och tidigt upptacka
projektets teman och se till att de ungdomar som &r i behov av vard och behandling far ratt hjalp.

Inom ramen for detta projekt har effektmalet inte haft for avsikt att méatas. Tidsperioden i
utbildningsinsatsen har varit 5 veckor mellan utbildningstillfallena, d v s perioden for att méata
och utvardera projektmalen. Resultaten visar tecken pa att effekten kan uppnas om
verksamheterna fortsétter arbeta aktivt med den kunskap som utbildningen férmedlat och genom
att soka fortsatt kunskap med hjélp av foldern, ta hjalp av radgivande funktioner och arbeta for
okad samverkan i arbetsgruppen med stod av bl. a handledning for att uppna stabila och
forankrade rutiner och arbetssétt i arbetsgruppen.

Véaga vara viktig



§ Stockholms Slutrapport
stad Sida 22 (36)

Projektledare/forfattare: Kamilla Asp

2.1.2 Projektmal

Projektmalen har utvarderats bade kvalitativt och kvantitativt, saval baserat pa deltagarnas direkta
feedback och erfarenheter under utbildningen liksom genom den utvérdering som CES® statt for
och som bestatt av en formatningsenkat fore utbildningstillfalle 1 och en eftermétningsenkat vid
utbildningstillfalle 2. Enkatutvarderingen har sammanstallts av CES och finns som separat
dokument (se bilaga nr 2).

Kvantitativa resultat

CES skriver i sin sammanfattning att majoriteten av deltagarna har svarat att de agerat annorlunda
efter utbildningen; de agerar mer aktivt i relation till ungdomarna, mer i samsyn med kollegor och
med 6kad samverkan av andra professionella. Det syns en mindre skillnad i 6kning av kunskap
utifran en enskild fraga om deras kunskaper i hur att arbeta forebyggande. Majoriteten skattar att
de har dndrat sina arbetssétt efter utbildningen, t ex i sitt agerande gentemot ungdomarna nér det
finns oro for sex mot ersattning, narkotika mm. En tredjedel uppger att de &ndrat sina
arbetsrutiner i hog utstrackning. De uppger att de fatt 6kad samsyn i nastan alla teman pa
boendena (storst procentuellt 6kad skillnad syns i dopingfragan) och att de samverkar mer genom
att ta radgivning fran andra professionella inom alla omraden. Sa manga som 80 % av deltagarna
som svarat pa enkaten har efter utbildningen initierat fler eller manga fler samtal med
ungdomarna.

Kvalitativa resultat

Under utbildningen framkom deltagarnas egna positiva erfarenheter i kvalitativ form pa vilket
satt de har agerat annorlunda och vad de provat/gjort mer av utifran ett starkande perspektiv for
relationen med ungdomarna och fér ungdomarna direkt. De kvalitativa erfarenheterna starker de
kvantitativa resultatens kring ett forandrat agerande i arbetssatt och metoder direkt med
ungdomarna liksom i samverkan med kollegor och visar att utbildningen har gett 6kad
medvetenhet i den professionella rollen om det arbete som gors pa boendena. Resultaten visar
aven att utbildningen har gett ny kunskap om allt frdn de olika temana till nya arbetssétt och
metoder i arbetet. Utbildningen har skapat lust, motivation och inspiration till fortsatt fordjupande
av kunskap och till ett fortsatt arbete med narmare kollegialt samarbete, erfarenhetsutbyte och
stdd genom exempelvis grupphandledning.

De kvalitativa erfarenheterna har grupperats i rubriker och skulle kunna passa in under fler
rubriker. De kommer fran tva olika kéllor:

1. Positiva erfarenheter som personal lyfter i workshopen dag 2 efter deras arbete utifran
arbetsbladets teman. 5 veckor har gatt fran utbildningsdag 1.
2. Positiva erfarenheter de tar med sig fran utbildningens forsta dag (lamnas anonymt pa post it-

lappar)

& CES, Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin ska bidra till en god och
jamlik hélsa for befolkningen i Stockholms 1an genom kunskapsutveckling och
kunskapsspridning. CES tillhér Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) och
arbetar pa uppdrag av Halso- och sjukvardsforvaltningen i Stockholms lans
landsting
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Medvetet relationsskapande

1. ”Ge ungdomarna tid”, ”Vara en god lyssnare”, ”Vara foljsam och flexibel utifrdn
ungdomarnas behov”, "Mjukt, lugnt och respektfullt bemdtande — dven nér det géiller regler”,
’Inte grila, 1dta ungdomen beritta”, "Uppmairksamma ungdomen positivt”, "Nyfikenhet péd
ungdomens upplevelser”, ”Vara lyhord och flexibel”, "Moéta ungdomen dér den befinner sig”,
”Samspel mellan personal-ungdom”, ”F6lja upp nagot man tidigare pratat om som visar att jag
ser dig — jag kommer ihag dig (trots lite relation)”, ”Lyssna pa deras musik”, "Mala
tillsammans”, ”Prata om fotboll, anvdnda mig av fotbollstermer”, ”Gemensamma aktiviteter”

2. ”Tips pd hur vi vuxna kan skapa bittre relation till ungdomarna”, ”Hur vi pd boendet kan
jobba mer och pa ett annat sitt kring relationsbyggande”

Personal fran olika boenden beréttar ocksa att de har borjat baka pa helgerna och erbjuder
gemensam frukost ett par dagar i veckan. Ett annat boende erbjuder lax-stdd. De upplever att det
har bidragit till att ungdomar och personal har 6kad positiv gemensam tid. De upplever att det
skapat god stamning bade hos personal och ungdomar och att de genom detta fatt fler mojligheter
till kontakt/relation med ungdomarna. Overlag ger de exempel dar de visar vilja till att visa
intresse, varme, nyfikenhet och engagemang for ungdomarna och att de tar ansvar i det.
Foljsamhet och lyhdrdhet infor ungdomarnas behov ar aterkommande. Sammantaget exempel pa
metoder som utbildningen tagit upp som &r gynnsamma i ett relationsskapande.

Gruppsamtal med ungdomarna

1. Positivt att se att vissa ungdomar kliver fram i gruppsammanhang, de kénner sig tryggare da
kanske”

”En ungdom fick veta att hans syster gatt bort, han kande skuld for att mamman var ensam och
borjade sjalvskada sig. Gruppen var stottande, kramade killen som grat. Det skapade delaktighet
for killen pé ett positivt sétt och blev positiva diskussioner”

”Gruppsamtal efter en stéld da en blev utpekad. Vi (personalen) tog ansvar och visade att nu
pratar vi om detta och gar sedan vidare, det blev bra.”

”Bejaka kanslor som uppstar i gruppen men inte lata sig dras med. Halla det professionellt och
samtidigt empatiskt”

2. ”Gora ungdomarna mer delaktiga i utformandet av t ex temakvéllar. Det kanske ger en helt
annan respons?”’

Utbildningen uppmanar personal att skapa struktur for gruppsamtal med ungdomarna i syfte av
att de kan ldra av varandras erfarenheter hur att hantera k&nslor, tankar och upplevelser om teman
som ungdomarna sjalva énskar ta upp, eller for personal att ta upp aktuella teman de ser behov av
att lyfta med hjalp av strukturen information, diskussion och reflektion. Har ovan nagra exempel
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pa hur ungdomarna visar nya sidor i gruppsammanhang och hur de stéttar och lar av varandra och
skapar delaktighet. Citaten visar dven behovet av att fa stod frdn vuxna och med vilket
forhallningssatt personal kan ha gruppsamtal pa béasta sétt.

Samverkan, rutiner och samsyn

1. ”Inkludera andra kollegor nér det behdvs”, ’Strdva mot en vi-skapande relation och inte jag-
relation”, ”’Samarbete med ett annat boende”, ”’Stotta varandra 1 KP-rollen”, ”Paminna varandra i
personalen- hélla ihop mer”, ”Fokus pa dverldmningar med anvéndbar information”, ”Tydlighet i
handlingsplaner”, Arbeta tvéa och tvd”, ”En pdrm med handlingsplaner”, ”Tydliga instruktioner
som underlittar for all personal”

2. ”Personal behover mer handledning/grupphandledning samt utbildningar som ar praktiska”,
’Slipa pé rutiner runt hur vi jobbar runt Mini Maria”, ”’Pdminnelse pa mer struktur i
organisationen”

Personalens erfarenheter vittnar om att de tar mer hjalp och stod av varandra inom kollegiet och
paminner och stottar varandra i arbetet. De tar dven hjalp fran andra professionella pa andra
boenden. Deras kommentarer visar &ven att de har arbetat med att forbattra och tydliggora sina
gemensamma rutiner. Fore utbildningen uppgav flera att de inte hade grupphandledning da de
inte hade bra erfarenheter av det och sag heller inte behovet. Under utbildningen framkommer ett
onskemal fran manga om grupphandledning. Det skulle kunna tolkas som att utbildningen
synliggjort ett behov hos personalen att fa fler tillfillen gemensamt for personal av
erfarenhetsutbyte och praktisk vagledning som 6kar samsynen/forstaelsen mellan personal vilket
underlattar i samverkansarbetet.

Arbetssatt, kunskap och metod

2% 99

1. ”MI”, "Positiv forstirkning”, ”Jag-budskap”, "Jag ér ett verktyg”, ”Vikten av att utgd frdn en
gemensam vardegrund + forhallningssatt”, “Lagaffektivt bemotande”, ”Tanka pa naturliga
konsekvenser snarare én straffkonsekvenser”, "Friga! Forsok forsta varfor. Nyfikenhet bista
nyckeln”, ”Ge tydliga svar flera gdnger” ”Att forbereda dem”, ”Acceptans och talamod i att

ungdomar ldr sig”, "Personalens positiva syn pd ungdom mar alla bra av”.

399 99

2. ”Tinka om mig sjilv som forebild”, »’5-1:modellen bra grej”, ”Oka mingden positiv
kontakt”, ”Visa med kroppssprédk att man lyssnar”, "Bekrifta ungdomarna mera”, ”Jobba mer
med bemotandet, tdnka att jag ’sar sma fron”, ”Sitta granser”, "TMO verkar bra”, ”Att hélsa
ocksa handlar om det som funkar”, ”Ténka mer pad méanniskohandel”, ”’Kunskap om vart jag kan
vianda mig”, ”Bredare kunskap om ménniskohandel”, ’Bra tips och telefonnummer att ha”,
”Kunskap om att ungdomarna kanske inte har kunskap om drogers skadlighet”, "Mer kunskap
om ANDT?”, "Tack for upplysningen om vissa &mnen som 4r lite tabubelagda pa boendet”, ”Att
vart jobb &r att undanréja orsaker till problem, inte fokusera pa problem”, ’Vikten av att prata
om tobak”, ”Vilka skyddsfaktorer vi kan stirka pa boendet”, Ny kunskap om dopning och
minniskohandel”, ”"Hur viktigt det dr att viga fraga”, ”Ta upp saker som kan vara obehagligt-
det blir battre i relationen”, "Mycket info och kunskap. Tack!
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Boendepersonal ger exempel brett dver utbildningen om allt fran specifik amneskunskap till
kunskapsbaserade metoder att anvanda sig av som stérker relationen, ungdomarna i sig sjélva och
framjar viktiga skyddsfaktorer for ungdomarna. En person sa i workshopen (om arbetssétt och att
straffa ungdomarna i hopp om att de skulle l&ra sig):

”Det déir med vdrt “konsekvenstink” vi hade forra gangen kanns inte langre viktigt att prata mer
om pd vdrt boende. Ungdomarna nu dr ju helt annorlunda”

en annan person fran samma boende kommenterade detta:
“Det dr kanske ocksa for att vi gor annorlunda”

Den kommentaren ligger helt i linje med vad resultat fran foraldrastodsutbildningar visar. Nar
foraldrar (viktiga vuxna) far kunskap om foraldrastddsmetoder och andrar sitt beteende sa andrar
sig dven barnens beteenden (Socialstyrelsen, 2014).

Kommentarerna visar ocksa att personal fatt 6kad kunskap om vart de kan vanda sig for fortsatt
kunskap och professionell radgivning och var de kan etablera kontakt for ungdomar i behov av
behandling.

Den professionella rollen

1. “Arlighet och vaga uttrycka vér oro”, “Rakhet”, ”Att jag har ett vildigt virdefullt arbete”,
”Paminnelse om ansvaret vi har som arbetar med denna grupp”, "Att fortsétta det arbete jag

99

gor

2. 7Ifrdgasitta mer hur vi arbetar”, ”Att vara mer medveten i arbetet och inte ga pa rutin
bara”, ”Att jag har ett véldigt virdefullt arbete”, ”Hur viktigt det dr att vaga frdga”,
”Inspiration”, ”Motivation”, ”’Sjdlvmedvetenhet/ifragasittande”, ”Jag ar ett verktyg”, “Jattebra
utbildning. Detta dr en bekréftelse pa min arbetsroll”, ”Inspiration till att bli béttre, idéer till
vad vi kan gora (om man bortser fran budget)”, "Pdminnelse om att vaga fraga” ”Vaga fraga!”
”Véga frdga mer”, ”Att vaga siga att man dr orolig for ungdomen”, ”Att man gor skillnad dven
om man inte alltid ser resultatet”, ”Vart uppdrag”, "Bekréftelse pa att det sociala arbetet ger
tillbaka i det stora hela”, ” Ifragasétta mer hur vi arbetar”, ”Att vara mer medveten i arbetet,
inte ga pa rutin”, ”Allmén inspiration till att strukturera upp mer och att ta tag i saker”, ”Vilja

att fordjupa mig inom ANDT f{0r att sjdlv kunna informera ungdomarna”

Personalens olika utbildningserfarenheter, avsaknad av gemensamma forum och till viss del
osakerhet och okunskap om praktiska arbetssatt i vardagen bidrog sannolikt till en osékerhet i den
professionella rollen fére utbildningen. Hé&r synliggors ett medvetet reflekterande i den
professionella rollen och av arbetet som skapar funderingar Over nuvarande arbetssétt.
Boendepersonal visar tecken pa mod, lust och inspiration i det fortsatta arbetet vilket kan tolkas
hédnga samman med en 6kad bekraftelse av den egna professionella rollen och arbetssatt i rollen.
De visar att de vill géra nagot nytt eller mer av nagot i arbetet men lika viktigt att de fatt
bekraftelse pa att det de redan gor ar bra.
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Efter de intervjuer som gjordes i borjan av projektet med personal berattade bade personal och en
chef att intervjun i sig, med de fragor och foljdfragor som stélldes skapade lust till att fraga mer
och en okad medvetenhet och eftertanksamhet om sitt arbete. Citat fran intervjuerna i borjan av
projektet fran olika personer nedan:

"Nu vill jag egentligen bara fraga ungdomarna mer om de anvdnder cannabis”

“Jag funderar kring varfor jag tror att alla anvinder droger pd boendet”

“Tack for att ni besokte gruppen. Det var uppskattat. Mycket snack efterat, lite nya
infallsvinklar”

Ett exempel fran en personal apropa ansvaret i den professionella rollen/arbetsgruppen och hur
det kan ”smitta av sig” pa ett positivt sitt:

"Vill egentligen bara tilldgga vikten av att ha en rak kommunikation och mycket glidje och
vdrme i medarbetargruppen. Fér om vi mdr bra dr det detta vi ger vdra grabbar. Det "smittar”
och da gor vi det vi sager att de ska gora- visar respekt mot varandra och hjélper varandra - och
skrattar”

Det ges olika uttryck for att personal upplever sig starkta i den professionella rollen, att de kénner
sig mer trygga i hur att agera och att de har ett ansvar i det. Det &r som om att de har mer mandat
i att ta sin roll pa storre allvar och ar mer starkta/bekraftade i hur de kan och bor agera- de vagar
vara viktigal

Boendenas olika inriktningar

En farhaga fran borjan i projektet var om de olika boendenas inriktning skulle gora att innehallet i
utbildningen inte skulle vara relevant for all boendepersonal tillsammans. Det verkar inte som att
det har varit ett bekymmer, snarare kan det ha bidragit till 6kad kunskap for flera att reflektera
kring olikheter som ofta synliggjort likheter dem emellan.

”De (ungdomarna) mdr ju rdtt ddligt under asylprocessen” (personal fran asylboende)
”Det gor ju dven de som far PUT” (personal fran PUT-boende)

Ett exempel utifran diskussion om psykisk halsa dar erfarenheter delas mellan personal och ett
exempel pa vikten av att dela erfarenheter och kunskap for 6kad kunskap om varandras arbete,
om likheter och kanske vissa skillnader.

Det ankomstboende som deltog vittnade om samre forutsattningar (i forhallande till de andra
boenden) i att skapa relation till ungdomarna p.g.a. korta placeringar. Samtidigt belyste andra
boenden organisatoriska forutsattningar som paverkade mojlighet att skapa relation, som att
personal roterade pa olika vaningsplan varje vecka och darmed hade begransade mojligheter i att
skapa relation med ungdomarna utifran deras arbetssatt.

Svarigheter och utmaningar finns sannolikt inom alla olika former for boenden men projektets
erfarenheter tyder pa att oavsett boendeform sa verkar personal framst dela gemensamma tankar
och erfarenheter kring ungdomarna, arbetssatt och den egna rollen pa boendet. Det verkar som
att det finns mycket ett boende kan gora och paverka utifran organisatoriska forutséttningar och
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personals agerande som mojliggor for det relationsskapande arbetet som ar nyckeln for att arbeta
forebyggande och starkande med ungdomar.

Om utbildningen

En utmaning med projektet var att fa ihop alla teman pa ett hanterbart sétt i en utbildning, att
balansera kunskap med aktivt deltagande pa ett lustfyllt satt och ge stod och mod i vissa fall till
att préva nya arbetssatt. Att ge bekréaftelse till att arbetet manga ganger ar svart och tungt men
samtidigt kan vara sa berikande och &r sa betydelsefullt for varje enskilt ungdom.
Kommentarerna nedan kommer fran dag ett och starker form och innehall i utbildningen.

2. ’Inget saknades, det var en komplett foreldsning”, "Mycket inspirerande, mirktes att det
var vil genomtinkt”, ”Allt var bra”, ”Allt bra och intressant”, ”’Bra presentation/foreldsning
pé hur det utfordes”, ”Satte fingret pd mycket av det som saknas i var verksamhet just nu.
Tar med alltihop”, ”Bra information, mycket bra”, ”’Saknade inget”

Enligt de kvantitativa enkéterna sa svarar personal att de i jamférelse med alla teman fore
utbildningen och efter utbildningen har l&gst kunskap om hur att férebygga temana sex mot
ersattning, manniskohandel, sexuell halsa och dopning. Det var ocksd dessa teman som
boendepersonal i intervjuerna hade minst erfarenhet av med ungdomarna. Efter utbildningen visar
de en forhallandevis hdg 6kning i att ta mer radgivning fran andra kring dessa teman. Storst
okning i kunskap syns i den kvantitativa delen gallande psykisk halsa och ANDT-omradet. Mest
radgivning sker efter utbildningen ocksa gallande psykisk ohdlsa, fysisk ohélsa och narkotika.
Detta kan tala for att ett 6kat agerande till viss del &r beroende av kunskap och medvetenhet om
ett behov av att hantera fragan. Férhoppningsvis har utbildningen satt &mnena pa agendan for
personal och gor att de nu reflekterar mer kring dessa teman och har med sig ocksa dessa teman
nar det finns oro for ungdomar. Med hjalp av folderns hanvisningar till kunskap, webutbildningar
och annat metodstdd finns ytterligare mojligheter till ett mer aktivt arbete ocksa i dessa fragor.

Erfarenheten av att utbildarna sjélva har tagit fram utbildningen utifran praktiska erfarenheter
fran temana och darmed kan bemota deltagarnas fragor och reflektioner ar sannolikt att se som en
viktig del av de goda erfarenheter deltagarna upplever med utbildningen i dess helhet.

Fortsatta behov

Det gavs utrymme for samtliga att kommentera vad som saknades i utbildningsdag ett men
mycket fa valde att kommentera. Det rérde sammantaget ett onskemal om att annu mer ha
diskuterat och fatt praktiska exempel, vilket dag tva hade storre fokus kring i dess form och som
skattades mycket hogt i enkéaten. Flera efterfragade fordjupad kunskap kring temana, i forsta hand
narkotika, darefter manniskohandel och sex mot erséttning. Utbildningsmaterialets folder med
lankningar om fordjupad kunskap kan forhoppningsvis till viss del bemdta det behovet av
fordjupad kunskap for den som 6nskar.

I workshopen ingick en fraga om hur att uppratthalla kunskapen och fortséatta arbeta med
projektets teman i verksamheterna. Forslagen var att arbetsplatserna arbetar mer med
grupphandledning for fortsatt stéd, erfarenhetsutbyte och kunskapsinh&mtning men &dven
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konferenser eller APT med temana inbokade, att erfarenheter i arbetet dokumenteras for att kunna
utvérdera arbetssatten och att ledningen tar ett tydligt ansvar for att det sker.

Diskussion

For ett langvarigt kvalitativt och forebyggande arbete med ungdomar behdvs manga delar som
samverkar. Projektet vill lyfta vikten av att personal och chefer som arbetar tillsammans har en
gemensam grund att utga fran i arbetet som syftar till att starka personal och relationen mellan
personal och ungdomarna samt ungdomarna i sig. Projektet lyfter betydelsen av att ha kunskap
om att personal i sig sjalva ar det viktigaste verktyget och att de anvander sig av metoder och
arbetssatt som just framjar det starkande relationella arbetet liksom rutiner som skapar tydlighet
och trygghet for bade personal och ungdomar. For att uppna syftet behover personal
gemensamma forum att kontinuerligt kunna reflektera kring sitt arbete, sig sjalva och sin roll i
arbetet, dér de kan dela erfarenheter med varandra for att arbeta mer i samverkan och dar de kan
fa praktisk végledning i hur att agera i sitt arbete av varandra och fran professionell handledare.
Detta sammantaget kan sannolikt réknas som viktiga delar i det forebyggande arbetet och ar
samtidigt vad personal fran projektet sjalva sager och visar i handling att de tagit med sig som
erfarenheter. Projektet foreslar att personal som fatt ta del av VVV, i enlighet med vad de sjélva
onskar, far mojlighet i sitt arbete till gemensamma forum for att halla projektets teman i liv
genom diskussion, erfarenhetsutbyte och dven med stod fran professionella med sarskild
kompetens inom dessa omraden. Det &r ett arbete som i samverkan mellan personal och ledning
kan ge goda forutsattningar for personal att kunna arbeta forebyggande och relationellt i arbetet
med ungdomarna.

Projektet ar skapat utifrdn 6kade kunskapsbehov for arbetet med ensamkommande barn och
ungdomar men det har blivit mer tydligt under projektets gang att forhallningsséattet i VVV ocksa
ar applicerbart i omsorgsarbetet dven med andra ungdomar som av olika anledningar vistas eller
bor under samhéllets omsorg. Innehallet i VVVV lyfter arbetssatt och forhallningssatt som ar viktig
kunskap for alla vuxna som arbetar inom institutioner, familjehem eller liknande sammanhang
med ungdomar och som vill ha redskap for att arbeta foérebyggande och med tidig upptackt av
projektets teman.

Projektets boendepersonal har bidragit med viktig kunskap till projektet och generdst delat med
sig av framgangar och utmaningar i sitt arbete. Personalens engagemang och lust i att vilja ta till
sig av kunskap for att gora ett &nnu mer kvalitativt arbete har éverskuggat eventuella utmaningar
som organisatoriska forandringar och ekonomiska begrénsningar kan innebdra. Gruppen
ensamkommande ungdomar ar en heterogen grupp och enskilda behov, alder, utveckling och
personliga forhallanden i Ovrigt ska tas hansyn till i bedémningen av placeringsalternativ, som
HVB-hem, stddboende, familjehem m.m (Socialstyrelsen, 2016). Ett individuellt perspektiv ar en
positiv utveckling och nodvandighet dven i bedomningar kring denna malgrupp av ungdomar, for
att minska risken att de ses som en grupp endast ensamkommande” dér individuella styrkor och
behov missas. Olika boendeformer skiljer sig till viss del at och har olika innehall utifran lagar
om kvalitet och sékerhet. Stddboendens primara fokus ar t ex. att erbjuda stéd och tillsyn och inte
den omvardnad som HVB-hem erbjuder daven om flexibilitet i varje boendeform é&r en
forutséattning for att kunna ta h&nsyn till och mota varierade behov (Socialstyrelsen, 2016).
Oavsett boendeform sa menar projektet att alla professionella vuxna i ungdomars olika hemmiljo
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utgdér en mycket viktig och betydelsefull mojlighet for varje enskild ungdom och kan med ratt
kunskap och bést mojliga forutsattningar i sitt arbete minimera riskerna for att ungdomar hamnar
i missbruk, ohalsa, utnyttjas inom manniskohandel och sexuell exploatering eller pa andra satt
riskerar fara illa.

Det ar ingen ny kunskap detta projekt férmedlar, att det behévs relationer for att gora ett gott och
langsiktigt forsvarbart arbete med ungdomar. Kartliggningen Ensamkommande barn och ungas
behov” (Socialstyrelsen, 2013) betonade vikten av att socialtjansten efterstravar placeringar pa
mindre och mer hemlika HVB-hem for att framja fordjupade relationer mellan barn och personal
och pa sa satt kunna ge individuell omsorg och starka varje ungdom battre. Vill vi forebygga och
minimera risken for alla vara teman sa behdvs det kunskapsbaserade metoder och méanskliga
relationer med palitliga vuxna. Dessa vuxna behdver finnas tillgangliga for att kunna se
ungdomarnas samlade styrkor och sarbarheter, som forstar att tonarstiden och ung vuxen-
perioden &r en for manga kanslomassig och pafrestande utvecklingsprocess dar de &r i behov av
vuxenstod (dven om de kanske signalerar motsatsen) och vuxna som har forstaelse for att
ungdomar som handlar pa ett destruktivt sétt ofta gor det for att det fyller - eller har fyllt - en
funktion for dem i nagon mening.

Vuxna som vagar vara viktiga i relation till ungdomar formar och vagar gora sig tillgangliga,
vagar se, vagar fraga, vagar lyssna, vagar saga att det inte alltid finns nagot svar, vagar bjuda in,
vagar visa pa alternativa vagar och med hjéalp av denna omsorg ocksa visa pa viktig hoppfullhet
nar livet kanske kanns allt annat &n hoppfullt.

2.2 Andrings6nskemal och restlista

Diskussionen om hur att moéjliggéra VVV for spridning har legat inom den senare tiden inom
projekttiden med vantan pa projektets resultat. Hur att méjliggéra VVV for spridning ar en fraga
som forutsatter ett fortsatt uppdrag fran Stockholms stad och for Framtid Stockholm.
Slutrapporten presenterar projektet i sin helhet och kan ligga som underlag for beslut om
projektets eventuella fortsdttning. Om VVV ska fortsatta ges av FS finns vissa begransningar
utifran nuvarande anstéllningar hur manga som kan komma att utbildas beroende av i nulaget
utbildare. Beroende av hur VVV ska spridas eller formedlas kan ytterligare revidering av
presentationsmaterialet komma att behovas.

2.3 Tidsplan
Tidsplanen i projektet har foljts av projektgruppen med undantag for slutrapportens slutdatum
som skjutits upp fran 2016-12-15 till 2017-01-31.

2.4 Projektbudget

Projektet har haft en budget med bidrag fran Stockholms stads projekt ”Sex mot ersittning” och
Lansstyrelsen enligt foljande:

300 tkr  Lé&nsstyrelsen
650 tkr ~ Stockholm Stads projekt ”’Sex mot ersittning”
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Kostnader for projektet har framst bestatt i personalkostnader. Projektledaren har sin ordinarie
tjanst inom Mini-Maria, Framtid Stockholm. Pa projektledarens ordinarie tjanst har det funnits en
vikarie under 2016.

Vidare har utvecklingssekreterare, uppsokare EKB, samt pedagog fran PLUS
foraldrastodsprogram deltagit i utvecklingsarbetet av VVV. Bitradande enhetschef har ansvarat
for projektets styrgrupp och haft kontinuerliga méten med projektledaren och vid behov néarvarat
I arbetsgruppen.

Projektkostnader:
Vikarie under 2016: 599 000 tkr.

Arbetsgrupp: 172 500 kronor. Avser tre medarbetare som arbetat 20 % med projektet under ca 6
manader 2016.

TMO-utbildning i Lund for projektledaren, 12/9 — 15/9, samt resa och logi: 17 865 kronor.
Utbildningsdag for en medarbetare i projektgruppen, Integrationsforum: 4 988 kronor.

Fika utbildningsdagar: 3 000 kronor.
Middag och blommor: 2 500 kronor
Totalkostnad: 799 853 kronor

Ingen hyreskostnad har forekommit avseende utbildningsdagarna da Framtid Stockholms
konferensanlaggning utnyttjats for detta andamal.

3 Arbetssatt

3.1 Projektorganisation

Projektgruppen tillsattes i april 2016 vilket gjorde att en stor del av det forberedande arbetet
mellan februari till april utgjordes av projektledarens forarbete. Projektgruppen som tillsattes
hade inte mojlighet att avsta fran ordinarie arbetsuppgifter i den utstrackning som projektet nog
hade haft behov av vilket gjorde att arbetet till viss del blev snedfordelat i arbetsuppgifter pa
enskilda medlemmar. For fortsatta projekt ar det en stor fordel om de projektmedlemmar som
utses har tydligt avsatt tid for att kunna inga i ett projekt och att ordinarie arbete kan avstas med
fordel till projektets periodvist intensiva behov. Tydlighet fran borjan kring resurser i ett projekt
skapar mindre friktion i projektet och mojliggér for projektledaren att kunna planera resurser
utifran tidsramen. Andra forutsattningar for framtida projekt &ar bakomliggande stod i
organisationen och projektmedlemmar med engagemang, samarbetsvilja, formaga till
sjalvstandigt arbete, mod, kompetens - och humor. Sammantaget viktiga egenskaper hos
projektgruppens deltagare och som bidragit till projektets genomférande och resultat.
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3.2 Samarbetsformer

Samarbetet mellan Framtid Stockholms projektgrupp och Lénsstyrelsen har fungerat mycket bra.
Dialogen mellan projektledaren fran Lansstyrelsen, Kaisa Snidare och projektledaren fran
Framtid Stockholm har uppfattats som foértroendefull och varit malfokuserad. Projektledaren fran
Lansstyrelsen har dven deltagit i nagra av projektgruppens méten pa Framtid Stockholm och i
annat fall tagit del av motesprotokoll under hela aret.

Styrgruppen i projektet utsags pa det uppstartsmote som skedde i februari 2016 med deltagare
fran Stockholms stad, Lénsstyrelsen och Framtid Stockholm. Styrgruppen har bestatt av
projektledaren fran FS, Kamilla Asp; Goran Hagglund, enhetschef pa FS da projektet startades;
Kristin Marklund, chef for enheten for Social Utveckling pa Lénsstyrelsen da projektet startades
och Karin Aleberg Lévgren, enhetschef socialforvaltningen, Avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor/kompetencenter barn och unga da projektet startades. Styrgruppsmaéten har under
projektaret skett vid tre tillfallen, 5/4-2016, 31/5-2016 och 11/10-2016. Darefter har styrgruppen
upplosts i dess nuvarande form pa grund av nya tjanster for Goéran Hagglund, Karin Aleberg och
Kristin Marklund.

3.3 Metoder och verktyg

Lilla Ratten har anvants som projektmetod vilket till viss del har varit till hjalp i
strukturuppbyggnad med tidsplaner och delrapporter men ocksa for slutrapporten i rubriker och
overgripande struktur. En utbildning inom Lilla Ratten hade varit bra att ha med sig nér projektet
startade.

3.4 Kvalitetssakring

Innehallet i utbildningen har stod av aktuell forskning och rapporter inom projektets teman samt
klinisk kunskap inom de omraden som projektet berér och har med saval ungdomars som
personals roster och behov. Dialog har hallits under aret med Malmo Stad och deras projekt PID.
PID:s innehall fokuseras framst kring droger och psykisk ohélsa men forhallningssattet kring hur
att forebygga och tidigt upptacka ar narmast identiskt med Vaga vara viktig vilket borde tala for
en viss kvalitetssakring av bade VVV och PID. Det vore intressant att titta narmare pa dessa tva
stora lans innehall, erfarenheter och resultat for att se om erfarenheterna kan bidra med att sprida
l&rdomar till andra l&n i landet for att undvika att nya projekt startas “fran borjan”.
Socialstyrelsens kartlaggning av Ensamkommande barns och ungas behov (2013) efterfragar ett
narmare arbete kring att analysera och utvardera metoder och insatser som anvands inom
omsorgen pa bl. a HVB-hem. En forhoppning &r att VVV kan bidra med sitt innehall av for att na
ett mer kvalitativt arbete pd boenden och i omsorgen av bade ensamkommande ungdomar och
ovriga ungdomar.
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4 Qvriga erfarenheter

Utvecklingsarbete for Framtid Stockholm

Framtid Stockholm (FS) &r en relativt ny enhet inom Stockholms stad. Det pagar ett internt
organisationsarbete inom FS med att uppna narmare samverkan mellan de olika verksamheterna
for att gagna brukarna béttre inom Stockholms stad. Projektets fokus har varit kunskap till andra
utanfor FS men samtidigt har arbetet genererat en parallellprocess som har haft att géra med de
interna verksamheternas utvecklingsarbete inom FS. Bade hur verksamheternas arbete béattre kan
mota vara olika brukares behov men ocksa kunskap som kommit utifran om o6nskemal pa
verksamheterna som kan forbattra organisationen och méta behoven utifran ytterligare. Dessa
erfarenheter har kontinuerligt lyfts tillbaka till organisationen vilket medfort att vissa
verksamheter till viss del redan kunnat pabdrja ett utvecklingsarbete. Ett synliggjort fortsatt
behov utifran projektet ar att utveckla det interna utvecklingsarbetet inom FS.

Projektet har inneburit ett aktivt samarbete internt inom FS mellan olika verksamheter da
projektgruppen  har  bestatt av  medlemmar fran olika  verksamheter.  Olika
verksamhetserfarenheter och vinklingar pa socialt arbete har fatt mdtas och utbytas under
engagerade och kreativa former. Det interna samverkansarbetet inom FS har resulterat i en
konkret produkt, ett utbildningskoncept, dessutom uppbyggt utifran goda erfarenheter av praktisk
samverkan i projektform. Projektgruppen har gjort viktiga erfarenhetsutbyten internt och fatt till
sig kunskap genom aktuell forskning och rapporter inom omradet som bidragit till en
kunskapshojning for projektmedlemmarna, kunskap som kommer spridas internt inom FS for att
komma alla medarbetare tillgodo. Projektets samlade erfarenheter kan bidra till ytterligare
utvecklingsprojekt som bade kan framja samverkan internt och starka FS som organisation och ge
resultat som kommer Stockholms Stads invanare tillgodo.

VVV har hittills natt ndgra externa aktorer i form av boenden inom staden. Under projektaret har
olika verksamheter kontaktat FS for att fa ta del av projektets erfarenheter. De som hittills har
visat intresse for arbetet med VVV och onskar fa ta del av innehdllet och resultaten &r
kommunala och privata HVB-boenden bade inom staden och fran andra stader i landet,
myndighetsutovande stadsdelspersonal i Stockholm, ungdomsmottagningar, uppstkande
faltarbetare och ANDT-samordnare inom och utanfor Stockholms Lan, Malmos likande projekt
PID, SKL som oOnskar sprida arbetet i sin verktygsbank, Radda Barnens enhet for
Traumamedveten omsorg, Transkulturellt centrum i Stockholm och RFSU Stockholm som ocksa
haft ett projekt® under aret med samma malgrupp, m fl.

VVV har vackt ett intresse, sannolikt utifran ett stort behov av kunskap och avsaknad av verktyg
att anvanda i det praktiska arbetet, i fragor som vacker stort engagemang hos vuxna.
Forhoppningsvis finns mojligheter for projektet att fortsétta sprida kunskap utifran VVVV genom
utbildningen och foreldsningar om projektet som en kunskapsspridning till andra professionella

° RFSU Stockholm sexualupplysning pA HVB-hem é&r ett projekt pa lattare
svenska och riktar sig mot personal och ensamkommandeungdomar och har
finansierats av Stockholms Léansstyrelse
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men ocksa i direkt handledning till arbetsgrupper och genom detta ocksa bidra till att synliggora
Framtid Stockholm som ny organisation i Stockholms stad.

4.1 Resurshantering

Storsta utmaningen for projektet har varit att hantera arbetsresurser pa ett avvégt satt.
Projektmedlemmarna har under aret haft svarigheter i att delta i projektet pa dnskvart satt bland
annat pa grund av plétslig okad arbetsbelastning i ordinarie arbetsuppgifter och foraldraledighet.
CES tillkom som utvarderare av projektet halvvags in i projektet under varen 2016.
Arbetsgruppen pa FS fick relativt stor betydelse for sjalva utformandet av de enkéater som skulle
ligga till underlag for utvéarderingen. Det &r ett specifikt arbete att framstalla enkater som bade har
validitet och reliabilitet, ett arbete som kraver god insyn i projektets innehall liksom goda
kunskaper inom utvérdering. Det har varit ett larorikt arbete att delta i utformandet av enkaterna
samtidigt som arbetet upptog en stor del av projektets resurser i en redan intensiv period.

For framtida projekt ar det klokt att fran borjan klargora forutsattningarna mellan projektdeltagare
och organisationen for att delta i ett avgransat projekt och ha som utgangspunkt att projektarbete
ofta tar mer tid och resurser &n initialt berdknat.

4.2 Arbetssatt i projektet

Projektgruppen traffades vid start under varen regelbundet varje vecka for att arbeta praktiskt
med innehallet. Under sommaren arbetade projektgruppens medlemmar mer individuellt utifran
en fast plan med bestamda ansvarsomraden som bestamdes innan sommaren. Tre personer fran
projektgruppen holl i féreldsningarna och workshopen. Detta for att 6ka dynamiken i
utbildningens forelasande form och for att kunna beméta eventuella fragor inom de olika temana,
utifran specifik kompetens hos utbildarna. Uthildningsinsatsen gavs vid tva tillfallen under hosten
2016. Uppdelningen av tva tillfallen var delvis pa grund av utrymmesskal i lokalerna och for att
mojliggora for boendena att kunna delta och hantera personals franvaro vid utbildningstillfallena.

Projektgruppen har kunnat arbeta i FS egna konferenslokaler och har daven kunnat genomféra
utbildningen i egna konferenslokaler med tillhérande grupprum. Det har varit en fordel praktiskt
for projektarbetet och aven varit positivt for deltagarna i utbildningen da de pa sa satt dven fatt
kédnnedom om FS besokslokaler rent geografiskt.

Efter utbildningsinsatserna har projektledaren samlat projektets erfarenheter och dokumenterat
dess process i slutrapporten samtidigt som ett parallellt arbete pagatt med att presentera projektet
utifran olika perspektiv bade internt och externt. Under december 2016 holl Lansstyrelsen ett
spridningsseminarium som en del av Lansstyrelsens samlade preventionspaket utifran nyanlanda,
asylsbkande ungdomar och féraldrastod. Seminariet vande sig till kommunal personal, privata
aktorer och civilsamhallesaktorer. VVV presenterades da i form och innehall, projektets samtliga
erfarenheter hade da annu inte sammanstallts i denna slutrapport.
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Det har varit ett spannande, larorikt, utmanande och roligt arbetssétt att arbeta i projekt som
préglats till stor del av “learning by doing”. Utmaningen i projektet fran borjan var att inom
angiven tidsplan for projektet hantera all klinisk och teoretisk kunskap kring temana och
omvandla den till ett lattbegripligt och pedagogiskt material i en utbildning som &r tillganglig for
malgruppens olika forkunskaper. | det arbetet har malgruppsanalysen med personals 6nskemal av
innehall och form pa utbildningen haft stor betydelse for utformandet liksom projektgruppens
samlade praktiska kunskaper och erfarenheter av att arbeta stddjande med foréldrar och natverk.
Arbetet har genomforts i nara samverkan med projektets deltagare for att pa basta, kvalitativa sétt
uppna projektets mal och syfte. Det har varit en arbetsprocess som inneburit ett gemensamt
kreativt, ”vridande och vindande” av innehall och som varit beroende av deltagarnas flexibilitet i
att saval kunna se langre fram i processen liksom att uppehalla sig pa detaljniva och konkreta
formuleringar. Ledarskapet i projektet har haft ett gemensamt larande och skapande i fokus. En
kombination av god férmaga till samarbete, tillit till varandras kompetens och gemensam syn pa
slutresultatet har varit framgangsfaktorer i projektet.

4.3 Projektdokument och styrning

Nar projektplanen hade utformats, med tillnérande modell av form och innehall pa utbildningen
sa flot arbetsprocessen vidare med ckad gemensam tydlighet och riktning. Namnet pa projektet &r
en tydlig rubrik pa projektets malsattning och har pa sa sétt haft en viktig och paminnande effekt
under processen. Lilla Rattens dokumentmall har bidragit till strukturen av dokumentation i
projektet liksom de delrapporter som avrapporterats till projektet ”Sex mot ersittning” inom
Stockholms stad och VVV:s styrgrupp. Styrgruppens reflektioner pa projektets arbete har haft
positiv betydelse for projektarbetets process och riktning.
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