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Delegering till Trygghetsjouren for handlaggning
av trygghetslarm

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att till Stockholms Trygghetsjour,
delegera handldaggning av ansokningar, bistandsbeslut samt
verkstéllande av beslut avseende trygghetslarm for personer 65
ar och éldre, géllande brukare aktuella vid Socialférvaltningen,
Enheten for hemlosa.

Peter Svensson Jenny Swird
Tf forvaltningschef avdelningschef
Bakgrund

Sedan 2012 &dr handldggningen av trygghetslarm for personer 65 ér
och éldre centraliserad till Stockholms Trygghetsjour vid dldrefor-
valtningen. Trygghetsjouren arbetar pa delegation av samtliga stads-
delsnimnder. Verksamheten omfattar handldggning av ans6kningar
om trygghetslarm, bistandsbeslut, installation, service och inkdp av
trygghetslarm. Vid Stockholms Trygghetsjour finns dven larm-
mottagningen for stadens trygghetslarm.

Arendet

Enheten for Hemlosa vid Socialférvaltningen, har hitintills handlagt
hanteringen av trygghetslarm for enhetens klienter. For nérvarande
ar det tio brukare som har trygghetslarm. Enheten har idag cirka 100
personer som dr dver 65 ar och malgruppen Okar 1 antal. Flera av
dessa personer har boendeformer dér trygghetslarm ar behovligt och
aktuellt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen, Enheten for hem-
16sa och 1 samrdd med Stockholms Trygghetsjour.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 22 mars och radet
for funktionshindersfragor har behandlat drendet den 23 mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att samtliga brukare som &r 65 ar och dldre ska
erbjudas en hog kvalitativ och enhetlig handlaggning och hantering
av trygghetslarm. Detta oavsett om brukaren tillhor en stadsdel eller
Enheten for hemldsa.

Forvaltningen foreslér att Socialndmnden beslutar att till
Stockholms Trygghetsjour, delegera handlaggning av ansokningar,
bistandsbeslut samt verkstillande av beslut avseende trygghetslarm
for personer 65 ar och idldre, géllande brukare aktuella vid Social-
forvaltningen, Enheten for hemldsa.
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